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Diagnosticarea poate fi definitd ca acea metoda folosita de manageri, pe baza constituirii unei echipe
multidisciplinare, din manageri si executanti, al carei continut principal consta in identificarea punctelor
forte si, respectiv, slabe ale domeniului analizat, cu evidentierea cauzelor care le genereaza, finalizata in
. Completati aceasta definitie cu una din urmatoarele variantele:

A. recomandari cu caracter corectiv sau de dezvoltare

B. sugestii in vederea contracararii concurentilor

C. recomandari de perfectionare a unor componente organizatorice

D. sugestii de reconfigurare a subsistemelor manageriale

ANSWER: A

Dupa sfera de cuprindere si modul de desfasurare, diagnosticarea poate fi de mai multe tipuri:
A. diagnosticare general3, diagnosticare partial3d, diagnosticare in cascada

B. diagnosticare specializata, diagnosticare partial3, diagnosticare pe domenii

C. diagnosticare de ansamblu, diagnosticare pe subdomenii, diagnosticare in flux

D. diagnosticare generala, diagnosticare de activitati, diagnosticare cu caracter corectiv
ANSWER: A

Evidentierea simptomelor semnificative se realizeaza in cadrul uneia din urmatoarele etape ale
diagnosticarii:

A. investigatia si analiza

B. evidentierea punctelor forte si a punctelor slabe

C. post-diagnosticul

D. elaborarea recomandarilor

ANSWER: A

Daca managerul este amplasat pe un nivelul ierarhic superior, acesta trebuie sa posede in proportii mai
ridicate:

A. calitati conceptuale

B. calitati umane

C. aptitudini si deprinderi de specialitate

B. calitati tehnice

ANSWER: A

Daca avem in vedere clasificarea managerilor in functie de ,,autoritarism", se deosebesc urmatoarele
tipuri de manageri:

A. participativul, autoritarul si participativ - autoritarul

B. intreprinzatorul si autoritarul

C. autoritarul si participativul

D. organizatorul, oportunistul si autoritarul

ANSWER: A

Functia de informare a agendei este indeplinita prin:
A. precizarea actiunilor de intreprins
B. esalonarea actiunilor



C. elaborarea unui scadentar de termene
D. informatiile privind abaterile
ANSWER: A

Care dintre variantele prezentate in continuare nu reflecta una dintre etapele de aplicare a
managementului prin obiective?

A. intercorelarea obiectivelor

B. pregatirea procesului de aplicare a managementului prin obiective

C. stabilirea obiectivelor

D. compararea rezultatelor cu standardele de performanta si evaluarea

ANSWER: A

Managementului prin proiecte cu raspundere individuala se caracterizeaza prin atribuirea intregii
responsabilitati pentru derularea proiectului:

A. managerului de proiect

B. managerului general

C. managerilor care operationalizeaza proiectul

D. angajatilor cu functii de executie implicati in implementarea activitatilor

ANSWER: A

Managementul ca activitate practica poate fi definit ca:

A. un tip special de munca intelectuala, prin care o persoana (managerul, liderul, conducatorul) determina
alte persoane (subordonatii) sa desfasoare anumite activitati in vederea realizarii unor obiective

B. persoana sau grupul de persoane investite cu autoritate formala, in virtutea careia iau decizii prin care
vor influenta activitatea si/sau comportamentul altor persoane

C. un ansamblu organizat de cunostinte specifice formarii managerilor si orientarii activitatii lor

D. preocuparea pentru elaborarea unor principii stiintifice de management care sa constituie ghiduri in
activitatea practica

ANSWER: A

Managementul stiintific consta in :

A. aplicarea legitatilor, conceptelor, metodelor si tehnicilor puse la dispozitie de stiinta managementului
n practica sociala

B. folosirea talentului conducatorului in desfasurarea proceselor de management

C. ansamblul organizat de cunostinte specifice formarii managerilor si orientarii activitatii lor

D. ansamblul proceselor prin care se adopta si se armonizeaza deciziile personalului organizatiei in
vederea realizarii sarcinilor

ANSWER: A

Faza previzionala a procesului de management se caracterizeaza prin:

A. preponderenta previziunii si exercitarea celorlalte functii intr-o viziune prospectiva, acesteia
corespunzandu-i managementul strategic, prin care se vizeaza orizonturi de timp mai indelungate, iar
deciziile sunt cu preponderenta strategice si tactice

B. preponderenta previziunii, acesteia corespunzandu-i managementul operational, prin care se vizeaza
orizonturi de timp scurte, iar deciziile sunt cu preponderenta curente

C. preponderenta organizarii si exercitarea celorlalte functii intr-o viziune prospectiva, acesteia
corespunzandu-i managementul strategic, prin care se vizeaza orizonturi de timp scurte, iar deciziile sunt
cu preponderenta tactice



D. preponderenta antrenarii, acesteia corespunzandu-i managementul strategic, prin care se vizeaza
orizonturi de timp scurte, iar deciziile sunt cu preponderenta tactice
ANSWER: A

Dintre reprezentantii scolii sistemice nu face parte:
A. D.McGregor

B. P.Drucker

C. H.A. Simon

D. R.Johnson

ANSWER: A

Multimea consecintelor decizionale cuprinde:

A. ansamblul rezultatelor potentiale ce s-ar obtine potrivit fiecarui criteriu decizional si fiecarei stari a
conditiilor obiective, prin aplicarea variantelor decizionale

B. ansamblul conditiilor interne si externe organizatiei care influenteaza decizia

C. ansamblul alternativelor posibile pentru realizarea unui obiectiv

D. nivelurile criteriilor decizionale, care se pot realiza prin aplicarea variantelor decizionale in fiecare stare
a naturii sau stare a conditiilor obiective

ANSWER: A

Deciziile care se adopta pentru o perioada relativ mai scurtd de timp (aproximativ un an), se refera la
domenii importante ale organizatiei si influenteaza numai o parte a activitatii acesteia sunt:

A. decizii tactice

B. decizii de grup

C. decizii strategice

D. decizii aleatorii

ANSWER: A

Oportunitatea deciziei presupune ca:

A. decizia sa se incadreze in perioada optima de elaborare si operationalizare

B. decizia sa fie luata in conformitate cu realitatile din cadrul organizatiei, pe baza unui instrumentar
stiintific

C. decizia sa cuprinda toate elementele necesare intelegerii corecte si implementarii sale

D. decizia sa fie adoptata de managerul in ale carui sarcini este inscrisa in mod expres

ANSWER: A

Regula pesimista (a lui Abraham Wald) presupune ca:

A. varianta optima este aceea pentru care se obtin cele mai mari avantaje, in conditiile obiective cele mai
nefavorabile

B. varianta optima este aceea pentru care se obtin cele mai mari avantaje, in conditiile obiective cele mai
favorabile

C. varianta optima este cea pentru care media consecintelor este cea mai favorabila

D. varianta optima este cea pentru care regretul este maxim

ANSWER: A

constda Tn modificarea partiala sau totald, in mod intentionat, a continutului
informatiilor, pe parcursul culegerii, inregistrarii, prelucrarii si transmiterii de la emitator la receptor.
Completati aceasta definitie cu una dintre urmatoarele variante:




A. filtrajul

B. distorsiunea

C. redundanta

D. scurtcircuitarea
ANSWER: A

Nevoia ca informatiile sa cuprinda toate elementele care sa le faca utilizabile o perioada de timp cat mai
indelungata constituie expresia urmatoarei cerinte de rationalitate a informatiilor:

A. fiabilitatea

B. dinamismul

C. claritatea si concizia

D. complexitatea

ANSWER: A

Informatiile transmise sub forma deciziilor, care declanseaza actiuni si au un caracter imperativ, constituie
informatii:

A. descendente

B. ascendente

C. indicative

D. tehnico-operative

ANSWER: A

In cadrul metodologiei de reproiectare (perfectionare) a sistemului informational, abandonarea vechiului
sistem informational imediat ce s-a decis adoptarea noului sistem perfectionat, reprezinta expresia
urmatoarei modalitati de trecere la noul sistem informational imbunatatit:

A. prin sistem pilot

B. in paralel

C. trecere progresiva

D. prin testare

ANSWER: A

Functia reflecta rolul sistemului informational de a declansa complexul de actiuni
necesare realizarii obiectivelor organizatiei. Completati aceasta definitie cu una dintre urmatoarele
variante:

A. operationala

B. decizionala

C. de documentare

D. de coordonare

ANSWER: A

Cea mai adecvata definire a managementului strategic este:

A. proces prin care se stabilesc obiectivele strategice, optiunile strategice, in functie de constrangerile
endogene si exogene, se realizeaza schimbarile manageriale necesare si se adopta toate deciziile necesare
aplicarii strategiei

B. ansamblul orientarilor si criteriilor majore, care stau la baza stabilirii directiilor principale in care trebuie
sa functioneze organizatia

C. punctul de vedere al managementului despre ce trebuie sa faca organizatia si ce doreste sa devina pe
termen lung



D. ansamblul optiunilor de natura intreprenoriala, competitiva si functionala, prin care managementul
organizatiei considera ca poate realiza obiectivele pe termen lung
ANSWER: A

Prin adoptarea strategiei de diferentiere se are in vedere obtinerea unui avantaj competitional prin
crearea unui produs ce este perceput de catre consumatori ca fiind unic. Unicitatea produsului este
conferita de urmatoarele atribute, cu exceptia unuia:

A. accesul privilegiat al organizatiei la anumite resurse care sunt la preturi foarte bune

B. calitatea ca atare a produsului

C. imaginea produsului pe piata

D. serviciul post vanzare

ANSWER: A

Cele trei puncte ale “triunghiului strategic” care stau la baza sistemului propus de Kenichi Ohmae pentru
elaborarea unei strategii de intreprindere sunt urmatoarele, cu o exceptie:

A. avantaj concurential

B. intreprinderea (puncte forte, puncte slabe, resurse)

C. consumatorul

D. concurenta

ANSWER: A

Care dintre urmatoarele afirmatii este adevarata?

A. strategiile ofensive se caracterizeaza prin stabilirea unor obiective de patrundere pe noi piete sau de
crestere a ponderii pe care o detine intreprinderea pe pietele pe care este prezenta

B. Tn cadrul strategiilor de redresare se stabilesc obiective superioare celor din perioadele anterioare,
pentru a redresa situatia organizatiei

C. strategiile de specializare se elaboreaza pentru anumite domenii speciale ale organizatiei

D. strategiile partiale cuprind numai anumite componente ale strategiei organizatiei

ANSWER: A

Prin “ansamblul activitatilor omogene si/sau complementare, desfasurate de personal cu o anumita
specializare, folosind metode si tehnici specifice, cu scopul realizarii obiectivelor derivate de gradul I”
desemnam urmatoarea componenta a organizarii procesuale:

A. functiune

B. activitate

C. atributie

D. sarcina

ANSWER: A

Activitatile specifice functiunii comerciale sunt:

A. aprovizionare, vanzare, marketing

B. asimilare de noi produse, aprovizionare, vianzare

C. dezvoltare a resurselor prin investitii, intretinere si reparare a utilajelor, marketing
D. control financiar, incadrare a personalului, aprovizionare

ANSWER: A



Prin “ansamblul sarcinilor executate periodic de personal cu cunostinte specifice unui domeniu restrans,
care concura la realizarea unui obiectiv specific”’ desemnam urmatoarea componenta a organizarii
procesuale:

A. atributie

B. functiune

C. functie

D. sarcina

ANSWER: A

Componentele formale ale structurii organizatorice, care trebuie analizate, se refera la (precizati varianta
gresita):

A. regulamentul de organizare si functionare

B. ponderea ierarhica

C. numarul (total) de compartimente

D. numarul de niveluri ierarhice

ANSWER: A

“Triunghiul de aur al organizarii” reprezinta un concept care presupune corelarea judicioasa a
urmatoarelor elemente:

A. sarcini, competente si responsabilitati

B. compartimente, functii si posturi

C. obiective strategice, obiective tactice si obiective individuale

D. functii de management, functii de executie si ponderi ierarhice

ANSWER: A



