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este reprezentata de "ansamblul persoanelor, al subdiviziunilor cu caracter
organizatoric, precum si al raporturilor care se stabilesc intre acestea in vederea realizarii obiectivelor
organizatiei”:

A. structura organizatorica

B. structura de management

C. structura de productie

D. structura de personal

ANSWER: A

Prin ansamblul elementelor prin care se stabilesc si se utilizeaza modalitatile de culegere, inregistrare,
prelucrare si transmitere a datelor si/sau informatiilor in cadrul organizatiei, desemnam urmatoarea
componenta a sistemului informational:

A. procedura informationala

B. mijloacele de tratare a informatiilor

C. fluxul informational

D. circuitul informational

ANSWER: A

Prin caracteristicile sintetice ale utilitatii postului, care exprima ratiunea crearii sale, reprezentand
totodata si criterii de evaluare a muncii depuse de ocupantul postului, intelegem:

A. obiectivele postului

B. sarcinile specifice postului

C. competentele titularului de post

D. responsabilitatile ocupantului postului

ANSWER: A

Care din urmatoarele componente ale structurii organizatorice reflecta numarul de persoane conduse
nemijlocit de catre un manager:

A. ponderea ierarhica

B. nivelul ierarhic

C. compartimentul

D. functia

ANSWER: A

“Tabloul problemelor derivate din analiza cauza-efect” reprezinta un instrument practic utilizat in cadrul
metodologiei de reproiectare (perfectionare) a sistemului informational, in cadrul etapei de:

A. definire a ariei si cerintelor studiului

B. analiza a sistemului informational existent

C. elaborare a noului sistem informational imbunatatit

D. implementare a noului sistem informational imbunatatit

ANSWER: A



Incadrarea activitatilor in diferite functiuni ale organizatiei, dispersia teritoriald a subunitatilor
componente si produsul sau grupa de produse fabricate de intreprindere, reprezinta criterii de constituire
a:

A. compartimentelor

B. circuitelor informationale

C. relatiilor organizatorice

D. functiilor

ANSWER: A

Circuitele informationale se stabilesc intre posturi sifsau compartimente situate pe
acelasi nivel ierarhic si au drept fundament organizatoric relatiile de cooperare:

A. orizontale

B. verticale

C. oblice

D. spirala

ANSWER: A

Procesul de management prezinta mai multe trasaturi prin care se deosebeste de alte procese de munca
si anume:

A. interdependenta activitatilor componente, continuitate, ciclicitate, progresivitate, eficacitate

B. interdependenta activitatilor componente, discontinuitate, eficienta, ciclicitate

C. interdependenta activitatilor componente, continuitate, ciclicitate, regresivitate, eficacitate

D. interdependenta proceselor de munca, discontinuitate, ciclicitate, progresivitate, eficacitate
ANSWER: A

Faza post-operativa se caracterizeaza prin exercitarea cu prepondederenta a functiei de :
A. control-reglare

B. prevedere

C. antrenare

D. motivare

ANSWER: A

Functia de prevedere consta in:

A. ansamblul proceselor prin intermediul carora se determina obiectivele organizatiei si ale
componentelor acesteia

B. ansamblul proceselor de descompunere a activitatilor conduse (obiectului condus) in elementele
componente, de analiza a acestor elemente si de recompunere a lor sub un efect de sinteza ameliorat

C. ansamblul proceselor prin care se armonizeaza deciziile si actiunile personalului organizatiei si a
subsistemelor componente, in cadrul obiectivelor stabilite prin previziune si in cadrul organizatoric creat
D. ansamblul proceselor prin care se determina personalul organizatiei sa contribuie la realizarea
obiectivelor stabilite pe baza luarii in considerare a factorilor motivationali

ANSWER: A

Fundamentul coordonarii il constituie:
A. comunicarea

B. motivarea

C. organizarea

D. evaluarea



ANSWER: A

Procesul motivational trebuie sa fie:
A. complex, diferentiat si gradual

B. simplu, diferentiat si gradual

C. complex, nediferentiat si gradual
D. simplu, nediferentiat si sistematic
ANSWER: A

Multimea criteriilor decizionale este reprezentata de:

A. punctele de vedere ale decidentului cu ajutorul carora se izoleaza aspecte ale realitatii in cadrul
procesului decizional

B. ansamblul alternativelor posibile pentru realizarea unui obiectiv

C. nivelurile cerintelor decizionale care se pot realiza prin aplicarea alternativelor decizionale in fiecare
stare a naturii sau stare a conditiilor obiective

D. nivelurile obiectivelor decizionale care se pot realiza prin aplicarea alternativelor decizionale in fiecare
stare a naturii sau stare a conditiilor obiective

ANSWER: A

Dupa periodicitate deciziile se pot clasifica in:

A. decizii unice si decizii repetitive

B. decizii in conditii de certitudine, decizii in conditii de risc si decizii in conditii de incertitudine
C. decizii strategice, decizii tactice si decizii curente

D. decizii integrale si decizii avizate

ANSWER: A

Dintre reprezentantii scolii sociologice nu face parte:
A. Amitai Etzioni

B. Douglas McGregor

C. Elton Mayo

D. Abraham Maslow

ANSWER: A

Managerul este reprezentat de persoana care exercitd functiile managementului in virtutea
specifice functiei pe care o ocupa. Completati aceasta definitie cu una din

urmatoarele variante:

A. obiectivelor, sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor
B. sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor

C. autoritatii

D. atributiilor

ANSWER: A

Cei mai multi specialisti in management considera ca intre caracteristicile definitorii ale managerilor
trebuie recunoscute cel putin doua:

A. dubla profesionalizare si caracterul accentuat creator al activitatii desfasurate

B. experienta manageriala si creativitate intensa

C. specializare manageriala si natura accentuat inovatoare activitatii desfasurate

D. multipla profesionalizare si caracterul managerial al activitatii derulate



ANSWER: A

Stilul de management este determinat in principal de actiunea urmatorilor factori:

A. autoritarismul, directivitatea, relatia dintre manager si subordonati, orientarea managerului in raport
cu problemele subordonatilor, metodele si tehnicile de management utilizate

B. flexibilitatea, autoritarismul, dinamismul, relatiile dintre manager si principalii stakeholderi, modelele
de management aplicate

C. subiectivismul, directivitatea, relatiile cu ceilalti manageri, pozitionarea managerului in raport cu
problemele subordonatilor, metodele si tehnicile de management aplicate

D. autoritarismul, directivitatea, relatia dintre manager si stakeholderi, obiectivismul, instrumentarul
managerial utilizat

ANSWER: A

Care dintre variantele de mai jos exprima corect una dintre principalele deficiente referitoare la structura
zilei de munca a managerului?

A. ponderea foarte mare a timpului afectat sedintelor

B. ponderea ridicata a timpului destinat muncii de conceptie si de stabilire a perspectivei organizatiei

C. proportia ampla a timpului dedicat documentarii

D. dispersia redusa a timpului de lucru, predominand perioadele compacte de munca, in detrimentul
perioadelor scurte, cu intreruperi

ANSWER: A

Graficul de munca, ca modalitate de programare a muncii managerilor, poate fi elaborat zilnic sau
saptamanal de catre:

A. managerul care il utilizeaza

B. secretariat

C. asistentul managerului

D. persoana desemnata de manager

ANSWER: A

Sistemul de management este reprezentat de un ansamblu de specifice acestui
domeniu, prin a caror folosire corelata se poate asigura o crestere a eficacitatii muncii managerilor.
Completati aceasta definitie cu una dintre urmatoarele variante:

A. metode si tehnici

B. principii, reguli, tehnici si procedee

C. reguli si procedee

D. principii, reguli si proceduri

ANSWER: A

Precizarea tolerantelor admise, constituie una dintre etapele de aplicare a:
A. managementului prin exceptii

B. managementului prin proiecte

C. managementului prin obiective

D. managementului prin proiecte cu raspundere individuala

ANSWER: A

Managementul prin proiecte poate fi:
A. cu raspundere individuala, cu stat major si mixt



B. cu raspundere colectiva, cu stat major si mixt

C. cu raspundere limitata, cu raspundere de grup si mixt

D. cu raspundere individual3, cu raspundere colectiva si cu stat major
ANSWER: A

Sedinta este:

A. metoda de management

B. procedeu de management

C. modalitate de exercitare a functiei de organizare
D. tehnica de management

ANSWER: A

Precizati varianta falsa dintre urmatoarele afirmatii:

A. resursele sunt reprezentate de modalitatile prin care managementul considera ca pot fi realizate
obiectivele strategice

B. politica organizatiei este reprezentata de ansamblul orientarilor si criteriilor majore care stau la baza
stabilirii directiilor principale de functionare a organizatiei

C. strategia organizatiei consta in ansamblul obiectivelor majore pe termen lung, principalele modalitati
de realizare, impreuna cu resuresele alocate, in vederea obtinerii avantajului competitiv potrivit misiunii
acesteia

D. misiunea organizatiei consta in punctul de vedere al managementului despre ce trebuie sa faca
organizatia si ce doreste sa devina pe termen lung

ANSWER: A

Optiunile strategice sunt:

A. modalitati prin care managementul considera ca pot fi realizate, in conditii de eficienta sporita,
obiectivele strategice

B. variante ale obiectivelor strategice stabilite de managementul organizatiei

C. niveluri de performanta stabilite de pentru managementul organizatiei

D. puncte de vedere ale managementului despre ce trebuie sa devina organizatia

ANSWER: A

Una dintre urmatoarele variante nu reprezinta cerinta pentru obiectivele strategice:
A. sa se refere la o functiune a organizatiei

B. sa fie masurabile

C. sa se refere la rezultate si nu la activitatile necesare pentru obtinerea lor

D. sa fie provocatoare pentru organizatie

ANSWER: A

Prin cercetarea stiintifica care vizeaza dezvoltarea cercetarilor fundamentale, prin realizarea de noi
produse, servicii, metode si sisteme de cunostinte, sau imbunatatirea celor existente, desemnam:

A. cercetarea stiintifica aplicativa

B. dezvoltarea tehnologica

C. inovarea de produse, servicii, metode si sisteme de cunostinte

D. cercetarea stiintifica fundamentala

ANSWER: A



Pregdtirea cercetarii ca etapa de perfectionare a structurii organizatorice presupune parcurgerea
urmatoarelor subetape (faze):

A. identificarea problemelor, precizarea ariei studiului si stabilirea obiectivelor studiului

B. atragerea personalului la procesul de perfectionare, precizarea ariei studiului si stabilirea echipei

C. investigatia, precizarea problemelor, precizarea ariei studiului

D. analiza structurii actuale, precizarea problemelor, elaborarea masurilor de perfectionare

ANSWER: A

Lucrdrile din cadrul etapei “stabilirea compartimentelor” (etapa de proiectare a unei structuri
organizatorice noi), se pot grupa in urmatoarele faze:

A. gruparea posturilor, constituirea compartimentelor, stabilirea relatiilor dintre posturi in cadrul fiecarui
compartiment

B. stabilirea functiilor si posturilor, constituirea compartimentelor, stabilirea relatiilor dintre
compartimente

C. gruparea posturilor, detalierea obiectivelor fundamentale in obiective derivate de gradul |, de gradul Il,
specifice si activitati, gruparea compartimentelor

D. stabilirea volumului de munca, pe nivel de pregatire si dupa natura pregatirii, necesar desfasurarii
activitatilor si indeplinirii obiectivelor, gruparea posturilor, constituirea compartimentelor

ANSWER: A



