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2. Exemple de provociri ce pot fi incircate in platforma si punctajul aferent:

Exempul 1. Provocari individuale.

Ganditi-vi la o companie in care v-ar plicea s lucrati. Incdrcati o pozd cu sigla companiei si
spuneti ce va sugereaza aceasta sigla, element de cultura organizationald.

Punctaj provocare: 100 calorii

Evaluatorul provocarii va acorda cele 100 de puncte daca studentul a rezolvat provocarea utilizand
argumente logice in raspunsul sau. In situatia in care raspunsul la provocare este unul lipsit de
argumente, evaluatorul poate respinge rezolvarea efectuata.

Exemplul 2. Provocari de echipa

Cititi urmatorul studiu de caz: Situatie: Femeile angajate intr-o banca de mari dimensiuni sunt
nemultumite de sansele lor de promovare pe posturi manageriale din cadrul institutiei. Aceasta
banca are aproximativ 7000 de angajati, din care, aproape jumatate sunt femei. Cu toate acestea,
doar 35 de femei (0.5%) ocupa pozitii manageriale. De altfel, aceasta companie este tipica pentru
companiile din aceasta tara. Organizatia refuza de multe ori sa angajeze femei educate,
absolvente ale unei facultati, deoarece sunt supracalificate pentru locurile de munca ce le sunt
oferite. De asemenea, compania se asteapta ca femeile cu facultate sa serveasca ceaiul §i sa
redacteze documente. Managerii companiei considera ca este o pierdere de timp si de bani sa
investesti in formarea femeilor din moment ce doud treimi dintre acestea parasesc locul de munca
dupd patru sau cinci ani de activitate, pentru a se cdsdatori. In aceastd culturd traditionalistd, se
asteapta ca femeile sa se casatoreasca §i sa Stea acasa pentru a avea grija de familie. Totusi,
femeile din aceasta banca, doresc sanse egale in cariera profesionala. Daca li s-ar da mai multe
oportunitati sau sanse egale cu barbatii, atunci ar fi mai multe care ar continua sa lucreze dupa
casatorie. Un grup de femei (reprezentante ale femeilor) I-a rugat pe managerul bancii sa se
intdlneasca cu ele pentru a discuta problema.

Intrebare: Ce mdsuri ar trebui si ia managerul organizatiei pentru a rezolva situatia apdarutd?
Detaliati solutiile propuse.

Punctaj provocare: 3000 puncte
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Obiectivul acestei provocari este de a-1 face pe studentii participanti sa identifice solutii pentru a
asigura egalitatea de sanse intre barbati si femei in organizatii. Membrii echipelor de lucru vor
identifica diferite solutii de rezolvare a studiului de caz si vor argumenta alegerile facute.
Evaluatorul provocarii va acorda cele 3000 de puncte tuturor membrilor din echipa daca solutia
provocarii corespunde cerintelor.

In situatia in care raspunsul la provocare este unul lipsit de argumente logice, evaluatorul poate
respinge rezolvarea efectuata.

Exemplul 3. Studii de caz

Studiu de caz — Management si leadership

Compania: Postul de televiziune Dog Tv, marca a trustului de presa Dog Media SA, infiintat in
Romdnia in 1994. Televiziunea nou infiintata numara circa 150 de angajati.

Climat competitiv: Dog Tv a fost in ca de la infiintare "aerul proaspat” de care aveau nevoie
mass media din Romania. Pornit la drum cu mult entuziasm, cu o echipa de exceptie, in care
tineretea si profesionalismul se armonizau perfect, noul post era primul si singurul privat,
concurand cu succes televiziunea nationald. La 6 luni de la lansarea Dog Tv, apare pe piata Cat
Tv. Fara a avea la inceput un profil distinct, lipsit de profesionisti de prima marime si de
entuziasmul unor creatori tineri, Cat Tv se sprijind pe un actionariat ambitios, cu foarte mari
interese politice pe termen lung. Dupa circa un an de la infiintarea Dog Tv, apare pe piata un
competitor puternic, cu actionariat international — Bird Tv. Curdnd, noul post, cu o politica
agresiva de recrutare a celor mai buni profesionisti, cu o politica de marketing sustinuta de
experienta internationald, cu un departament structurat de vanzari de spatiu publicitar §i o cota
de investitii care se reflecta in dimensiunea impresionanta a salariilor, dotarilor, instruirii oferite
angajatilor, cu un management experimentat si arogant, dar sensibil si flexibil in raport cu
valoarea, devine o amenintare de calibru mare.

Scurt istoric al Dog Tv.

Actionari: Anton, unul dintre cei mai importanti impresari si producatori occidentali de muzica,
Barbu — cel mai puternic actionar intr-un trust de presa autohton, gestionand cel mai bine vandut
cotidian si cea mai vanduta revista saptamanala, Constantin — inginer constructor, fost director
al unei importante institutii de culturd, de fapt un intelectual idealist devenit prin capriciile
destinului om de afaceri.
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Managerul general: Popescu — cel mai cunoscut si mai activ om de televiziune, de un
profesionalism de necontestat, creator de scoala jurnalistica si de vedete, cu inndscut sim¢ al
afacerilor. De fapt, ideea si efortul de a infiinta Dog Tv i-a apartinut in intregime, facdnd efortul
de a gasi din numitele surse finantarea. Popescu era, fara discutie, liderul carismatic al unei
organizatii caracterizate prin flexibilitate si coordonare, prin control direct, cu concentrarea
puterii in mdinile directorului general §i 0 minimd diferentiere intre departamente. In acelasi timp,
Popescu iti baza organizatia pe competentele unor specialisti operdnd in echipe de proiect pentru
a face fata unor provocari imediate si schimbarilor rapide. Structura creatd de el era extrem de
politizata, dand nastere la competitii si conflicte interne, pe care, desigur, prin comunicare
deschisa, dar si printr-un sistem obscur de informatii, Popescu venea sa le rezolve. Dog Tv
beneficiase de o publicitate importanta pe postul national de televiziune si, cu toate ca nu era
unicul concurent al acestuia, reusise — pe buna dreptate — sa starneasca un enorm interes, nu
numai datorita primei lansari de piata adevarate facuta de o institutie cu acest specific, ci §i
calitatii oamenilor pe care Popescu avusese grija sa-i ia cu sine pe arca ce parea cd se indreapta
spre performanta sub numele de Dog Tv.

Descrierea crizei §i contextului prezent al organizatiei

Popescu isi prezintd demisia. In pofida faptului cd relatia sa cu Constantin, care definea §i
autoritatea operationala asupra organizatiei, intrase in zona prieteniei intime, situatia a devenit
conflictuala. De ce? Anton a anuntat ca stopeaza furnizarea de fonduri de productie si salarii
pentru ca organizatia devenise profitabila - si devenise! Barbu a amenintat ca se retrage din
societate i incepuse sd-si pregateascd iesirea. In cursul unei discutii Popescu i-a cerut acestuia
sa ii cesioneze o parte din actiuni. Constantin nu a consimtit. Mai mult, intr-o iesire furioasd, a
doua zi dupa discutie, a poruncit companiei de paza a institutiei sa ii interzica accesul lui Popescu
la birou i i-a comunicat ca a fost concediat din institutia al carei creator era.

Popescu face totul public, generand in presa un curent de opinie deloc favorabil actionariatului
si postului Dog Tv, iar apoi isi ofera serviciile la Bird Tv, care I-a primit cu bratele deschise.
Atmosfera creatoare de altadata din Dog Tv e inlocuita de un set de lupte intense intre veleitarii
care se bat pe functii nou create §i de o prelungita spaimd intre profesionistii care se intreaba cine
mai urmeazad sa fie dat afara ca pe o masea stricata.

lonescu, un prezentator scapatat, ocupa scaunul directorial. Zorba, un inginer cu o cariera fara
stralucire, devine director de programe.

-_—
-\.i:‘. o PRA
ACADEMIA DE STUDI ECONOMICE N
DIN BUCURESTI

TICA INTELIGENT DEZVOLTAREA TA



Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de invatdmant tertiar universitar si non universitar care fsi
gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

Organizatia cunoaste un declin rapid, dar sigur, inceput cu plecarea celor mai tineri si mai buni
creatori de emisiuni, direct la Bird Tv. Salariile au intdrzieri intre 3 saptamani si 4 luni. Oamenii
sunt disperati. Constantin il destituie zgomotos pe lonescu si preia el insusi conducerea.
Achizitioneaza cea mai puternica antena de transmisie prin satelit din sud — estul Europei, cu
tehnologia aferentd, menitd sa asigure o excelentda acoperire pe o arie care nu mai fusese vizatd
de nimeni. Aceasta este axul investitional al planului sau de redresare a companiei. Ea trebuia
combinata cu noua firma de cablu tv si cu un nou post de televiziune, cu transmisie specializata.
Alte doua firme ale trustului — una de productie muzicala, alta de organizare de evenimente —
aveau sa sustind dezvoltarea.

Ca parte din planul de refacerea, el il numeste director general pe dl. Bunea, un teleast expirat,
cu relatii stranii §i o istorie dubioasa, fard sa ii dea autoritate manageriala. Conform licentei de
emisie, Dog Tv trebuia sa difuzeze in proportie de 47% productii proprii. Cand Bunea a fost numit,
audienta generala a postului era de 1,5% §i continua sa scada. Cu toate acestea, exista un segment
de piata pe care il mai ocupa inca destul de confortabil: persoane cu studii superioare, in
majoritate barbati, trecuti de 30 de ani.

Alte informatii

Chiar daca este ugor imbatranita, aparatura de inregistrare si prelucrare video functioneaza bine.
Carul de transmisie este uneori inchiriat, cu personal cu tot, de la Cat Tv, pentru ca Dog Tv nu
mai face emisiuni complexe. Dog Media SA a investit in construirea unor studiouri grandioase,
dar, dupa turnarea fundatiei, terenul a fost revendicat de fostii proprietari, iar cladirea a fost
lasata prada degradarii.

Zorba, directorul de programe, a incercat sa compenseze lipsa de viziune prin atragerea unor
realizatori pasionati de meserie. Chiar daca Departamentul Muzical e alcatuit acum din doar
patru oameni, directorul este o persoand extrem de inteligenta si carismatica. Singurul lucru
despre care oamenii lui carcotesc este faptul ca ia acasa ratia de apda minerald destinata intregului
departament timp de o sdaptamand. In rest, domnul Luca ii sprijind in initiativele pe care le au si
colaboreaza excelent cu celelalte firme din trust — de productie muzicala si organizare de
evenimente, fiind el insusi un fin si experimentat muzician.

Departamentul de Divertisment este scindat pe echipe de proiect, dedicate emisiunilor. Cei care
realizeaza emisiunea de dimineata se preocupa extrem de mult de imaginea lor, construindu-si un
statut de vedete media, pe care il utilizeaza pentru a cere patronatului, direct lui Constantin,
salarii din ce in ce mai_mari, chiar daca nu le primesc la timp. Cei care

(#PRIDE-

TICA INTELIGENT DEZVOLTAREA TA

y

i

5l i

ACADEMIA DE STUDI ECONOMICE
DIN BUCURESTI



Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de invatdmant tertiar universitar si non universitar care fsi
gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

realizeaza emisiunile de la finalul saptamanii lucreaza foarte mult cu colaboratori externi, la care
renuntd cand acestia cer banii pe colabordri. In schimb, invitd tot felul de personalitati din lumea
politica sau de afaceri, iar persoanele care se ocupa de productie au soptit ca s-ar lua bani seriosi
de la “sponsori”, cu toate ca seful departamentului de publicitate si realizatoarea emisiunii neaga
cu tarie acest lucru.

Doamna Zina este o persoana extrem de experimentata, talentata s§i inteligentd, o vedeta
legendara printre profesionistii de televiziune pentru frumusetea si talentul ei de reporte de
investigatie. Ea semneaza acum o serie de emisiuni culturale, fiind directoarea Departamentului
Cultural si consilierul apropiat al lui Zorba, pe a carui cariera a vegheat-o atent. De fapt, la sfatul
ei, Zorba a invitat o tanara realizatoare cu potential sa vina sa reformuleze una din emisiunile de
weekend care isi pierduse audienta. Tanara Georgescu, desi avea formatie artisticd, parcurgea
un MBA platit din resurse proprii si demonstrase excelenta in mai multe domenii TV: stiri,
divertisment, film. Proiectul propus pentru noua emisiune incantase pe toata lumea, dar i se
ascunsese faptul ca nu va dispune de oamenii si spatiile de transmisie necesare. Cu toate acestea,
ea a incercat, in functie de noua situatie, sa realizeze o alta emisiune, cu resurse minime, pe care
o prezenta impreund cu Luca, directorul muzical. In numai trei editii de la lansare, emisiunea
avea o cota de 15%, ocupand un onorabil loc 3 in topurile nationale de audientd, desi emisia era
receptionata pe o arie mult mai mica decdt a concurentilor.

Georgescu avusese ideea ca echipa cu care lucra sa utilizeze inclusiv reporteri si redactori ai
postului de radio, care astfel isi largeau activitatea, iar ei se ardtasera incantati.

Directorul Bunea a adus cu sine o seamd intreagd de debutanti. In general, acestia aveau sediul
in antecamera directoriala si erau trimisi dupa placul lui Bunea sa ia interviuri, sa prezinte rubrici
sau chiar emisiuni, sa coordoneze programe. La sfatul lui Bunea, Constantin a refuzat sa mai
onoreze un contract barter de publicitate cu firma care le inchiriase spatiul transformat in studio
de transmisie pentru emisiunea realizata de Georgescu & Luca.

Bunea pretindea ca trebuie aplicata o politica agresiva de restaurare a imaginii publice a postului
si invitase un dubios jurnalist de scandal, care a reusit sa starneasca unul dintre cele mai pline de
tensiune scandaluri sexuale. Postul si-a pierdut astfel si din cota lui de siguranta, clatinandu-gi
serios credibilitatea. Mai mult, postul national a amenintat ca va da in judecata Dog Tv pentru ca
utilizeaza imagini din arhiva sa, acestea erau filmate cu circa 25 de ani in urma de Bunea, care
pretindea ca sunt proprietate personala.

Intrebari:
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1. Ce tip de manager intruchipeaza sefii care s-au succedat la Dog Tv?
2. Ce masuri ar trebui luate pentru repozitionarea postului pe piata si recdstigarea unei cote
egale cu a principalului jucator Bird Tv, care in prezent detine peste 14%?

Punctaj provocare: 4000 calorii.

In cadrul competitiei gamificate studiile de caz pot fi incircate ca provociri de sine stitatoare, ce
pot fi rezolvate in echipa sau individual, in functie de complexitatea si cerinetele acestora. De
exemplu, studiul de caz prezentat mai sus poate avea punctajul de 4000 puncte, alocat tuturor
membrilor echipei in urma rezolvarii.

De asemenea, studiile de caz pot fi incarcate si ca resurse si apoi formulate diverse provocari pe
marginea informatiilor prezentate in studiul de caz. In aceast situatie, fiecare provocare propusa
va avea un punctaj aferent.

In situatia in care raspunsul la provocare este unul lipsit de argumente logice, evaluatorul poate
respinge rezolvarea efectuata.

Exemplul 4. Provocari axate pe resurse video/audio, materiale informative: articole, cercetari,
studii.

Vizualizati videoclipul urmator care aduce in discutie problematica managementului timpului (in
special la locul de munca). Identificati ideile principale si comentati-le.

Punctaj provocare: 2000 calorii.

Evaluatorul va acorda punctele aferente provocarii daca din raspunsul studentului este evident ca
a vizualizat videoclipul si a identificat ideile principale, argumentand comentariile facute. In
situatia 1n care raspunsul este unul lipsit de argumente logice, evaluatorul poate respinge
rezolvarea efectuata.

Accesati urmatorul link https://valoria.ro/wp-content/uploads/2021/06/Trenduri-%C3%AEn-
recrutarea-remote.pdf si cititi raportul Trenduri in recrutarea remote in 2021. Care considerati

ca sunt cele mai importante tendinte in recrutarea remote care v-ar putea afecta cariera
profesionala in viitor?
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Punctaj provocare: 1500 calorii.

Evaluatorul va analiza raspunsurile studentilor si va evalua critic masura in care raspunsurile
prezinta impactul pe care recrutarea remote o poate avea asupra carierei profesionale a unui tanar
absolvent. In situatia in care raspunsul este unul lipsit de argumente logice, evaluatorul poate
respinge rezolvarea efectuata.
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