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Introducere

Stagiile de practica reprezinta un instrument educational extrem de popular,
menit sd creasca angajabilitatea tinerilor studenti si sa le ofere o experienta aplicata
de exersare si dezvoltare a competentelor dobandite in mediul academic. In acest
studiu, stagiul de practica al studentilor din facultétile de profil economic si de
business este definit ca o perioada in care acestia isi completeaza formarea
academica prin experienta concretd, intr-un mediu de lucru relevant pentru domeniul
lor de studiu. Acest stagiu face parte din programul academic al facultatilor si este
obligatoriu pentru studentii de la programele de licenta si masterat.

Intrucat stagiile de practici devin din ce in ce mai utilizate ca instrumente de
invatare pentru studenti, pentru a contribui la diminuarea decalajului dintre Invatarea
la clasd si practica 1n afaceri, este important sa Intelegem ce determina calitatea
acestor experiente. Un indicator al unui stagiu de succes este satisfactia studentilor
(D'abate, Youndt si Wenzel, 2009), dar si a celorlalti actori relevanti, precum
companiile sau tutorii din mediul academic. De exemplu, unele rezultate indica
faptul cd diverse dimensiuni legate de locul de munca (in mod specific semnificatia
sarcinilor primite si feedbackul) si caracteristicile mediului de lucru (in special
oportunitati de nvatare, sprijin pentru supraveghetori si satisfactie organizationald)
sunt buni predictori ai satisfactiei fatd de stagiul de practicd (D'abate, Youndt si
Wenzel, 2009).

Utilizarea Tehnologiei Informatiei si a Comunicérii (TIC) in educatie a
transformat modul in care se desfasoard predarea si invatarea, oferind noi
oportunitati si resurse atat pentru profesori, cit si pentru studenti. Tehnologia a
permis dezvoltarea si implementarea diverselor instrumente de invatare digitald, cum
ar fi site-uri web educationale, simuldri interactive, prezentari multimedia si
platforme de invatare online. Aceste instrumente ofera experiente de Invatare
atractive si interactive, permitdnd studentilor sd acceseze si sa utilizeze resursele
educationale oricand si oriunde. Aceste transformari au influentat modul in care
s-au derulat stagiile de practica ale studentilor, care au primit o dimensiune digitala
semnificativa. Mai mult, experienta COVID-19 a impulsionat digitalizarea educatiei:
studentii au descoperit oportunitatile nelimitate oferite de mediul online, iar
profesorii au identificat resurse, metode si instrumente online pentru predare si
cercetare neexplorate (Dima, Busu & Vargas, 2023).

In perioada ianuarie 2021 - septembrie 2022, in cadrul proiectului PRIDE-U
derulat de Academia de Studii Economice din Bucuresti, s-a desfasurat o cercetare
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care a investigat diferite fatete ale calitatii stagiilor de practica! urmate de studenti.
Noutatea abordarii acestei teme de cercetare este aceea ca se au in vedere perspective
multiple asupra stagiului de practica, asa cum este acesta perceput de catre principalii
stakeholderi implicati in procesul de organizare, derulare si evaluare a acestuia. Au
fost studiate perspectivele a trei categorii de stakeholderi: studentii - ca resursa de
muncd care 1si dezvolta capitalul uman prin internship, mediul academic si mediul
de business, ca parteneri in derularea cu succes a stagiului de practicd. Un alt element
de noutate al prezentei lucrari se referd la analiza modului in care diferite aspecte
legate de mediul digital, precum invétarea prin gamificare, accelerate de contextul
pandemiei COVID-19, pot interfera cu procesul de derulare a unui internship.

Principalele obiective de cercetare pe care le exploreaza studiul de fata sunt:

1. Identificarea factorilor care influenteaza calitatea stagiillor de practica
din perspectiva celor mai relevanti actori: studentii, tutorii din mediul
academic si companiile.

2. Analiza implicarii studentilor din stagiile de practicd in Invatarea
gamificata si o intelegere mai profunda a relatiei dintre angajament si
motivatie 1n Invatarea prin gamificare.

In demersul stiintific derulat pentru a atinge aceste obiective, autorii au
plecat de la ipoteza ca cele trei categorii de actori relevanti au perspective diferite
asupra calitdtii stagiilor de paractica, determinate de rolul specific pe care 1l au si de
asteptarilor lor. Mai mult, presupunem cd TIC afecteaza pozitiv procesul de invatare
in cadrul stagiilor de practica, prin implementarea de noi tehnologii care sa creasca
eficacitatea acestuia.

Studiul are mai multe dimensiuni inovative si de originalitate; in primul rand
urmdreste calitatea stagiilor de practica din perspective multiple, prin identificarea
simultana a perceptiilor a trei categorii de actori relevanti; in al doilea rand, identifica
rolul unor metode moderne de invatare cu suport digital, precum gamificarea, in
cresterea angajamentului Tn procesul de invatare; in al treilea rand, implementeaza
diferite metode cantitative pe date primare, colectate pe baza unor chestionare
adaptate scopului cercetdrii; prezinta un studiu bibliometric derulat in doua baze de
date de prestigiu, WoS si Scopus; nu in cele din urma, pe baza rezultatelor obtinte,
studiul ofera recomandari utile decidentilor din mediul de business si academic,
menite sa imbunatateasca calitatea stagiilor de practica.

! Ca sinonim al stagiului de practicd, in continuare poate fi utilizat si termenul provenit din
limba engleza, acela de ,,internship”.



Introducere

La baza analizelor realizate se afld studierea si recenzarea literaturii de
specialitate, care consta in carti si capitole de carti, articole stiintifice publicate 1n
jurnale academice si prezentate la conferinte internationale, simpozioane, rapoarte,
studii, analize derulate de diverse institutii si organizatii internationale. Aceasta
cercetare secundara (desk research) implica analiza si sinteza celor mai importante
si relevante materiale n opinia expertilor proiectului, existente pe tema calitatii
stagiilor de practicd. Aceasta vizeaza clarificarea si stabilirea directiilor de cercetare,
a metodelor si instrumentelor ce au fost folosite de alti cercetatori si care ar putea fi
utilizate si in cadrul proiectului, eventualele analize comparative relevante ce ar
putea fi realizate si extragerea unor lectii de bune practici.

De asemenea, in cadrul proiectului a fost derulatd si o cercetare primara:
prin intermediul unor metode calitative si cantitative adecvate au fost colectate si
generate date noi, ce pot constitui obiectul unor viitoare comparatii cu rezultatele
altor studii existente.

Asa cum am mentionat, diferitele fatete ale calititii stagiilor de practica
sunt analizate din perspectiva celor trei stakeholderi principali: studenti,
coordonatori din universitate si coordonatori/tutori din organizatia in care se
desfasoara stagiul de practica. Calitatea internshipului este analizata prin diferite
dimensiuni, precum relevanta pentru viitoarea carierd, legitura dintre stagiul de
practica si domeniul de studiu, relatia cu colegii si tutorele din organizatie, relatia cu
tutorele din universitate, noile cunostinte si abilitati dobandite etc. Aceste dimensiuni
ale calitatii sunt definite pe baza studiilor derulate anterior, a cercetarii literaturii de
specialitate si a discutiilor avute de experti in cadrul grupului de lucru. Pornind de la
aceste informatii, a fost creatd o primd forma a chestionarelor adresate celor trei
categorii de stakeholderi. Acestea au fost testate si validate prin derularea unui studiu
pilot, apoi au fost distribuite pe scara largd. Astfel, studiul de fata are la bazd datele
primare colectate prin intermediul a trei chestionare diferite.

Cercetarea cantitativa detine un rol principal, in timp ce aceea calitativa are
ca scop dezvoltarea chestionarului, integrarea in cadrul acestuia a unor intrebari
deschise si confirmarea rezultatelor obtinute din ancheta pe baza de chestionar.

Studiul de fata este derulat pe 6 capitole si, pe langa numeroase analize nou
realizate, integreaza si rezultatele obtinute in cadrul proiectului PRIDE-U, publicate
in cadrul diferitelor articole aparute in jurnale de specialitate, mentionate in mod
corespunzator in textul prezentei lucrari. Dupa introducere, capitolul 1 prezinta
cadrul teoretic al intregului demers, cu evidentierea celor mai relevante rezultate din
literatura de specialitate. Capitolul 2 descrie proiectul PRIDE-U si contextul
cercetdrii derulate in cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti. Se
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detaliaza modul in care au fost colectate datele, precum si limitarile intregului proces
derulat in contextul pandemiei de COVID-19. Tot aici sunt prezentate succint
metodele statistice relevante aplicate. Capitolele 3, 4 si 5 cuprind rezultatele
cercetdrii, astfel: capitolul 3 se concentreaza pe perspectiva studentilor si oferd o
analiza detaliatd a raspunsurilor la intrebarile din chestionarul adresat acestora;
capitolul 4 este dedicat analizei perceptiei personalului didactic asupra stagiilor de
practicd, iar capitolul 5 detaliaza perspectiva companiilor unde studentii de la ciclul
de licenta si masterat au desfasurat stagii de practicd. in incheiere, studiul ofera o
serie de recomandari pentru derularea unui stagiu de succes, pentru imbunatatirea
calitatii, precum si cele mai semnificative concluzii.
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1. Cadrul teoretic

1.1 Studiu bibliometric

In ultima perioada, importanta stagiilor de practica de calitate in vederea
cresterii angajabilitatii studentilor, prin dezvoltarea unor competente cerute pe piata
fortei de munca, este evidentiati din ce in ce mai mult in literatura de specialitate. In
acest sens, a fost derulat un studiu bibliometric al interactiunii dintre conceptele de
internship, competentele studentilor si angajabilitate, ce analizeaza dinamica
numarului de articole pentru intervalul de timp 2010-2021, distributia geografica,
legaturile dintre cuvintele-cheie si numarul de citdri, utilizand VOSViewer.
Lucridrile ce au stat la baza analizei au fost selectate din Web of Science si Scopus,
baze de date care par a fi mai degraba complementare: in Web of Science,
majoritatea publicatiilor sunt volume de conferinte (si cu acces deschis), iar in
Scopus predomina revistele (in principal cu acces restrictionat). Rezultatele detaliate
ale acestui studiu se regasesc in articolul ,Internships, skills and employability:
mapping the field through a bibliometric analysis”, autori Goia (Agoston), S. 1.,
Igret, R. S., Marinas, C. V., Olariu, A. A., Roman, M. (2022), publicat in jurnalul
Economic Computation and Economic Cybernetics Studies and Research, Vol. 56,
No. 3, pp. 331-348. Acest articol sta la baza prezentei sectiuni, cadrul teoretic fiind,
de asemenea, completat si extins cu noi surse bibliografice.

Taylor si Hooley (2014) evalueaza impactul unui program asupra capacitatii
de angajare a absolventilor scolilor de afaceri, care cuprinde un modul de abilitati de
management al carierei, bazat pe curriculum si un an de plasament industrial. Studiul
constat ca experienta de lucru structurata are efecte clare, pozitive asupra capacitatii
absolventilor de a-si asigura angajarea in locuri de muncad ,,de nivel absolvent”, in
termen de sase luni de la finalizarea studiilor. Prin urmare, autorii aratid ca
angajabilitatea practicantilor este un factor esential pentru un stagiu de succes, alaturi
de dezvoltarea competentelor. Astfel, Succi si Canovi (2020) evidentiaza rolul
competentelor soft, care sunt apreciate de studenti si angajatori deopotriva.
Competentele de angajare obtinute Tn urma derularii unui stagiu de practica sunt
analizate si de cétre Griffin si Coelhoso (2018), intr-o cercetare derulatd in Emiratele
Arabe Unite. Desi studentii participanti la studiu au acordat un oarecare grad de
importanta tuturor abilitatilor abordate in studiu, acestia au considerat ca cele mai
importante competente dezvoltate prin stagii de practica sunt comunicarea, munca
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in echipa si gestionarea timpului. Mai mult, respondentii mentioneaza cé, desi multe
dintre competente sunt dezvoltate in timpul cursurilor universitare, abilitdti precum
gandirea critica, initiativa, competentele multiculturale sunt mai degraba
constientizate si puse in practica intr-un context de munca.

Narayanan, Olk si Fukami (2010) identifica diferitele roluri ale celor trei
actori principali - studenti, universititi si companii si relevd importanta
comportamentului fiecarui actor implicat si a procesului efectiv de organizare a
stagiului in explicarea satisfactiei studentilor. Nghia si Duyen (2018) iau in
considerare rezultatele Tnvatarii legate de stagiu si factorii lor de influenta. Scopul
lucrarii lor este de a explora experientele stagiarilor din domeniul turismului si
ospitalitatii din Vietnam, pentru a identifica dimensiunile rezultatelor invatarii legate
de stagiul de practica si factorii care influenteaza aceste rezultate. Stagiile i-au ajutat
sd consolideze cunostintele si abilitatile existente, sd dezvolte in continuare abilitéti
profesionale corespunzatoare postului, sa-si modeleze traseele de carierd si sa 1si
schimbe atitudinile si comportamentele de invdtare. De asemenea, Popescu si
Mocanu (2018) iau 1n considerare efectul stagiilor asupra angajabilitatii tinerilor in
Romania. Lucrarea oferd cateva informatii referitoare la experienta tinerilor cu
privire la ucenicia in Romania si dovezi empirice care sustin ipoteza ca programele
bazate pe munca ar putea creste capacitatea de angajare a tinerilor.

In ciuda popularitatii crescande a programelor de internship, pana in prezent
au fost efectuate putine cercetari care sa investigheze eficacitatea sau efectele
acestora. Eficienta programelor de stagii se explicd prin participarea celor trei
categorii de actori, cu roluri specifice: universitatea este implicata in procesul de
organizare a stagiilor de practicd; organizatiile incluse in programele de internship
ofera un cadru coerent, pentru ca studentii sa se familiarizeze cu responsabilitatile si
sarcinile de la locul de munca si sa dobandeasca noi cunostinte practice; studentii isi
vor dezvolta competentele profesionale, crescand probabilitatea de a fi angajati, prin
interactiunea simultana cu mediul universitar si cu cel de afaceri si prin intermediul
stagiilor de practica.

Studiile in care competentele sunt corelate cu succesul si capacitatea de
angajare sunt limitate. Prin urmare, o meta-analizd este adecvata pentru a revela
relatia dintre stagii, competente si angajabilitate. Analiza bibliometrica a lucrarilor
existente, prezentatd in continuare, evidentiaza interactiunea dintre trei concepte
extrem de importante: stagiile de practicd, competentele studentilor si
angajabilitatea, In incercarea de a intelege mai bine interesul si relevanta acestei
asocieri. Mai precis, studiul bibliometric investigheaza: a. dinamica numarului de
studii pentru intervalul de timp 2010-2021 (pana la 17 septembrie 2021);

12



Cadrul teoretic

b. distributia geografica si cea in functie de domeniul de studiu al documentelor
rezultate In urma cautdrii in bazele de date stiintifice; c. legaturile dintre cuvintele-
cheie mentionate in documentele selectate in analiza; d. relevanta si impactul
studiilor in domeniu, asa cum rezulta din numarul de citari.

Metodele bibliometrice au castigat popularitate, deoarece pot oferi o
perspectiva cantitativa detaliata a literaturii stiintifice existente In diverse domenii,
precum si a tendintelor de cercetare pentru anumite teme. In vederea atingerii
obiectivului nostru de cercetare, au fost luate in considerare cele mai importante doua
baze de date stiintifice, Scopus si Web of Science (WoS). Prin urmare, studiul are o
abordare metodologica noud, In comparatie cu cea standard din domeniu care, in
general, ia in considerare rezultatele dintr-o singura baza de date (BD). Noutatea
acestei analize rezidd si 1n obiectul cercetarii, respectiv interactiunea dintre
internshipuri, competentele studentilor si angajabilitate. Fiecare subiect primeste
atentie Tn mod independent, insa intercorelatia, esentiald de altfel, este incd putin
studiata (Marinas et al., 2021).

Analiza bibliometrica a fost definitd ca fiind studiul cantitativ al unitatilor
fizice publicate, al unitatilor bibliografice sau al surogatelor acestora (Broadus,
1987). Ellegaard & Wallin (2015) afirma ca metodele bibliometrice sunt utilizate
pentru a oferi analize cantitative ale publicatiilor scrise si sunt legate de alti termeni
precum ,,infometrie” si ,,scientometrie”. Mai recent, autorii afirmd ca analizele
sistemice ale unui domeniu, cum ar fi analiza bibliometrica, sunt considerate cea mai
importantd dovada a existentei unui domeniu (Corbet et al., 2019). Astfel, scopul
principal al bibliometriei este de a clasifica informatiile in functie de mai multe
criterii standard, cum ar fi autorii articolelor, revistele relevante, institutiile sau térile
(Merig6 et al., 2016). Studiile bibliometrice se bucura de o atentie din ce In ce mai
mare, deoarece reusesc sd creeze o imagine de ansamblu cu privire la anumite
domenii de cercetare. Dezvoltarea rapidd a bazelor de date stiintifice si avansul
tehnologic au facilitat realizarea unor analize bibliometrice detaliate in toate
domeniile de cercetare. Extragerea si manipularea datelor se poate face direct in BD
stiintifice, dupa titlu, subiect, rezumat sau cuvinte-cheie. Evolutia recenta a
tehnologiei permite gésirea unor noi parametri, cum ar fi statisticile, clasamentul
paginilor, instrumentele de bookmarking sau statisticile social media (Ellegaard &
Wallin, 2015).

Spre deosebire de majoritatea studiilor similare, care se bazeaza pe o singura
sursd de date, aceastd cercetare utilizeaza doua baze de date: Web of Science Core
Collection (WoS) si baza de date Scopus. Cele doua BD stiintifice au fost alese
deoarece sunt cele mai mari si mai relevante pentru comunitatea stiintifica, au un

13
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caracter multidisciplinar (ca si tema cercetarii noastre) si pot asigura caracterul
neutru al analizei bibliometrice (Pranckuté, 2021). De asemenea, acestea au o
capacitate evidenta de a surprinde tendintele de cercetare intr-un anumit domeniu si
un numdr larg de surse de date, legate de citari si abstracte din literatura stiintifica
(Ruiz-Real et al., 2021). Prin examinarea ambelor BD urmarim s& oferim o imagine
cat mai completa asupra subiectului nostru de cercetare. Suntem constienti de faptul
ca unele informatii din cele doud BD se pot suprapune intr-o anumitd masura.
Cu toate acestea, deoarece WoS si Scopus sunt considerate complementare in
comunitatea academicd, cele doud BD au si diferente legate de interfata si
functionalitate (Pranckuté, 2021) sau de tendinte recente, Scopus fiind mai dinamic
(Zhu & Liu, 2020). In analiza sa comparativa extrem de cuprinzitoare cu privire
la cele doud baze de date, Pranckuté (2021) prezinta avantajele si dezavantajele
utilizarii fiecdreia. in acest context, utilizarea ambelor surse ar trebui si aducd un
plus de valoare studiului de fata. In prima etapa a cercetirii noastre, in data de
17 septembrie 2021, folosind cuvinte-cheie, a fost efectuat un proces de cautare
in bazele de date Web of Science Core Collection (WoS) si Scopus. in prima,
cercetarea a fost efectuatd in campul subiect; aceasta sectiune include cautari in
urméatoarele campuri dintr-o inregistrare: titlu, rezumat, cuvinte-cheie ale autorului
si cuvinte-cheie plus. Cuvintele-cheie utilizate sunt ,,competenta*” sau ,,abilitate*”,
»stagiu®” si ,angajabilitate*”. Dupa fiecare dintre cele patru cuvinte-cheie, s-a
addugat simbolul * pentru a se gasi toate combinatiile posibile (de exemplu,
competenta sau competente, abilitate sau abilitati, stagiu sau stagii). Cautarea in baza
de date a fost limitata la perioada de publicare 2010-2021 (pana la 17 septembrie
2021). Tipul de documente selectate au fost din categoria articolelor, recenziilor,
lucrarilor de conferintd sau cercetarilor in curs de publicare. Conform acestui
criteriu, au fost obtinute 181 de documente. Acestea fac obiectul unor analize
ulterioare. In cea de-a doua etapa, folosind aceleasi cuvinte-cheie precedate de
simbolul *, s-a efectuat o cadutare in baza de date Scopus, in sectiunea ,,Titlul
articolului, abstract, cuvinte-cheie”. Prin limitarea cautarii la perioada de publicare
2010-2021 (pana la 17 septembrie 2021) si filtrarea documentelor pentru a fi doar
articole, lucrari de conferinta sau recenzii, au fost obtinute 141 de documente. Astfel,
avand aceleasi criterii si aceeasi perioada de cautare, in baza de date Scopus au fost
indexate cu aproximativ 25% mai putine articole decét in baza de date WoS. Este
important de remarcat faptul ca doar 66 de lucrari apartin ambelor baze de date (mai
putin de 50% in fiecare baza de date), ceea ce confirma complementaritatea estimata
si necesitatea de a studia ambele baze de date pentru a oferi o imagine cat mai fidela
a domeniului studiat.

14



Cadrul teoretic

Analiza detaliata a legaturilor dintre cuvintele-cheie cautate in cele doud BD
a fost realizatd cu ajutorul software-ului VoSviewer (van Eck & Waltman, 2021),
versiunea 1.6.17, un program informatic disponibil gratuit. Programul faciliteaza
crearea si vizualizarea hartilor bibliometrice ale domeniului stiintific, a retelelor care
includ reviste, cercetatori, publicatii, care pot fi construite pe baza relatiilor de citare,
cuplare bibliograficd, co-citare sau co-autorat (Van Eck & Waltman, 2021; Merigb
etal., 2018). Programul prezintd avantajul de a grupa in mod eficient un numar foarte
mare de publicatii stiintifice.

Tendinte pe parcursul unui deceniu de publicare in domeniu

Rezultatele cercetdrilor privind interactiunea dintre cele trei dimensiuni
studiate inregistreaza o crestere semnificativa incepand cu 2017, ceea ce indicd un
interes sporit al comunitatii academice pentru acest subiect de cercetare n ultimii
ani (figura 1). In primii doi ani ai perioadei de ciutare (2010 si 2011), nu se giseste
niciun articol in WoS, iar In Scopus apar doar 5 articole (mai putin de 4%).

Numarul documentelor

5 _/
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021%*

Anul

e N1. documentelor (WoS) Nr. documentelor (Scopus)

Figura 1. Numirul de documente cartografiate din bazele de date WoS si Scopus,
2010-2021*
Sursa: Realizarea autorilor
Nota: * - articole indexate in 2021 pana la data de 17 septembrie 2021
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In prima jumdtate a intervalului de timp analizat, un numar mai mare de
articole este identificat in Scopus, in timp ce In a doua jumatate sunt publicate mai
multe articole in WoS decét in Scopus pe tema internship-competente-angajare. Am
selectat cele cinci domenii tematice cel mai bine reprezentate pentru ambele BD.
Rezultatele aratd diferente semnificative intre cele doud BD in ceea ce priveste
domeniul, precum si in ceea ce priveste ponderea lucrarilor incluse in fiecare
domeniu (figura 2). Unele lucrari sunt afiliate la doud sau mai multe domenii
tematice, in timp ce unele domenii tematice contin un numdr foarte mic de
documente.

Dupa cum se poate observa in figura 2 de mai jos, In cadrul bazei de date
WoS, aproximativ 60% dintre articolele selectate apartin categoriei Educatie/
Cercetare In domeniul educatiei. La o distanta considerabild, cu mai putin de 10%
dintre articole, se afli domenii precum Educatie/Stiintd (8,84%), Management
(6,08%), Stiinte sociale interdisciplinare (5,53%) si Business (4,42%). In baza de
date Scopus, categoriile de clasificare a publicatiilor sunt diferite de WoS: categoria
Stiinte sociale este, de departe, categoria cu cele mai multe publicatii pe tema
cercetatd, cu un procent de peste 40%. Aceasta este urmata de Business, management
si contabilitate (16%) si Inginerie (12% din totalul articolelor indexate). Astfel, asa
cum reiese si din urmatoarele analize (de exemplu, se poate observa o concentrare a
lucrarilor in jurul catorva publicatii), in baza de date WoS, spre deosebire de Scopus,
se poate observa o mai mare polarizare a publicatiilor catre un anumit domeniu. De
asemenea, se poate observa cd primele doua categorii din WoS, care sunt legate de
domeniul Stiinte ale educatiei si care reprezinta aproximativ 70% dintre publicatii,
se suprapun si pot fi integrate in prima categorie din Scopus si anume Stiinte sociale,
care, la randul ei, reprezinta doar aproximativ 40% dintre toate articolele indexate in
Scopus.
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Publicatii in functie de domeniu (WoS)

Stiinte sociale
interdisciplinare,
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E———

Business, 4.42%

| Management, 6.08% k

Educatie/Stiinta ,
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Educatie/Cercetare in
domeniul educatiei,
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Publicatii in functie de domeniu (Scopus)
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Informatica, 8.70%
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Figura 2. Publicatii pe domenii in bazele de date WoS si Scopus
Sursa: Realizarea autorilor

Cele mai reprezentative si influente volume de jurnale/conferinte in care
sunt publicate lucrari pe tema stagiu-competente-angajabilitate sunt prezentate in
tabelul 1. Din acest tabel reiese faptul cd majoritatea lucrarilor indexate WoS se
grupeaza in jurul catorva conferinte si reviste din domeniul educatiei. Aproximativ
19% dintre articolele din baza de date WoS se regdsesc in volumele diferitelor editii
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ale INTED (International Education Conference), aproximativ 7,75% in ICERI
(International Conference of Education, Research and Innovation) si aproximativ
7,75% in EDULEARN (International Conference on Education and New Learning
Technologies). Revistele cu un numar semnificativ de articole pe temele analizate
sunt, de asemenea, din domeniul educatiei: Education and Training (aproximativ
6%), Higher Education Skills and Work Based Learning (4,5%) si Higher Education
(4%). In ceea ce priveste baza de date Scopus, se poate observa ca primele locuri in
clasament sunt dominate de patru reviste: Higher Education Skills and Work Based
Learning, Education and Training, Higher Education si International Journal of
Recent Technology and Engineering, care reprezintd aproximativ 15% din totalul
publicatiilor indexate in Scopus pe tema stagiu-competente-angajabilitate. Cu
exceptia ultimei reviste mentionate, primele 3 reviste domina si clasamentul WoS.

In concluzie, in comparatie cu WoS, in baza de date Scopus, articolele din
domeniu nu sunt concentrate in jurul catorva publicatii/conferinte, ci sunt distribuite
mai uniform intre diferitele publicatii. De asemenea, trebuie remarcat faptul ca, in
timp ce in WoS majoritatea publicatiilor sunt volume de conferinte, in Scopus
predomina revistele.

Jurnale/conferinte cu lucriri in domeniile analizate (Top 6)

Tabelul 1
dfz(‘izaie WoS Scopus
Ranking| Volum conferinta (C)/ |Lucréri Volum conferinta (C)/ Lucréri
Jurnal (J) (~%) Jurnal (J) (~%)
1 INTED (C) 19% Higher Education Skillsand | 5.5%
Work Based Learning (J)
2 ICERI (C) 7.75% | Education And Training (J) | 4.25%
3 EDULEARN (O) 7.75% Higher Education (J) 2.85%
4 Education and Training (J) 6% International Journal Of 2.85%
Recent Technology And
Engineering (J)
5 Higher Education Skills 4.5% ASEE (C) 2.15%
and Work Based Learning
()]
6 Higher Education (J) 4% Journal of Teaching and 2.15%
Learning for Graduate
Employability (J)

Sursa: Realizarea autorilor
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Distributia teritoriala a publicatiilor

In ceea ce priveste distributia geografica a productiei stiintifice pe tari in

domeniul relatiei dintre competente, angajabilitate si internshipuri, in tabelul 2 sunt

enumerate primele 10 tari in functie de numarul de lucrdri publicate pe tema

cercetata.
Primele 10 tiri in functie de productia stiintifica
Tabelul 2
d]:?lzaie WoS Scopus
. Nr. Nr.

Ranking Tara lucrari Tara lucrari

1 Australia 27 Regatul Unit 26

2 Spania 21 Australia 21

3 Anglia 19 SUA 17

4 SUA 18 Malaysia 11

5 China 14 India 11

6 Portugalia 14 Spania 10

7 Malaysia 11 Portugalia 10

8 Romania 8 China 5

9 Scotia 6 Italia 4

10 Germania/ India 5 Danemarca/Taiwan/EAU/Suedia 3

Sursa: Realizarea autorilor

Atat in WoS, céat si in Scopus, printre primele trei tari cu cele mai multe
publicatii In domeniul analizat se numard Australia si Anglia. Spania, care ocupa
locul al doilea in clasamentul WoS, se afla pe locul al saselea in clasamentul Scopus.
SUA, care ocupa locul al treilea in Scopus, ocupa locul al patrulea in WoS. Cu toate
acestea, dupa cum aratd tabelul, marea majoritate a tarilor din clasamentul WoS se
regasesc si in clasamentul Scopus, dar pe alte pozitii. De asemenea, primele cinci
tari din ambele clasamente reprezinta mai mult de 50% dintre toate publicatiile din
domeniu atdt in WoS, cat si In Scopus. Acest clasament oferd, de asemenea,
informatii despre dorinta cercetatorilor de a publica in reviste, conferinte etc.
indexate in diverse baze de date. Interesul de a fi indexat intr-o anumita baza de date
depinde de vizibilitatea acelei baze de date 1n tara respectiva, de prestigiul acesteia
la nivel national, precum si de aspecte mai pragmatice, cum ar fi criteriile de evaluare
si de finantare in mediul academic, in functie de indexarea revistei/conferintei in care
un cercetator publica. In acest sens, este interesant de mentionat exemplul Roméniei,
care se afla pe pozitia a 8-a, cu aproximativ 4,5% din numarul total de lucrari in
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WoS, in timp ce In Scopus nu se afld printre primele 25 de téri din care provin
publicatiile din domeniu. Acest lucru indica un interes clar al cercetatorilor romani
de a publica in WoS, avind in vedere cd evaluarea academicd nationald a
cercetitorilor este legatid de aceastd bazi de date. In mod similar, Danemarca si
Emiratele Arabe Unite (EAU) ocupa locul 10 in Scopus, in timp ce iIn WoS nu se
aflad printre primele 25 de tari.

Universitatile de la care provin cele mai multe publicatii sunt, atit pentru
WoS, cat si pentru Scopus, universitdti din Australia (Edith Cowan University,
Macquarie University, Griffith University), Portugalia (Universidade De Aveiro,
Instituto Superior de Engenharia do Porto, Instituto Politécnico do Porto), Spania
(Complutense University of Madrid). Acest lucru este in concordanta cu rezultatele
analizei bibliometrice referitoare la tarile de origine. Este demn de remarcat faptul
ca universitatile britanice nu apar printre primele in acest top, desi Marea Britanie se
afla printre primele téri in ceea ce priveste numarul de articole pe aceastd tema.
Aceasta discordanta sugereaza ca, in Regatul Unit, eforturile de cercetare nu sunt
concentrate intr-o singura universitate, ci existd mai degraba initiative izolate in
diverse universitati.

Continutul publicatiilor: analiza in retea a cuvintelor-cheie

Tendintele de publicare pe tema ,,internship-competente-angajabilitate” in
perioada 2010-2021, in WoS si Scopus si distributia geografica a lucrarilor arata si
legdtura dintre cuvintele-cheie mentionate in documentele examinate, demonstrand
interesul cercetatorilor pentru aceasta tema. Pentru a realiza aceastd analiza de
continut, a fost utilizat software-ul VOSviewer (Van Eck & Waltman, 2021).
VOSviewer a devenit foarte popular in ultimii ani, fiind utilizat pe scara largé pentru
analiza de continut in cadrul studiilor bibliometrice, dupd cum rezulta din lucrari
similare publicate pe diverse alte teme (Ruiz-Real et al., 2021).

Dupa introducerea In VOSviewer a bazei de date cu informatii despre
documentele publicate in WoS, software-ul a numarat 724 de cuvinte-cheie
mentionate in cele 181 de documente analizate. Pentru a analiza legéturile cele mai
relevante dintre cele mai frecvente cuvinte-cheie mentionate in documentele WoS
selectate, au fost supuse observatiei doar cuvintele care apareau impreuna in cel putin
5 dintre cele 181 de documente, existand 36 de cuvinte-cheie care au indeplinit acest
criteriu. In mod similar, informatiile despre cele 141 de documente selectate
din baza de date Scopus au fost introduse in VOSviewer, iar software-ul a numarat
755 de cuvinte-cheie mentionate. Pastrand doar cuvintele-cheie care apar impreuna
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in cel putin 5 dintre cele 141 de documente, au fost pastrate pentru analiza
22 de cuvinte-cheie care au indeplinit acest criteriu. In continuare, figura 3 si
figura 4 evidentiaza principalele rezultate ale analizelor de cuvinte-cheie din
articolele identificate 1n cele douda BD, WoS si Scopus. Aceste harti (sub forma unui
grafic de retea) prezinta atat o grupare in culori diferite a cuvintelor-cheie mentionate
in documentele analizate in cele doua BD, cét si relatiile si legaturile stabilite intre
acestea. In acest context, legaturile evidentiazi de cate ori aceste cuvinte au fost
gasite impreund 1n aceleasi documente; o legatura poate fi afisata printr-un arc cu
grosime mai mare sau mai mica, in functie de numarul de co-aparitii ale acestor
cuvinte-cheie in documentele stiintifice. Cercurile evidentiate in aceste grafice de
retea se numesc noduri (un nod este, de asemenea, un cuvant cheie reprezentat pe
hartd), iar dimensiunea lor este determinatd de frecventa de aparitie a cuvintelor-
cheie In documentele analizate.

In acelasi timp, distanta dintre doud cuvinte-cheie (ca locatie in graficul
retelei) ilustreaza relatia dintre ele: cu cit aceste cuvinte sunt mai apropiate, cu atat
mai puternica este relatia dintre ele.

Figura 3 aratd cad, pe baza numarului de aparitii impreund in cel putin
5 documente, existd 36 de cuvinte-cheie reprezentate ca noduri in acest graf de retea.
Mai mult, in functie de dimensiunea acestor noduri, determinata de frecventa de
aparitie a cuvintelor-cheie in documentele analizate, cuvintele-cheie ,,angajabilitate”
(93 de aparitii) si ,,internship” (80 de aparitii) au fost cele mai mentionate. In acelasi
timp, figura 3 ilustreaza faptul ca cele 36 de cuvinte-cheie sunt grupate in 5 clustere,
in functie de legaturile formate intre ele atunci cand sunt mentionate impreuna in
lista de cuvinte-cheie a unui document. Astfel, clusterul cu cel mai mare numar de
noduri, respectiv 15, este clusterul rosu, urmat de clusterul verde cu 8 noduri,
clusterul albastru cu 7 noduri, clusterul galben cu 4 noduri si clusterul violet cu
2 noduri. Pe de altd parte, analizdnd distanta dintre cuvintele-cheie existente in
figura 3, precum si grosimea liniilor trasate Intre cuvintele-cheie, se poate observa
ca cele mai puternice legituri intre cuvintele-cheie se creeazd intre cuvintele
angajabilitate si internship, urmate de legaturile dintre cuvintele angajabilitate si
invatamant superior $i stagiu si invdatamant superior. Legaturile puternice dintre
aceste cuvinte s-ar putea datora, de asemenea, nevoii accentuate de a asigura o
corelare intre sistemul de educatie si cerintele pietei muncii, deoarece tranzitia de la
statutul de student la cel de angajat a devenit o problema importantd pentru piata
muncii, studenti si universitati. In plus, pe baza acestor relatii, se poate observa ci
studiile din literatura de specialitate evidentiaza, de asemenea, rolul cheie pe care
invatamantul superior il are in cresterea sanselor de angajare a studentilor. In acest
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sens, in contextul actual, universitatile trebuie sd evalueze constant piata muncii si
competentele solicitate de angajatori (Huiszoon, 2018) pentru a redefini continutul
disciplinelor si pentru a adapta oferta educationald. Prin urmare, acestea pot dezvolta
in randul studentilor competentele si abilitatile necesare in diverse domenii
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Figura 3. Legaturile dintre cuvintele-cheie ale articolelor publicate in WoS
Sursa: Realizarea autorilor in VOSviewer

Legaturile dintre cuvintele-cheie din documentele din baza de date Scopus,
descrise in diagrama de retea din Figura 4, prezintd modele similare cu cele din
documentele WoS. Mai exact, dimensiunea nodurilor din figura 4, determinata de
frecventa de aparitie a cuvintelor-cheie In documentele analizate, sugereaza ca
aceleasi cuvinte-cheie din analiza WoS, si anume ,,angajabilitate” (59 de aparitii) si
»internship” (47 de aparitii) au fost cel mai frecvent mentionate si in lista de
documente selectate din baza de date Scopus. Pe de altd parte, analizand distanta
dintre cuvintele-cheie existente in figura 4, precum si grosimea arcelor trasate Intre
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cuvintele-cheie, se poate observa ca cele mai puternice legaturi intre cuvintele-cheie
se stabilesc intre ,angajabilitate” si ,internship”, urmate de legaturile dintre
»angajabilitate” si ,,competente”. Pe baza acestor legaturi puternice intre conceptele
evidentiate, se intdreste ideea cd oportunitatile de angajare pe piata muncii sunt
influentate Tn mod semnificativ de cunostintele, abilitatile si competentele dobandite
de cei care intentioneaza sa se angajeze. Dobandirea unor competente specifice de
angajare creste sansele de a obtine un loc de munca adecvat si, in acelasi timp, de a
dezvolta cariera intr-un context social si tehnologic foarte dinamic si competitiv
(Barnett, 2006).

In acelasi timp, figura 4 ilustreaza faptul ci cele 22 de cuvinte-cheie sunt
grupate 1n 3 clustere, in functie de legaturile formate intre ele atunci cand sunt
mentionate impreuna 1n lista de cuvinte-cheie a unui document. Astfel, clusterul cu
cel mai mare numar de noduri, respectiv 9, este clusterul rosu, care cuprinde
cuvintele-cheie ,,competente de comunicare”, ,,curriculum”, ,informaticd pentru
educatie”, ,,angajabilitate”, ,Invatamant superior”, ,trainingul angajatilor”, ,,soft
skills” si ,,student”. Aceste cuvinte-cheie ar putea sublinia un interes special de
cercetare pentru competentele pe care universitatile trebuie sa le dezvolte pentru a
promova capacitatea de insertie profesionald a studentilor. Al doilea cluster este
format din 8 noduri si este reprezentat pe harta cuvintelor-cheie prin culoarea verde.
Cele 8 cuvinte-cheie din acest cluster sunt strans legate de educatie si de capacitatea
de insertie profesionald: ,,angajare”, ,,educatie”, ,,competente”, ,,uman”, ,,adult”,
»articol”, ,femeie”, ,barbat”. Mai mult, aparitia frecventa a cuvintelor-cheie
,uman”, jadult”, , femeie”, ,,barbat” in acest cluster ar putea sugera ca, de-a lungul
timpului, interesul cercetdtorilor pentru subiectele stagiu - competente -
angajabilitate s-a indreptat, de asemenea, catre evidentierea analizelor comparative
intre femei si barbati. Al treilea cluster, cel albastru, cuprinde 5 cuvinte-cheie
analizate impreund in articolele publicate pe tema analizata: ,tari in curs de
dezvoltare”, ,,competente de angajare”, ,.invatare prin experientd”, ,,internship” si
»invatare la locul de muncd”, care conduc la ideea integrarii invatarii practice in
curriculumul academic, pentru a spori capacitatea de angajare a studentilor.
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Figura 4. Legaturile dintre cuvintele-cheie ale articolelor publicate in Scopus
Sursa: Realizarea autorilor In VOSviewer

Pe de altd parte, pentru o analizd mai detaliatd a legéturilor dintre cuvintele-
cheie mentionate 1n cadrul documentelor publicate in bazele de date WoS si Scopus,
pe tema ,,stagiu - competente - angajabilitate”, este relevantd si analiza evolutiei
acestora in timp, pentru a determina cum se modifica interesul cercetdtorilor pentru
acest subiect, asa cum reiese din figura 5 si figura 6.

Pe baza informatiilor din figura 5 (baza de date WoS) se poate sublinia faptul
cd, In perioada 2010-2017, interesele cercetatorilor au fost strans legate de concepte
precum ,cunostinte”, ,industrie”, ,competente generice”, urmate de
»angajabilitate”, ,,stagiu”, ,,invatdmant superior”, ,,angajare”. Ulterior, in perioada
2017-2018, articolele publicate pe tema ,,internship-competente-angajabilitate”
evidentiaza faptul ca interesul cercetatorilor s-a indreptat si cétre o serie de concepte
precum ,,competente”, ,,educatie”, ,,studenti”, ,,business”, ,,experienta”. Articolele
publicate mai recent pe aceasta tema arata ca cercetatorii au inceput s se concentreze
asupra unor concepte precum ,experientdi de muncd”, ,angajabilitatea
absolventilor”, ,,performanta”, ,,competente transversale”, ,,perspective”, ,,calitate”,
»perceptii” si ,,impact”. Utilizarea recenta a cuvintelor-cheie ,,perceptii” si ,,impact”
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in contextul subiectului analizat ar putea sugera dovezi ale interesului cercetatorilor
de a evidentia relatiile dintre conceptele de stagiu, competente si angajabilitate prin
prisma cercetarii cantitative.
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Figura S. Evolutia cuvintelor-cheie din articolele publicate in WoS
Sursa: Realizarea autorilor in VOSviewer

Comparativ cu lucrarile din baza de date WoS, pentru care interesul
cercetatorilor pentru articolele publicate pe tema ,,internship-competente-
angajabilitate” s-a schimbat mai ales in perioada 2017-2019, cuvintele-cheie
mentionate 1n lucrarile publicate in baza de date Scopus ilustreaza faptul cé cele mai
evidente schimbari In ceea ce priveste interesul cercetatorilor pentru tema analizata
au avut loc in perioada 2016-2018 (figura 6). In perioada 2010-2016, interesul
cercetatorilor s-a concentrat in jurul unor cuvinte-cheie precum ,angajarea”,
»~competente soft”, ,training al personalului” si ,,informatica pentru educatie”.
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Figura 6. Evolutia cuvintelor-cheie din articolele publicate in Scopus
Sursa: Realizarea autorilor in VOSviewer

Dupa cea de-a doua jumatate a anului 2016 si pana la jumatatea anului 2017,
interesul cercetatorilor care au publicat articole pe tema ,,internship-competente-
angajabilitate” s-a indreptat si catre o serie de concepte precum ,invatimant
superior”, ,,invatare prin experientd”, ,,educatie inginereascd”, ceea ce evidentiaza
din nou rolul cheie al institutiilor de Invatamant superior in dezvoltarea
competentelor si cresterea sanselor de angajare a studentilor pe piata muncii. Dupa
a doua jumatate a anului 2017, interesul cercetatorilor a inceput sa se Indrepte catre
concepte precum ,,internship”, ,,angajabilitate”, ,.abilitati de angajare”, ,,abilitati de
comunicare”, ceea ce ar putea indica faptul ca, in economia globala, angajatii ar avea
nevoie, pe 1anga cunostintele si abilitatile tehnice, care sunt adesea specifice unui loc
de munca si netransferabile, de o serie de competente transversale, care sporesc
capacitatea de angajare si le permit s contribuie la cresterea unei industrii,sau a unor
corporatii (Dania et al., 2014). Acest lucru confirma rezultatele studiilor recente ce

sustin cd factorii care asigura angajabilitatea sunt competentele (Fenta et al., 2019).
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Relevanta publicatiilor: analiza citarilor din perspectiva bibliometrica

Potrivit lui Alonso et al. (2009), existd mai multi indicatori, cum ar fi
numarul total de citari, numarul mediu de citari per articol, notorietatea revistelor in
care sunt publicate articolele, care oferd o imagine de ansamblu a impactului
cercetarii efectuate intr-un anumit domeniu. In continuare este prezentati atat
evolutia citdrilor in intervalul de timp 2010-17 septembrie 2021 in cele doud baze de
date, cat si un clasament al celor mai citate publicatii cu numarul total de citari si
numarul mediu de citari pe an.

Evolutia numarului cumulat de citari in perioada 2010-2021 este prezentata
in figura 7. Numarul de citari in baza de date WoS creste spectaculos incepand cu
2017, culminand in 2020. in baza de date Scopus se inregistreazd o augmentare
considerabila a numarului de citari incepand cu 2016, care creste semnificativ in
2019 si atinge punctul culminant in 2020.

Numairul citarilor, 2010-2021*
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e N citarilor (WoS) Nr citarilor (Scopus)

Figura 7. Evolutia citarilor, 2010-2021*
Sursa: Realizarea autorilor
Nota: * - citari gasite din 2010 pana la data de 17 septembrie 2021

Aceastd evolutie a citarilor este in concordanta cu evolutia numarului de
articole pe tema cercetatd si indica un interes crescut al comunittii academice pentru
subiectul in discutie. Este important sa analizam care sunt factorii care au determinat
aceasta crestere semnificativa a numarului de citari si, implicit, a interesului pentru
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cercetare si publicare in domeniu, Incepand cu 2016-2017. Ar putea fi vorba de
discutii mai intense in societatea civild cu privire la rolul pe care universitatile 1l
joacd 1n procesul de formare la studenti si absolventi a competentele solicitate de
angajatori si, prin urmare, de crestere a angajabilitatii acestora. Un alt factor care a
dus la cresterea interesului pentru tema cercetatd ar putea rezulta din solicitarile
mediului de afaceri, care Indeamna universitatile sa alinieze curricula academica
pentru a raspunde nevoii reale de anumite competente si abilitati ale absolventilor in
companii. Aceastd aliniere are loc si prin intermediul stagiilor de practica. Prin
urmare, interesul cercetdrii pentru subiectul analizat ar putea fi explicat si prin
cresterea interesului in dezbaterea publica si In mass-media pentru subiecte precum
competentele tinerilor, angajabilitatea, rolul institutiilor de invatdmant superior in
societate si in educarea specialistilor in functie de nevoile pietei muncii.

Cele mai influente articole sunt publicatiile care au adunat cel mai mare
numar de citari de-a lungul anilor. De departe, cel mai citat articol din baza de date
WoS (126 de citari in perioada 2010-2021) apartine lui Clarke M. (2015) si
abordeaza subiectul angajabilitatii absolventilor. Pe locul al doilea, cu 34 de citari,
se afla un articol al lui Jacobone si Moro (2018), care analizeaza rolul programelor
ERASMUS asupra competentelor si identitatii europene. Pe locul al treilea, cu un
total de 30 de citari, se claseaza un articol privind evaluarea programelor de
internship si angajabilitate in sectorul TIC. In ceea ce priveste baza de date Scopus,
o mare parte dintre cele mai citate articole sunt, de asemenea, cele mai citate in WoS.
Prin urmare, tendintele sunt implicit similare in cele doua baze de date. De exemplu,
articolul lui Clarke privind capacitatea de insertie profesionala a absolventilor are,
fara echivoc, cel mai mare numar de citéri atat in WoS, cét si in Scopus (126 si,
respectiv, 187 de citdri), la mare distantd de cel de-al doilea articol cel mai citat (cu
34 de citari). De asemenea, se poate observa cé articolul lui Jacobone si Moro privind
impactul programului Erasmus si articolul lui Buvinic si Furst-Nichols privind
promovarea femeilor si egalitatea de sanse se afld n top 5 cele mai citate articole in
ambele baze de date. Astfel, analiza citérilor din cele doud baze de date evidentiaza
suprapunerile majore care exista, putandu-se astfel concluziona ca existd mai multe
articole de puternic interes in domeniu, care sunt intens citate in ambele baze de date.

1.2 Stagiile de practica - perspectiva diversilor stakeholderi implicati
Asteptarile studentilor de la stagiul de practica sunt evidentiate in articole de

specialitate integrate de obicei Intr-un cadru de cercetare mai amplu. Asteptarile altor
stakeholderi, precum mediul academic si mediul de afaceri sunt mai putin evidentiate
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in literatura de specialitate, care se concentreazd primordial pe asteptarile si
perceptiile studentilor. Este remarcabild lucrarea lui Narayanan, Olk si Fukami
(2010), care identifica diferitele roluri a trei actori principali- studenti, universitati si
companii. Folosind un model conceptual specific si constatari empirice initiale, se
oferd recomandari pentru actiunile pe care fiecare actor le poate intreprinde pentru a
spori eficacitatea stagiului. De asemenea, Putri si colegii (2020) descriu sistemul de
organizare a stagiilor la nivel universitar, pentru a obtine o imagine cuprinzitoare a
obiectivelor programului in pregitirea studentilor pentru a intra in piata fortei de
munca. Aspectele organizatorice sunt un element decisiv care determind calitatea
stagiului de practica.

Totodata, se poate constata cd un mare numar de articole care abordeaza
asteptarile studentilor de la stagiul de practicd se refera la domenii care presupun
interactiuni directe cu oamenii si care considera esentiale abilitatile practice, vizibile.
Aceste domenii acopera industria ospitalitatii, dar si sanatatea. Chan si Anantharajah
(2019) arata ca dezvoltarea abilitétilor a fost ceea ce asteaptd majoritatea studentilor
de la stagiu, urmata de cunoastere. Aceastd constatare se coreleaza cu rezultatele lui
Roney si Oztin (2007), care au remarcat ci studentii apreciazi experienta lor de
stagiu. Mai mult, dacad stagiul se dovedeste satisfacitor, de cele mai multe ori
stagiarii/studentii se straduiesc sa revina in aceeasi companie tot ca stagiar sau ca
angajat cu norma Intreagd. Ezzat saad Gad si Fathey Abd El-latief (2019) arata ca au
existat diferente demografice si de experientd (apreciatd prin anul de studii) Intre
stagiari in ceea ce priveste perceptiile asupra stagiului si concluzioneaza cd multe
dintre aspectele programelor de internship trebuie dezvoltate pentru a face stagiile
eficiente. In aceeasi directie, un studiu derulat in spatiul european (Sauder si colegii,
2019) arata ca implicarea studentilor In programele de internship de ospitalitate poate
avea un efect pozitiv direct asupra intentiei de carierd a absolventilor. Autorii
sugereaza ca cei mai importanti factori care au contribuit la satisfactia studentilor au
fost conditiile reale de munca si experienta de Invatare. Participantii la programul de
internship au recunoscut ca orele lungi de lucru, salariile slabe si lipsa de coordonare
sunt provocdri cheie. Cu toate acestea, toti au caracterizat stagiile ca o modalitate
valoroasa de a-si lega studiile cu practica de business din viata reala.

O cercetare calitativa realizatd de Cheong et al. (2014) subliniaza faptul ca,
avand 1n vedere ca stagiul de practica este organizat pentru o perioada scurta de timp,
atat universitatea, cat si companiile gazda trebuie sd intocmeascad un program de
internship semnificativ si bine structurat pentru a maximiza experienta potentiala de
invatare a stagiarului. De asemenea, este esential ca studentilor sa li se dea sarcini
care ii provoaca sa optimizeze invatarea. Autorii mentioneaza si faptul ca stagiile de
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practica trebuie sa aiba un calendar clar, cu obiective de Invatare bine cunoscute atat
de stagiari, cat si de tutorii acestora. Sprijinul acordat stagiarilor de cétre
managementul companiei, de colegii de pregatire si de universitate este considerat
a fi vital in succesul si semnificatia fiecarui internship.

Studiul realizat de Anjum (2020) evalueazid impactul programelor de
internship atdt asupra dezvoltarii profesionale si personale, cét si asupra cresterii
nivelului de competente in cazul studentilor din 15 universitati cu profil de business
din Pakistan. Autorul concluzioneaza ca stagiile de practicd fac legatura intre
cunostintele predate la clasd si realitatile locului de munca, oferind studentilor o
perspectiva experimentald. De asemenea, concluziile stagiilor de practica pot ajuta
scolile de afaceri sa dezvolte strategii si un curriculum adecvat pentru promovarea
programelor de stagiu, astfel incét, pe langa cunostintele teoretice, sd livreze si
cunostinte practice, adaptate mediului de business.

Concluzii deosebit de valoroase au obtinut Zehr si Korte (2020), care au avut
o abordare mixta: au urmarit atat perceptiile mentorilor, cét si pe cele ale studentilor.
Rezultatele obtinute aratd ca studentii nu au cautat conexiuni Intre sala de clasa si
locul de munca, ceea ce face dificila aplicarea abilitdtilor dintr-un cadru in altul.
Tutorii au primit foarte putind pregatire Tnainte de a ghida si supraveghea stagiarii.
In plus, obiectivele de stagiu pentru companii si institutiile de invatamant nu s-au
aliniat 1n totalitate. Prin urmare, autorii fac recomandarea ca atat studentii, cat si
supervizorii lor sd beneficieze de o mai buna pregatire a stagiului nainte de
inceperea lui. Institutiile de invatamant si companiile trebuie sé colaboreze pentru a
intelege mai bine obiectivele celorlalte parti, pentru a coordona mai bine experientele
studentilor In vederea obtinerii rezultatelor pozitive.

Satisfactia studentilor cu privire la stagiile de practicd din domeniul
afacerilor a fost analizata si de catre Le & Tran-Chi (2019) intr-o cercetare derulata
in Vietnam. Studiul identificd doi factori principali, semnificativ corelati cu
satisfactia studentilor: competentele studentilor si suportul acordat de catre
compania gazda a stagiului.

Articolele relevante din literatura de specialitate aratd cd interesele
cercetatorilor sunt specifice anumitor contexte limitate: universitate, centru
economic sau tard. Un numar mic de articole acopera regiuni geografice mari (in
general se referd la Uniunea Europeand). Nu au fost identificate articole care sa
acopere mai multe domenii de activitate. Luadnd in considerare aceste rezultate,
studiul de fata se concentreaza pe o universitate- Academia de Studii Economice din
Bucuresti si pe un domeniu major de studii, respectiv stiintele economice si
administrative.
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Sojkin si Michalak (2018) abordeaza in mod specific problema stagiilor de
practica finantate prin fonduri structurale in Polonia. Lucrarea are meritul de a oferi
cateva recomandari de bazd pe care ar trebui sd le mentionam, datorita similaritatii
acestor proiecte cu cele implementate prin fondurile europene pentru investitii
structurale in Romania: (i) Se recomanda abordarea problemei satisfactiei
beneficiarilor proiectului, atat cu accent pe efecte (nivelul tinta de satisfactie), cat si
cu accent pe proces (obtinerea satisfactiei in fiecare etapd a implementarii
proiectului). (ii) Sondajele efectuate arata ca universitdtile ar trebui sa elimine
barierele existente in calea participarii studentilor stagiari la etapa de planificare a
proiectului de internship; va rezulta astfel un proiect de calitate, care ia in considerare
opinia principalilor beneficiari. (iii) Este necesar sa se efectueze sondaje privind
nevoile de stagiu ale grupului tintd de studenti, in scopul obtinerii de angajatori
atragatori si de oferte de stagiu adaptate acestor nevoi.
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2. Descrierea proiectului PRIDE-U
si elemente metodologice ale studiului

2.1 Proiectul PRIDE-U

Proiectul ,,Practica inteligent dezvoltarea ta” — PRIDE-U POCU/
626/6/13/133138 este un proiect dedicat studentilor si masteranzilor din Academia
de Studii Economice din Bucuresti, finantat prin Programul Operational Capitalul
Uman, 2014-2020: Axa prioritard 6 - Educatie si competente, Obiectivul tematic 10
- Efectuarea de investitii iTn domeniul educatiei, al formarii si al formarii profesionale
in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul vietii, Prioritatea
de investitii 10.iv: Sporirea relevantei pe piata fortelor de munca a educatiei si a
sistemelor de formare, facilitarea tranzitiei de la educatie la piata fortelor de munca
si consolidarea formadrii si a sistemelor de formare profesionala, precum si a calitatii
lor, inclusiv prin mecanisme de anticipare a competentelor, adaptarea programelor
de invatamant si instituirea si dezvoltarea unor sisteme de invatare la locul de munca,
inclusiv a unor sisteme de invatare duala si programe de ucenicie.

Obiectivul specific 6.13 caruia i se adreseazd proiectul este: Cresterea
numarului absolventilor de invatdmant tertiar universitar si non universitar care isi
gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc
de muncéd/cercetare/inovare, cu accent pe sectoarele economice cu potential
competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDL

Obiectivul general al proiectului il constituie facilitarea tranzitiei studentilor
de la scoald la viata activa prin furnizarea unui pachet integrat de servicii de orientare
si consiliere in cariera, coaching, invatare practicd si organizarea unor stagii de
practica la potentiali angajatori, in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe
tot parcursul vietii.

Prin intermediul activitatilor desfagurate, proiectul contribuie la dezvoltarea
competentelor profesionale si transversale ale studentilor si masteranzilor Tnscrisi in
grupul tinta, crescandu-le sansa de angajare si de a face fata cerintelor potentialilor
angajatori, pe termen lung. Proiectul contribuie la cresterea ratei de participare a
studentilor la programele de Invatare practica, in organizatii partenere.

Grupul tinta al proiectului este de 321 de studenti si masteranzi care beneficiaza de
urmatoarele activitati:

e Orientare si consiliere profesionald de calitate, folosind instrumentarul

HOGAN (HPI, HDS, MVPI), certificat international, avand un grad de relevanta
de peste 85%, la care se adauga instrumentarul Human Synergistics (GSI) si Great
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People Inside (GR8Full Spectrum Plus si GR8 Managers). Fiecare student
beneficiaza de o intalnire fatd in fatd (fizic sau online) cu un specialist pentru a
discuta propria dezvoltare personala si profesionala.

e Stagii de practica, desfiasurate in organizatii din diferite domenii de
activitate.

e (ntalniri cu specialisti din mediul de afaceri, prin intermediul workshop-
urilor tematice organizate in cadrul proiectului, pe durata carora studentii au
posibilitatea de a intelege mai bine specificitatea unor domenii de activitate,
caracteristicile unor locuri de munca, provocarile si satisfactiile dezvoltarii unei
cariere profesionale in diverse directii.

e O competitie gamificatd - modulul de gamificare VRunners, care le ofera
participantilor posibilitatea de a invita din practica cu ajutorul studiilor de caz,
provocarilor si sarcinilor propuse de specialistii din mediul de business.

e O experientd internationald pentru studentii din grupul tint, la companii
din Olanda, Spania, Franta, Germania, Polonia si Ungaria. Fiecare student va putea
participa la cel putin una (sau toate cele sase deplasari), in functie de punctajul
obtinut in competitia gamificata.

e Premii in bani, valoarea totald a recompenselor in bani, care le
vor fi acordate studentilor, la finalul proiectului, este de 122.500 lei (15 premii [ —
3.000 lei/premiu, 20 premii II — 2.000 lei/premiu, 25 premii III — 1.500 lei/premiu).
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Figura 8. Indicatorii proiectului
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Dincolo de aceste activitati desfasurate, proiectul contribuie la cresterea
interactiunii dintre studenti si mediul de afaceri, facilitind o intelegere mai buna a
cerintelor, atat ale angajatorilor, cét si ale studentilor implicati, viitori angajati.
Proiectul 1i ajuta pe studenti sd constientizeze mai bine propriile nevoi de dezvoltare
personald si profesionald, sa 1si construiascd un plan de cariera mai solid si sd ia
decizii informate privind viitorul profesional.

2.2 Colectarea datelor primare

Analiza calitatii stagiilor de practicé derulate de catre studenti a fost realizata
in special prin intermediul cercetarii cantitative, principalul instrument de colectare
a datelor cantitative primare fiind chestionarul.

Calitatea stagiilor de practica a fost analizata din perspectiva celor trei
stakeholderi principali: studenti, coordonatori din universitate si coordonatori/tutori
din organizatia in care se desfisoara stagiul de practic. In acest sens, echipa de
cercetare din cadrul proiectului, bazandu-se pe cercetari anterioare referitoare la
stagiile de practica, a dezvoltat si adaptat patru chestionare adresate celor trei tipuri
de respondenti vizati, tinand cont de recomanddrile din literatura de specialitate
privind design-ul chestionarului. Avand in vedere contextul sanitar determinat de
pandemia COVID-19, dar si necesitatea de a colecta un numar cat mai mare de
raspunsuri, chestionarele au fost dezvoltate in platforma Google Forms si completate
de catre respondenti in sistem online, Tn urma primirii unui e-mail cu linkul catre
acestea. Colectarea datelor a avut loc 1n timpul perioadei de derulare a proiectului.

In cadrul studiului au fost dezvoltate patru chestionare: unul adresat
mediului academic, unul adresat organizatiilor in care se desfasoara stagiile si doua
adresate studentilor stagiari care evalueazd pe de o parte asteptarile acestora vizavi
de stagii (completat inainte sau la inceperea stagiului), iar pe de alta parte perceptia
lor efectiva asupra calitatii stagiilor derulate (completat la finalul stagiului). in cadrul
prezentei lucrari au fost analizate trei dintre acestea: chestionarul adresat mediului
academic, chestionarul adresat organizatiilor si chestionarul adresat studentilor care
evalueaza calitatea efectiva a stagiilor din perspectiva practicantilor.

Cele trei chestionare utilizate in cadrul studiului sunt descrise mai jos:

1. Chestionar privind calitatea stagiilor de practica destinat studentilor

Acest chestionar de evaluare a calitatii stagiilor de practica se adreseaza
studentilor care au efectuat un stagiu. Isi propune evaluarea calititii internshipurilor
din diferite perspective, in vederea identificarii solutiilor pentru imbunatatirea
acestora. Studentii au ocazia sd evidentieze aspectele pozitive sau punctele slabe din
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interactiunea cu diversi angajatori, sd evidentieze factorii legati de calitatea stagiilor
de practica si sd mentioneze elemente care ar putea conduce la imbunatatirea calitatii
stagiilor de practica. Studiul are un scop pur academic, toate datele si informatiile
personale prezentate fiind confidentiale. Completarea chestionarului a durat
aproximativ 10 minute.

Chestionarul cuprinde 23 de intrebéri, care acoperd urmatoarele domenii
principale:

e caracteristicile demografice si educationale ale respondentilor;

e aspecte referitoare la perceptia privind calitatea stagiilor de practica;

e importanta acordatd diferitelor caracteristici ale stagiului si sugestiile de
imbunatatire;

e datele de identificare.

Cele mai multe intrebari din chestionar sunt inchise: fie cu variantd unica de
raspuns, fie cu variante multiple de raspuns sau de tip Likert, pe o scald dela 1 la 5.
In chestionar sunt cuprinse si cdteva intrebari deschise, in care li se solicitd
studentilor sd mentioneze calificativul obtinut in urma derularii stagiului de practica,
prezentarea unor aspecte pozitive si/sau negative referitoare la stagiul de practica,
dar si elemente care ar putea Tmbunatéti Intreaga experienta practica.

2. Chestionar privind calitatea stagiilor de practica adresat
reprezentantilor mediului academic

Acest chestionar de evaluare a calitatii stagiilor de practica se adreseaza
persoanelor din universitétile In care desfasurarea unui stagiu de practica de cétre
studenti este recomandata sau obligatorie. Scopul acestui chestionar este acela de a
evalua calitatea stagiilor de practica din diferite perspective, in vederea identificarii
solutiilor optime pentru imbunatatirea acestora, lucru ce va avea drept urmare o mai
buna integrare a studentilor pe piata fortei de munca si facilitarea trecerii de la scoala
la viata activa. Respondentii au fost cadre didactice care se implica in coordonarea
si evaluarea stagiilor de practicd ale studentilor pe parcursul ciclului licentd si
masterat si care au avut diverse pozitii vizavi de practicanti: coordonatori de practica,
membri in proiecte europene in cadrul cérora au fost organizate stagii de practica,
evaluatori ai stagiilor de practica etc. Ancheta a avut un scop pur academic, toate
datele si informatiile personale prezentate fiind confidentiale. Completarea
chestionarului a durat aproximativ 10 minute.
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Chestionarul cuprinde 13 intrebdri, care acoperd urmatoarele domenii
principale:

e date demografice ale respondentilor;

e cvaluarea calitatii stagiilor de practica din perspectiva mediului

academic.

Cele mai multe intrebari din chestionar sunt inchise: fie cu variantd unica de
raspuns, fie cu variante multiple de raspuns sau de tip Likert, pe o scala de la 1 la 5.
Exista si cateva intrebari deschise, ce urmaresc: identificarea disciplinelor predate
de catre cadrele didactice respondente; evaluarea aspectelor pozitive si a celor
negative ale experientei avute de cadrele didactice In contextul stagiilor de practica;
formularea sugestiilor de Tmbunatatire a acestora, folosind experienta acumulata.

3. Chestionar privind calitatea stagiilor de practica adresat organizatiilor

Acest chestionar de evaluare a calitatii stagiilor de practica se adreseaza
persoanelor din organizatiile care au avut studenti in stagii de practica si care au avut
contact direct cu practicantii. Respondentii din organizatii au primit recomandarea
ca, in situatia in care la nivelul organizatiei si-au desfasurat stagiul de practicd mai
multi studenti, sa furnizeze raspunsuri raportandu-se la nivelul mediu al acestora.
Aceasta anchetd a avut un scop pur academic, toate datele si informatiile personale
prezentate fiind confidentiale. Completarea chestionarului a durat aproximativ 10
minute.

Chestionarul cuprinde 29 de intrebari, care acopera urmatoarele domenii
principale:

e date demografice ale respondentului;

e cvaluarea calitatii stagiilor de practica din perspectiva organizatiilor;

e motivatia si beneficiile acceptarii studentilor in stagii de practica.

Chestionarul a fost distribuit online, utilizind Google Forms. In vederea
obtinerii unui numar cat mai mare de raspunsuri, linkul cétre chestionar a fost
transmis prin e-mail, iar reprezentantii organizatiilor au fost contactati si telefonic.
Cele mai multe Intrebari din chestionar sunt inchise: fie cu varianta unica de raspuns,
fie cu variante multiple de raspuns sau de tip Likert, pe o scala de la 1 1a 5. Exista si
cateva Intrebari deschise, ce doresc: identificarea universitatilor de la care provin
practicantii sau a departamentelor din organizatii in care se deruleaza stagiile de
practica; evaluarea aspectelor pozitive si a celor negative ale experientei cu stagiile
de practica la nivel organizational; formularea sugestiilor de imbunaétatire a acestora,
data fiind experienta acumulata.
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2.3 Metode de analiza a datelor

Pentru analiza datelor obtinute in proiect, in Studiul de analizda a calitatii
stagiilor de practica se au in vedere diferite metode de analiza cantitativa, precum
masurile statistice descriptive si analiza corelatiilor neparametrice. Aceste metode
sunt completate de reprezentari grafice sugestive ale raspunsurilor la intrebarile
adresate diferitilor stakeholderi. In aceastd sectiune se prezinta succint metodele
aplicate, rolul si avantajele lor. Scopul acestui studiu este acela de a prezenta
rezultatele anchetelor efectuate in randul studentilor, cadrelor didactice si al
companiilor implicate in stagiile de practica, pentru a extrage un set de recomandari
in vederea imbunatatirii acestui tip de cunoastere. Prin urmare, aceste metode
descriptive sunt adecvate scopului propus.

Statistica descriptivd este utilizatd cu succes pentru prezentarea Intr-o
maniera sintetica a datelor colectate si pentru a identifica principalele caracteristici
ale variabilelor studiate. Din acest motiv este aplicatd in diverse domenii de
activitate, inclusiv stiintele sociale, economie, biologie si inginerie etc.

In general, statisticile descriptive reprezintd masuri sintetice ale tendintei
centrale, ale variabilitatii sau Tmprastierii si formei distributiei. Dintre acestea, au
fost aplicate in analiza datelor urmatoarele:

e Masurile tendintei centrale, precum media, mediana si modul, pentru
calculul valorilor tipice ale setului de date;

e Maisurile variabilitdtii, precum amplitudinea, abaterea standard si
coeficientul de variatie, pentru a descrie dispersia setului de date. Suplimentar, au
fost calculate si cele trei cuartile- cea inferioara, mediana si cuartila superioara.
Cuartilele sunt utile pentru a calcula abaterea intercuartilica (o masura a Imprastierii
exprimatd prin diferenta dintre cuartila superioara si cea inferioard), necesara
cercetarii existentei valorilor aberante sau de tip outlier;

Coeficientul de variatie este, de asemenea, un instrument util de analiza a
dispersiei relative a seriei de date, calculat ca raport algebric intre abaterea standard
si media valorilor. Daca valoarea obtinuta este sub 35%, se considera ca setul de date
este omogen.

e Maisurile formei distributiei, pentru a descrie gradul de asimetrie si
respectiv aplatizare al unor distributii de frecvente de selectie.

Aplicarea acestor masuri descriptive este completata cu reprezentari grafice
adecvate tipurilor de variabile studiate.

Analiza legaturilor dintre variabile este fundamentatd in acest studiu pe
coeficienti de corelatie neparametrica. Acestia sunt calculati pentru a descrie
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intensitatea si directia asocierii Intre doud variabile categoriale ordinale. Cei mai
folositi dintre acestia, Kendall si Spearman, sunt denumiti si coeficienti de corelatie
a rangurilor, deoarece se calculeaza inlocuind valorile individuale ale variabilelor cu
numarul lor de ordine (rang).

Utilizarea acestor coeficienti este adecvata in studiul de fata, deoarece:

1) sunt relevanti in cazul unor date cu distributii asimetrice;

2) ofera informatii relevante in cazul esantioanelor de volum mic.

Din cauza faptului ca cele mai multe dintre variabile masoara perceptiile si
opiniile studentilor respondenti, agsa cum este cazul in cadrul Proiectului PRIDE-U,
este posibil ca acestea sad prezinte un grad ridicat de asimetrie; coeficientii de
corelatie a rangurilor oferd masuri credibile pentru sensul si intensitatea asocierii
dintre aceste variabile.

Coeficientul de corelatie a rangurilor Spearman, utilizat preponderent in
acest studiu, este o aplicatie a coeficientului de corelatie liniara simpla la distributiile
celor doud siruri de ranguri (Isaic Maniu si colegii, 1998). Acesta se calculeaza
parcurgand urmatoarele etape:

1) se identifica cele doua variabile corelate X; si yi;

2) se acorda ranguri, de reguld crescétoare in aceeasi maniera atat pentru
variabila “x;”, cat §i pentru variabila “y;”;

Rangurile sunt numere de ordine care evolueaza in progresie aritmetica cu ratia egala

cul.
3) se determina diferenta dintre ranguri (d;) si se ridica la patrat;
4) se aplica formula de calcul:
63 d;
I‘S = 1 - 72 !

3
non € L

ce masoara intensitatea legaturii dintre rangurile celor doud variabile corelate,
unde: di= diferenta dintre rangurile variabilei “x;” si rangurile variabilei “y;”: Rx-Ry
si n=numarul perechilor de valori corelate.

Daca: rs= 0, intre rangurile lui “x;”, respectiv “y;” nu exista legitura (independenta
statistica);

Dacai rs este foarte apropiat de +1 sau de -1, se poate vorbi de o legatura puternica,
directd sau inversa.

Astfel, acest coeficient este o masura intuitiva, care ofera o imagine clara a asocierii
dintre variabilele studiate.
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Nu in cele din urma, s-a aplicat Analiza in componente principale (ACP) ca
metodd de reducere a dimensiunii unui set de date multivariate, in contextul
identificarii dimensiunilor calitatii stagiilor de practicd. ACP este o metoda de
analiza statistica a datelor care utilizeaza o transformare ortogonala a datelor initiale,
ce sunt corelate, cu scopul obtinerii unor noi variabile, denumite componente
principale, care sunt necorelate si care pastreaza cat mai mult din variabilitatea
setului initial de date. In cazul nostru, seturile initiale de date sunt numerice si
exprima perceptii asupra calitatii stagiilor de practica.

O analiza bibliometricd a fost efectuata pentru a studia interactiunea mai
putin dezbatutd dintre conceptele de ,,internship”, ,,competente ale studentilor” si
»angajabilitate” si pentru a intelege interesul tot mai mare al cercetatorilor de a asocia
aceste concepte in studiile lor. Lucrarile au fost preluate din doua dintre cele mai
relevante baze de date stiintifice, WoS si Scopus si analizate cu ajutorul VOSViewer.
Acest software faciliteaza crearea si vizualizarea hartilor bibliometrice ale stiintei,
retele care includ reviste, cercetdtori, publicatii si care pot fi construite pe baza
relatiilor de citare, cuplare bibliograficd, co-citare sau coautorat (Van Eck &
Waltman, 2021; Merigo et al., 2018), avand in acelasi timp avantajul de a grupa in
mod eficient un numar foarte mare de publicatii stiintifice.
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3. Perspectiva studentilor asupra calitatii programelor
de practica

2.4 Descrierea esantionului studiat

La studiul privind perspectiva studentilor asupra calitatii programelor de
practicd au participat 273 de studenti, inscrisi n proiect. Analizele preliminare
efectuate au aratat ci existd o serie de rispunsuri incomplete sau dublate. in urma
acestor investigatii initiale, au fost eliminate 78 de raspunsuri si au ramas valide 195,
care au fost utilizate In cadrul analizelor specifice acestui studiu.

Astfel, din punct de vedere al genului respondentilor, la acest studiu au
participat 151 de persoane de genul feminin (77,44%) si 44 de persoane de genul
masculin (22,56%). Referitor la mediul de provenientd, 67,69% dintre studentii
respondenti erau din mediul urban, in timp ce restul de 32,31% erau din cel rural.
Mai mult, in ceea ce priveste varsta respondentilor, studentii care au participat la
acest studiu au avut varsta cuprinsa intre 19 si 52 de ani, cei mai multi dintre acestia
avand 21 de ani.

Pentru a intelege mai bine structura esantionului, am analizat caracteristici ale
familiilor din care provin studentii respondenti, prin prisma ultimului nivel al
studiilor absolvite de catre parintii respondentilor (figura 9).

60.00%

0,
50.00% aa ot

40.00%

30.00%

20.00%

1000% 8%, o
0.00%

Studii gimnaziale Studii liceale Studii postliceale  Studii superioare

36.41%
33.85%

Proportia

13.85%
12. 31%

Nivelul studiilor
B Mama METata

Figura 9. Ultimul nivel al studiilor absolvite de mamele si tatii respondentilor
Sursa: Realizarea autorilor
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Analizénd figura 9 se poate observa cd cei mai multi dintre parintii
respondentilor au absolvit studii liceale (44,62% dintre mamele acestora si 48,21%
dintre tatii studentilor). Pe plan secund se situeazd respondentii care au parinti
absolventi de studii superioare.

Referitor la structura esantionului in functie de ciclul de studiu, aceasta este
ilustrata n figura 10.

20.00% 46.66%
45 00%
40.00%
35.00%
30.00% 2667 26.67%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Licentd IF Licenta ID Masterat

Figura 10. Distributia studentilor in functie de ciclul de studiu
Sursa: Realizarea autorilor

Analizand informatiile prezentate in figura 10, se poate constata ca cei mai
multi dintre studentii participanti la studiul privind calitatea stagiilor de practica
(46,66 %) sunt inscrisi la ciclul de invitimant licenta, invatimant cu frecventd. in
egald masura, 26,67% dintre respondenti studiaza la ciclul de invatdmant de licenta,
la distanta si 26,67% dintre acestia sunt studenti la un program de masterat.

Pe langa analiza ciclului de invatamant la care sunt inmatriculati respondentii,
este relevant a analiza si la ce facultate isi efectueaza respondentii studiile. In acest
sens, figura 11 evidentiaza repartizarea studentilor in functie de facultate.
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Facultatea de Fconomie Teoreticd si Aplicatd | 0,51%

Facultatea de Cibernetica, Statistica si Informatica

o | 0,51%
Economica

Facultatea de Businesssi Turism | 0,51%
Facultatea de Administratie si Management Public [ 10,26%

Facultatea de Marketing ] 1,54%

Facultatea de Management [ 53,08%

Facultatea de Administrarea Afacerilor, cu predare in
limbi strdine

I 23,59%
0%  10%  20%  30%  AD%  50%  60%  70%

Figura 11. Structura respondentilor in functie de facultatea
la care isi efectueaza studiile
Sursa: Realizarea autorilor

Pe baza informatiilor din figura 11, se poate constata ca 63,08% dintre cei
195 de studenti participanti la studiu isi efectueaza studiile in cadrul Facultatii de
Management. Pe locul al doilea se situeaza respondentii care apartin Facultatii de
Administrarea Afacerilor cu Predare in Limbi Straine (FABIZ), respectiv 23,59%
dintre respondenti isi efectueaza studiile in cadrul acestei facultati. Cei 10,26% dintre
respondenti sunt studenti in cadrul Facultatii de Administratie si Management Public
si 1,54% dintre acestia n cadrul Facultatii de Marketing. Restul respondentilor
apartine Facultdtii de Business si Turism, Facultatii de Cibernetica, Statistica si
Informatica Economica si Facultdtii de Economie Teoretica si Aplicata.

Totodata, structura esantionului poate fi analizata si prin prisma experientei
in munca a respondentilor, ilustrata in figura 12.
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60.00%

50.77%
50.00%

40.00%
33.33%

30.00%

20.00%
’ 13.85%

10.00%
2.05%

0.00% —
Am fost angajat  Nu am fost angajat  Tn prezent sunt Altele
niciodata angajat

Figura 12. Structura respondentilor in functie de experienta in munca
Sursa: Realizarea autorilor

In momentul participarii la studiul referitor la perceptia studentilor cu privire
la calitatea stagiilor de practicd, conform informatiilor evidentiate in figura 12, se
poate observa ca cei mai multi dintre respondenti aveau statutul de angajat (50,77%),
in timp ce 13,85% au fost angajati, ceea ce Inseamna ca au avut contact cu piata
muncii. De remarcat este si faptul cid aproximativ un sfert dintre respondenti
(33,33%) nu au avut niciodata statutul de angajati.

2.5 Rezultatele analizei descriptive

Inainte de a analiza efectiv perceptia studentilor cu privire la calitatea
stagiilor de practicd este relevant de evidentiat domeniul in care respondentii au
efectuat stagiul de practica. Astfel, studentii participanti la acest studiu au avut
posibilitatea de a efectua stagiul de practica in domenii diverse, cele mai frecvent
intalnite domenii de practicd fiind: management, administratie publicd, resurse
umane, marketing, finante si contabilitate etc.

Pe de alta parte, perceptia studentilor cu privire la calitatea stagiilor de
practica poate fi influentata si de tipul organizatiei in care studentii si-au desfasurat
efectiv stagiile. In acest sens, conform celor evidentiate in figura 13, aproape
jumatate din respondenti (47,69%) si-au desfasurat stagiul de practica in cadrul unei
intreprinderi de dimensiuni mici sau mijlocii, fiind urmati de respondentii care au
efectuat stagiul de practica in cadrul unei companii multinationale (25,64%). Pe de
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alta parte, 16,41% dintre studentii participanti la studiu si-au desfasurat stagiul de
practica Intr-o institutie publica si 5,65% dintre acestia au ales ca si organizatie de
practica o organizatie non-guvernamentald. Trebuie remarcat si faptul cd au existat
si respondenti care au efectuat stagiul de practica in propria companie (2,05%) sau
care s-au aflat intr-o alta situatie (2,56%).

intreprindere micé sau mijlocie [N 47.69%
Companie multinationald [INNINEGEGEE 25.64%
Institutie publics [N 16.41%
Organizatie non-guvernamentald [l 5.65%
Propria companie [l 2.05%
Alta situatie [l 2.56%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Figura 13. Tipul organizatiei in care respondentii au efectuat stagiile de practica
Sursa: Realizarea autorilor

Figura 14 ilustreazd aspectele relevante privind anul de studiu in care
studentii au efectuat stagiul de practica.

80.00%
68.73%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
22.56%
20.00%

10.00%
’ 2.05% 2.56% 4.10%

0.00% | || -

Anul 1licentd Anul 2 licenta  Anul 3 licenta Anul 1 masterat Anul 2 masterat

Figura 14. Anul de studiu in care s-a efectuat stagiul de practica
Sursa: Realizarea autorilor
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Conform celor evidentiate in figura 14, se poate remarca faptul ca cei mai
multi dintre studenti au efectuat stagiul de practica in anul 2 licentd (68,73%),
respectiv anul 2 masterat (22,56%). Aceste rezultate pot fi explicate si prin faptul ca
la nivelul Academiei de Studii Economice din Bucuresti disciplina ,,Practicd de
specialitate” este inclusa in planul de Invatamant in anul 2, atat la ciclul de studii de
licentd, cat si la cel de masterat.

Pandemia COVID-19 a adus modificari in toate domeniile, implicit si la
nivelul sistemului de invitamant. in contextul pandemiei, universititile s-au adaptat
astfel incat sa asigure desfagurarea activitatilor in conditii de maxima siguranta, atat
pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice si auxiliare. Provocarile aduse de
pandemie au adus schimbatri si in ceea ce priveste efectuarea stagiilor de practica de
catre studenti. Astfel, in figura 15 se prezintd modalitatea 1n care participantii la
studiul privind calitatea stagiilor de practici au desfasurat efectiv practica de
specialitate.

50.00%
45.00%
40.00%
35.00% 31.79%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

43.08%

25.13%

Prezenta fizica, la sediul Online Unele activitati cu
organizatiei sau in alte prezenta fizicd, iar altele
locatii online
Figura 15. Distributia respondentilor in functie de modalitatea
de desfiasurare a stagiilor de practica
Sursa: Realizarea autorilor

Conform celor evidentiate in figura 15, se poate observa ca in contextul
pandemiei cei mai multi dintre studenti, mai exact 43,08% dintre acestia, au efectuat
stagiul de practica online, fiind urmati de studentii care si-au desfasurat stagiul de
practica cu prezenta fizicd, la sediul organizatiei sau 1n alte locatii. De remarcat este
si ponderea mare (25,13%) a studentilor care au efectuat practica intr-un sistem
hibrid, unele activitati desfasurandu-se cu prezenta fizica, iar altele online.
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Perceptia studentilor cu privire la calitatea stagiilor de practica a fost

evaluatd cu ajutorul raspunsurilor oferite de catre studenti la 40 de afirmatii,

masurate pe o scald Likert cu 5 trepte, raspunsurile variind intre ,,1 - Dezacord total”
si,,5 - Acord total”. O sinteza a perceptiei respondentilor cu privire la itemii specifici

evaludrii calitdtii stagiilor de practica este prezentatd in tabelul 3.

Distributiile de frecvente absolute ale celor 40 de itemi din chestionarul

adresat studentilor

Tabelul 3

crt.

Itemii

Dezacord
total

Dezacord
partial

Neutru

Acord
partial

Acord
total

Total

1

2

3

4

5

Am avut
posibilitatea
efectuarii stagiului
de practica online
(In Intregime sau
partial).

30

12

17

129

195

Accesibilitatea
locului de practica,
din punct de
vedere al distantei,
mijloacelor

de transport etc.

a fost buna.

39

30

114

195

Am avut
posibilitatea de
a-mi adapta orarul
activitatilor de la
locul de practica
in functie

de programul

de la facultate.

10

30

151

195

A existat un
program organizat
de introducere

si prezentare

a organizatiei

si a atributiilor
mele la locul

de practica.

15

27

144

195

Lalocul de
practica mi s-a
comunicat clar

ce asteptari exista
de la mine.

17

28

137

195
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crt.

Itemii

Dezacord
total

Dezacord
partial

Neutru

Acord
partial

Acord
total

1

2

3

4

5

Total

La locul de
practica a existat
un orar i un
program clar
pentru activitatile
desfasurate.

22

36

126

195

Activitatea de
practica a fost bine
organizata

si echilibrata,
neexistand
perioade ,,moarte”
si perioade foarte
aglomerate.

12

11

40

127

195

La locul

de practica am
beneficiat

de infrastructura

si dotarile necesare
desfasurarii
activitatii
(computer, spatiu
de lucru etc.).

32

26

124

195

In cazul in care s-a
dovedit necesar,
am putut desfasura
activitatea de
practica online.

17

14

24

134

195

10

Sarcinile mele

la locul de practica
au fost bine
stabilite

de la Inceput si mi-
au fost comunicate
clar.

17

35

132

195

11

Am simtit

ca munca
desfasurata de
mine in cadrul
stagiului

de practica a fost
utild si apreciata.

15

33

140

195

12

Am primit in mod
constant feedback
privitor

14

28

139

195
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Nr.
crt.

Itemii

Dezacord
total

Dezacord
partial

Neutru

Acord
partial

Acord
total

1

2

3

4

5

Total

la activitatea
desfasurata.

13

Ceilalti angajati
de la locul de
practica au fost
mereu disponibili
sd ma ajute

si sd ma invete.

19

29

143

195

14

Relatia cu colegii
de la locul

de practica a fost
foarte buna.

17

27

148

195

15

Relatia cu
coordonatorul

de practica

din organizatie

a fost foarte buna.

12

20

160

195

16

Coordonatorul

de practica din
organizatie mi-a
oferit intotdeauna
explicatiile de care
am avut nevoie
pentru indeplinirea
sarcinilor.

14

16

161

195

17

La locul de
practica am fost
luat 1n serios

si am fost tratat
ca facand parte
din echipa.

19

20

153

195

18

Cunostintele
dobandite in
stagiul de practica
m-au ajutat foarte
mult la elaborarea
proiectului final.

13

32

142

195

19

La locul de
practica am
utilizat/ aplicat
informatiile
teoretice dobandite
la facultate.

12

24

44

106

195

20

A existat o relatie
stransa Intre

18

32

37

101

195
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crt.

Itemii

Dezacord
total

Dezacord
partial

Neutru

Acord
partial

Acord
total

1

2

3

4

5

Total

cunostintele
dobandite la
facultate si
sarcinile de la
locul de practica.

21

Sarcinile mele

la locul de practica
au corespuns
pregatirii mele

din facultate.

17

37

36

100

195

22

Cunostintele
dobandite la locul
de practica imi
sunt utile pentru
cariera viitoare.

10

20

40

122

195

23

A existat o relatie
stransa Intre
domeniul de studiu
si domeniul 1n care
mi-am desfasurat
stagiul de practica.

21

50

112

195

24

Pe parcursul
stagiului

de practica am
avut o comunicare
foarte buna

cu reprezentantii
facultatii.

10

22

34

128

195

25

Coordonatorul

de practica din
facultate a fost
mereu disponibil
si mi-a pus la
dispozitie
informatiile
necesare
referitoare la
stagiul de practica.

14

26

147

195

26

Modul de evaluare
a stagiului

de practica

in facultate
(notare, proiect,
alte documente)

a fost relevant

16

34

143

195
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Nr.
crt.

Itemii

Dezacord
total

Dezacord
partial

Neutru

Acord
partial

Acord
total

1

2

3

4

5

Total

pentru evaluarea
cunostintelor
dobandite.

27

Evaluatorii de la
facultate au citit
cu atentie
documentele
furnizate de mine.

21

29

143

195

28

Documentele

cu privire la
stagiul de practica
au fost usor de
completat.

10

24

34

124

195

29

Circuitul
documentelor

cu privire la
stagiul de practica
s-a desfasurat cu
eficienta.

23

30

134

195

30

Stagiul de practica
a adaugat un plus
de valoare
cunostintelor
teoretice pe care
le-am dobandit

la facultate.

20

32

135

195

31

Stagiul de practica
m-a ajutat

sa dobandesc noi
cunostinte

de specialitate.

17

30

141

195

32

Stagiul de practica
m-a ajutat

la dezvoltarea unor
competente
precum lucrul

in echipa,
comunicarea.

16

27

142

195

33

Stagiul de practica
m-a ajutat sa imi
organizez mai bine
timpul.

20

43

120

195

34

Stagiul de practica
mi-a crescut
increderea In mine.

25

34

123

195
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N Dezacord | Dezacord Neutru Acord | Acord
crl;. Itemii total partial partial | total | Total

1 2 3 4 5

Stagiul de practica

m-a ajutat

sd Inteleg mai bine

35 |conceptele 3 10 26 40 116 195

teoretice pe care

le-am invatat

la facultate.

Doresc ca pe viitor

sa lucrez

36 | domeniul in 8 21 30 42 94 | 195

care am efectuat/

efectuez stagiul

de practica.

Doresc ca pe viitor

sa lucrez in

organizatia in care

am efectuat/

efectuez stagiul

de practica.

Per total, sunt

foarte multumit

de stagiul de

practica efectuat.

As recomanda

un stagiu de

39 |practica in aceasta 5 3 16 30 141 195

organizatie si altui

prieten/ coleg.

Calitatea stagiului

de practica

40 |corespunde 4 9 14 27 141 195

in totalitate

asteptarilor mele.
Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

37 18 13 42 40 82 195

38 3 2 17 37 136 195

Pentru a analiza mai usor perceptia studentilor cu privire la calitatea stagiilor
de practica, este relevant studiul distributiilor de frecvente relative ale itemilor
specifici evaludrii calitatii stagiilor de practica. Astfel, aceste distributii de frecvente
relative sunt ilustrate in tabelul 4.
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Distributiile de frecvente relative ale celor 40 de itemi

din chestionarul adresat studentilor

Tabelul 4

Dezacord | Dezacord Acord
Nr. Neutru

Acord
total

Total

" Itemii total partial partial
ert 1 2 3 4

5

Am avut
posibilitatea
efectuarii

1 |stagiului de 15.38% 3.59% 6.15% | 8.72%
practica online
(In Intregime sau
partial).

66.15%

100%

Accesibilitatea
locului de
practica, din
punct de vedere
al distantei,
mijloacelor

de transport, etc.
a fost buna.

2.05% 4.10% 20.00% | 15.38%

58.46%

100%

Am avut
posibilitatea
de a-mi adapta
orarul
activitatilor

de la locul

de practica

in functie

de programul
de la facultate.

1.03% 1.03% 5.13% | 15.38%

77.44%

100%

A existat

un program
organizat

de introducere
4 |si prezentare 2.05% 2.56% 7.69% | 13.85%
a organizatiei
si a atributiilor
mele la locul
de practica.

73.85%

100%

La locul

de practica mi
5 |s-a comunicat 2.56% 4.10% 8.72% | 14.36%
clar ce asteptari
exista de la mine.

70.26%

100%

6 Laloculi 5 2.56% 3.08% 11.28% | 18.46%
de practica

64.62%

100%
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crt.

Ttemii

Dezacord
total

Dezacord
partial

Neutru

Acord
partial

Acord
total

1

2

3

4

5

Total

a existat un orar
$i un program
clar pentru
activitatile
desfasurate.

Activitatea

de practica a fost
bine organizata
si echilibrata,
neexistand
perioade
,,moarte”

si perioade foarte
aglomerate.

2.56%

6.15%

5.64%

20.51%

65.13%

100%

La locul

de practica am
beneficiat

de infrastructura
si dotarile
necesare
desfagurarii
activitatii
(computer, spatiu
de lucru etc.).

3.59%

3.08%

16.41%

13.33%

63.59%

100%

In cazul in care
s-a dovedit
necesar, am
putut desfasura
activitatea

de practica
online.

8.72%

3.08%

7.18%

12.31%

68.72%

100%

10

Sarcinile mele la
locul de practica
au fost bine
stabilite de la
inceput si mi-au
fost comunicate
clar.

2.05%

3.59%

8.72%

17.95%

67.69%

100%

11

Am simtit

ca munca
desfasurata

de mine 1n cadrul
stagiului

de practica a fost
utild si apreciata.

2.05%

1.54%

7.69%

16.92%

71.79%

100%
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Nr.
crt.

Ttemii

Dezacord
total

Dezacord
partial

Neutru

Acord
partial

Acord
total

1

2

3

4

5

Total

12

Am primit n
mod constant
feedback privitor
la activitatea
desfasurata.

2.56%

4.62%

7.18%

14.36%

71.28%

100%

13

Ceilalti angajati
de la locul

de practica au
fost mereu
disponibili s ma
ajute si sd ma
invete.

0.00%

2.05%

9.74%

14.87%

73.33%

100%

14

Relatia cu colegii
de la locul

de practica a fost
foarte buna.

0.51%

1.03%

8.72%

13.85%

75.90%

100%

15

Relatia cu
coordonatorul
de practica
din organizatie
a fost foarte
buna.

0.51%

1.03%

6.15%

10.26%

82.05%

100%

16

Coordonatorul
de practica din
organizatie mi-a
oferit
intotdeauna
explicatiile

de care am avut
nevoie pentru
indeplinirea
sarcinilor.

0.51%

1.54%

7.18%

8.21%

82.56%

100%

17

La locul de
practica am fost
luat 1n serios

si am fost tratat
ca facénd parte
din echipa.

1.03%

0.51%

9.74%

10.26%

78.46%

100%

18

Cunostintele
dobandite

in stagiul

de practica m-au
ajutat foarte mult
la elaborarea
proiectului final.

2.05%

2.05%

6.67%

16.41%

72.82%

100%
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crt.

Ttemii

Dezacord
total

Dezacord
partial

Neutru

Acord
partial

Acord
total

1

2

3

4

5

Total

19

La locul

de practica am
utilizat/ aplicat
informatiile
teoretice
dobandite

la facultate.

4.62%

6.15%

12.31%

22.56%

54.36%

100%

20

A existat

o relatie stransa
intre cunostintele
dobandite

la facultate

si sarcinile

de la locul de
practica.

3.59%

9.23%

16.41%

18.97%

51.79%

100%

21

Sarcinile mele
la locul

de practica

au corespuns
pregétirii mele
din facultate.

2.56%

8.72%

18.97%

18.46%

51.28%

100%

22

Cunostintele
dobandite

la locul de
practica imi sunt
utile pentru
cariera viitoare.

1.54%

5.13%

10.26%

20.51%

62.56%

100%

23

A existat

o relatie stransa
intre domeniul
de studiu

si domeniul

in care mi-am
desfasurat stagiul
de practica.

2.56%

3.59%

10.77%

25.64%

57.44%

100%

24

Pe parcursul
stagiului de
practica am avut
0 comunicare
foarte buna cu
reprezentantii
facultatii.

0.51%

5.13%

11.28%

17.44%

65.64%

100%

25

Coordonatorul
de practica
din facultate a

1.54%

2.56%

7.18%

13.33%

75.38%

100%
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Nr.
crt.

Ttemii

Dezacord
total

Dezacord
partial

Neutru

Acord
partial

Acord
total

1

2

3

4

5

Total

fost mereu
disponibil
si mi-a pus
la dispozitie
informatiile
necesare
referitoare
la stagiul
de practica.

26

Modul

de evaluare

a stagiului

de practica

in facultate
(notare, proiect,
alte documente)
a fost relevant
pentru evaluarea
cunostintelor
dobandite.

0.00%

1.03%

8.21%

17.44%

73.33%

100%

27

Evaluatorii

de la facultate au
citit cu atentie
documentele
furnizate

de mine.

0.00%

1.03%

10.77%

14.87%

73.33%

100%

28

Documentele
cu privire

la stagiul

de practica
au fost usor
de completat.

1.54%

5.13%

12.31%

17.44%

63.59%

100%

29

Circuitul
documentelor
cu privire

la stagiul

de practica
s-a desfasurat
cu eficienta.

2.05%

2.05%

11.79%

15.38%

68.72%

100%

30

Stagiul

de practica

a adaugat un plus
de valoare
cunostintelor
teoretice pe care

1.54%

2.56%

10.26%

16.41%

69.23%

100%
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crt.

Ttemii

Dezacord
total

Dezacord
partial

Neutru

Acord
partial

Acord
total

1

2

3

4

5

Total

le-am dobandit
la facultate.

31

Stagiul

de practica

m-a ajutat

sd dobandesc
noi cunostinte de
specialitate.

1.03%

2.56%

8.72%

15.38%

72.31%

100%

32

Stagiul

de practica

m-a ajutat

la dezvoltarea
unor competente
precum lucrul

in echipa,
comunicarea.

1.54%

3.59%

8.21%

13.85%

72.82%

100%

33

Stagiul

de practica

m-a ajutat sa imi
organizez mai
bine timpul.

2.56%

3.59%

10.26%

22.05%

61.54%

100%

34

Stagiul

de practica mi-a
crescut
increderea

in mine.

2.56%

4.10%

12.82%

17.44%

63.08%

100%

35

Stagiul

de practica m-a
ajutat sa inteleg
mai bine
conceptele
teoretice pe care
le-am invatat

la facultate.

1.54%

5.13%

13.33%

20.51%

59.49%

100%

36

Doresc ca pe
viitor sa lucrez
in domeniul in
care am efectuat/
efectuez stagiul
de practica.

4.10%

10.77%

15.38%

21.54%

48.21%

100%

37

Doresc ca pe
viitor sa lucrez
in organizatia
in care am
efectuat/

9.23%

6.67%

21.54%

20.51%

42.05%

100%
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Nr.
crt.

Ttemii

Dezacord
total

Dezacord
partial

Neutru

Acord
partial

Acord
total

1

2

3

4

5

Total

efectuez stagiul

de practica.

Per total, sunt

foarte multumit

de stagiul de

practica efectuat.

As recomanda un

stagiu de practica

39 |Inaceastd 2.56%

organizatie

si altui prieten/

coleg.

Calitatea

stagiului

de practica

corespunde

in totalitate

asteptarilor mele.
Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

38 1.54% 1.03% 8.72% | 18.97% | 69.74% | 100%

1.54% 821% | 15.38% | 72.31% | 100%

40 2.05% 4.62% 7.18% | 13.85% | 72.31% | 100%

Pe baza informatiilor prezentate in tabelul 4, se poate constata ca peste 50%
dintre respondenti sunt multumiti si evalueaza cu ,,Acord total” fiecare afirmatie
specificd evaludrii calitatii stagiilor de practica, cu exceptia a doua afirmatii pe care,
desi cei mai multi dintre respondenti le evalueaza cu ,,Acord total”, ponderea
acestora nu este peste 50%, respectiv: itemul 36 ,,Doresc ca pe viitor sd lucrez in
domeniul in care am efectuat/efectuez stagiul de practica” (48,21%) si itemul 37
»,Doresc ca pe viitor sa lucrez in organizatia in care am efectuat/efectuez stagiul de
practica” (42,05%).

Totodata, tabelul 5 prezinta o serie de statistici descriptive ale celor 40 de
afirmatii referitoare la calitatea stagiilor de practica evaluate din perspectiva
studentilor.
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Statistici descriptive ale celor 40 de itemi din chestionarul adresat studentilor
Tabelul 5

Nr.
crt.

Itemii

Minim

Prima
cuartila

M

Mediana

Modul

A treia
cuartila

Maxim

SD

Am avut
posibilitatea
efectuarii
stagiului de
practicé online
(In intregime
sau partial).

4.07

1.50

Accesibilitatea
locului

de practica,
din punct

de vedere al
distantei,
mijloacelor

de transport
etc. a fost
buna.

424

1.04

Am avut
posibilitatea
de a-mi adapta
orarul
activitatilor

de la locul

de practica

in functie

de programul
de la facultate.

4.67

0.71

A existat

un program
organizat

de introducere
si prezentare

a organizatiei
si a atributiilor
mele la locul
de practica.

4.55

0.90

La locul

de practica mi
s-a comunicat
clar

ce asteptari
exista

de la mine.

4.46

0.99
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Nr.
crt.

Itemii

Minim

Prima
cuartila

M

Mediana

Modul

A treia
cuartila

Maxim

SD

La locul

de practica

a existat un
orar si un
program clar
pentru
activitatile
desfasurate.

4.39

0.98

Activitatea
de practica
a fost bine
organizata
si echilibrata,
neexistand
perioade
,,moarte”

si perioade
foarte
aglomerate.

4.39

1.02

La locul

de practica am
beneficiat

de
infrastructura
si dotarile
necesare
desfasurarii
activitatii
(computer,
spatiu de lucru
etc.).

4.30

1.08

In cazul

in care s-a
dovedit
necesar, am
putut
desfagura
activitatea
de practica
online.

4.29

1.26

10

Sarcinile mele
la locul

de practica

au fost bine
stabilite

de la inceput
si mi-au fost

4.46

0.94
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Nr.
crt.

Itemii

Minim

Prima
cuartila

M

Mediana

Modul

A treia
cuartila

Maxim

SD

comunicate
clar.

11

Am simtit
cd munca
desfagurata
de mine

in cadrul
stagiului

de practica
a fost utila
si apreciata.

4.55

0.86

12

Am primit
in mod
constant
feedback
privitor la
activitatea
desfasurata.

4.47

0.99

13

Ceilalti
angajati

de la locul

de practica
au fost mereu
disponibili

sd ma ajute si
sd ma invete.

4.59

0.75

14

Relatia

cu colegii
de la locul
de practica
a fost foarte
buna.

4.64

0.73

15

Relatia cu
coordonatorul
de practica din
organizatie

a fost foarte
buna.

4.72

0.67

16

Coordonatorul
de practica din
organizatie
mi-a oferit
intotdeauna
explicatiile

de care am
avut nevoie

4.71

0.71
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Nr.
crt.

Itemii

Minim

Prima
cuartila

M

Mediana

Modul

A treia
cuartila

Maxim

SD

pentru
indeplinirea
sarcinilor.

17

La locul de
practica am
fost luat in
serios si am
fost tratat ca
facand parte
din echipa.

4.65

0.76

18

Cunostintele
dobandite

in stagiul de
practica m-au
ajutat foarte
mult la
elaborarea
proiectului
final.

4.56

0.87

19

La locul

de practica am
utilizat/
aplicat
informatiile
teoretice
dobandite

la facultate.

4.16

20

A existat o
relatie stransa
intre
cunostintele
dobandite

la facultate

si sarcinile

de la locul

de practica.

4.06

21

Sarcinile mele
la locul

de practica

au corespuns
pregatirii mele
din facultate.

4.07

1.13

22

Cunostintele
dobandite

la locul

de practica imi

4.37

0.97
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Nr. Itemii Minim Prlm.av M |Mediana | Modul Atl‘e.l?{ Maxim | SD
crt. cuartila cuartila

sunt utile

pentru cariera

viitoare.

A existat o

relatie stransa
intre domeniul
de studiu

23 |si domeniul 1 4 4.32 5 5 5 5 0.98
in care mi-am
desfagurat
stagiul

de practica.

Pe parcursul
stagiului

de practica
24 |Amavut. 1 4 |a43| s 5 5 51092
0 comunicare
foarte buna cu
reprezentantii

facultatii.

Coordonatorul
de practica din
facultate a fost
mereu
disponibil

si mi-a pus

la dispozitie
informatiile
necesare
referitoare

la stagiul

de practica.

25 1 5 4.58 5 5 5 5 0.85

Modul

de evaluare
a stagiului
de practica
in facultate
(notare,

26 |proiect, alte 2 4 4.63 5 5 5 5 0.68
documente)

a fost relevant
pentru
evaluarea
cunostintelor
dobandite.
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Nr.
crt.

Itemii

Minim

Prima
cuartila

M

Mediana

Modul

A treia
cuartila

Maxim

SD

27

Evaluatorii
de la facultate
au citit

cu atentie
documentele
furnizate

de mine.

4.61

0.72

28

Documentele
cu privire

la stagiul

de practica
au fost usor
de completat.

4.36

0.99

29

Circuitul
documentelor
cu privire

la stagiul

de practica
s-a desfasurat
cu eficienta.

447

0.93

30

Stagiul

de practica

a adaugat

un plus

de valoare
cunostintelor
teoretice

pe care le-am
dobandit

la facultate.

4.49

0.89

31

Stagiul

de practica
m-a ajutat

sa dobandesc
noi cunostinte
de specialitate.

4.55

0.84

32

Stagiul

de practica
m-a ajutat

la dezvoltarea
unor
competente
precum lucrul
in echipa,
comunicarea.

4.53

0.90
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Nr.
crt.

Itemii

Minim

Prima
cuartila

M

Mediana

Modul

A treia
cuartila

Maxim

SD

33

Stagiul

de practica
m-a ajutat

sa Tmi
organizez mai
bine timpul.

4.36

0.98

34

Stagiul

de practica
mi-a crescut
increderea in
mine.

4.34

1.02

35

Stagiul

de practica
m-a ajutat

sd inteleg
mai bine
conceptele
teoretice

pe care le-am
invatat

la facultate.

431

0.99

36

Doresc ca pe
viitor sa lucrez
in domeniul in
care am
efectuat/
efectuez
stagiul de
practica.

3.99

1.20

37

Doresc ca pe
viitor sa lucrez
in organizatia
in care am
efectuat/
efectuez
stagiul de
practica.

3.79

1.30

38

Per total, sunt
foarte
multumit

de stagiul

de practica
efectuat.

4.54

0.82

39

As recomanda
un stagiu
de practica

4.53

0.90
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Nr. Itemii Minim Prlm.av M |Mediana | Modul Atl‘e.l?{ Maxim | SD
crt. cuartila cuartila
in aceasta
organizatie
si altui
prieten/ coleg.
Calitatea
stagiului

de practica
40 |corespunde 1 4 4.50 5 5 5 5 0.96
in totalitate
asteptarilor
mele.

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion
Nota: M — media; SD — deviatia standard

Evaluand afirmatiile specifice evaluarii calitatii stagiilor de practica se poate
constata cd, pe baza mediilor obtinute de fiecare dintre acesti itemi, studentii au
apreciat in cea mai mare masurd urmatoarele 10 aspecte ale stagiului de practica:

1. Item 15. Relatia cu coordonatorul de practica din organizatie a fost foarte
bund (M=4,72; SD = 0,67).

2. Item 16. Coordonatorul de practica din organizatie mi-a oferit
intotdeauna explicatiile de care am avut nevoie pentru indeplinirea sarcinilor (M =
4,71; SD =0,71).

3. Item 3. Am avut posibilitatea de a-mi adapta orarul activitatilor de la locul
de practica in functie de programul de la facultate (M = 4,67; SD = 0,71).

4. Ttem 17. La locul de practica am fost luat in serios si am fost tratat ca
facand parte din echipa (M = 4,65; SD = 0,76).

5. Item 14. Relatia cu colegii de la locul de practica a fost foarte bund (M =
4,64; SD =0,73).

6. Item 26. Modul de evaluare a stagiului de practicd in facultate (notare,
proiect, alte documente) a fost relevant pentru evaluarea cunostintelor dobandite (M
=4,63; SD = 0,68).

7. Item 27. Evaluatorii de la facultate au citit cu atentie documentele
furnizate de mine (M = 4,61; SD = 0,72).

8. Item 13. Ceilalti angajati de la locul de practica au fost mereu disponibili
sd ma ajute si sd ma invete (M =4,59; SD = 0,75).

9. Item 25. Coordonatorul de practica din facultate a fost mereu disponibil
si mi-a pus la dispozitie informatiile necesare referitoare la stagiul de practica (M =
4,58; SD = 0,85).
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10. Item 18. Cunostintele dobandite in stagiul de practica m-au ajutat foarte
mult la elaborarea proiectului final (M = 4,56; SD = 0,87).

La polul opus, desi mediile au fost destul de mari, studentii evalueaza in cea
mai micd masurd urmatoarele 10 aspecte ale calitatii stagiilor de practica.

1. Item 35. Stagiul de practicd m-a ajutat sa inteleg mai bine conceptele
teoretice pe care le-am Invétat la facultate (M =4,31; SD = 0,99).

2. Item 8. La locul de practicd am beneficiat de infrastructura si dotarile
necesare desfasurarii activitatii (computer, spatiu de lucru etc.) (M = 4,30;
SD =1,08).

3. Item 9. In cazul in care s-a dovedit necesar, am putut desfasura activitatea
de practica online (M = 4,29; SD = 1,26).

4. Item 2. Accesibilitatea locului de practica, din punct de vedere al
distantei, mijloacelor de transport etc. a fost bund (M = 4,24; SD = 1,04).

5. Item 19. La locul de practicd am utilizat/aplicat informatiile teoretice
dobandite la facultate (M =4,16; SD = 1,14).

6. Item 1. Am avut posibilitatea efectuarii stagiului de practica online (in
intregime sau partial) (M =4,07; SD = 1,50).

7. Item 21. Sarcinile mele la locul de practica au corespuns pregétirii mele
din facultate (M =4,07; SD = 1,13).

8. Item 20. A existat o relatie stransd intre cunostintele dobandite la
facultate si sarcinile de la locul de practicd (M = 4,06; SD = 1,17).

9. Item 36. Doresc ca pe viitor sa lucrez in domeniul in care am efectuat/
efectuez stagiul de practica (M = 3,99; SD = 1,20).

10.Item 37. Doresc ca pe viitor sa lucrez in organizatia in care am
efectuat/efectuez stagiul de practica (M = 3,79; SD = 1,30).

Pe de alta parte, evaluarea calitatii stagiilor de practica poate fi facuta si prin
prisma notelor primite de cétre studenti la finalul stagiului de practica, atat din partea
tutorelui din cadrul organizatiei de practica, cat si din partea coordonatorului de
practica din universitate.

Astfel, din perspectiva notelor primite de catre studenti din partea tutorilor
din organizatiile de practicd, la momentul participarii la acest studiu, 153 dintre cei
195 de studenti isi cunosteau deja nota. Distributia notelor primite de cétre cei 153
dintre studenti din partea tutorilor din organizatii este reprezentata in figura 16.
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Figura 16. Distributia notelor acordate studentilor de citre tutorele
din organizatia de practica
Sursa: Realizarea autorilor

Pe baza informatiilor ilustrate n figura 16, se poate constata ca cei mai multi
dintre tutorii de practicd din organizatii au fost multumiti si foarte multumiti de
activitatile desfasurate de cétre studenti in cadrul stagiilor de practica, ceea ce i-a
determinat sa le acorde celor mai multi dintre practicanti nota 10 (80,39%) sau nota
9 (13,73%). De asemenea, au existat sapte studenti (4,58%) care au fost evaluati cu
nota 8, doi studenti (1,31%) care au primit nota 7 din partea tutorelui de practica si
un singur student care a raportat cd a primit nota 4.

Totodata, din perspectiva notelor acordate de cétre coordonatorul de practica
din universitate, 166 din cei 195 de respondenti au fost deja evaluati la momentul
participarii la acest studiu. Mai exact, coordonatorii de practica din universitate au
evaluat studentii pe baza calitatii intocmirii documentelor de practica si a masurii in
care au reusit sa coreleze o tema de specialitate cu activitatile efectiv desfasurate in
cadrul stagiului de practici. In acest sens, in figura 17 este prezentati distributia
notelor primite de catre cei 166 de studenti de la coordonatorului de practica din
universitate.
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Figura 17. Distributia notelor primite de studenti
de la coordonatorului de practica din universitate

Sursa: Realizarea autorilor

Proportiile din figura 17 arata o situatie similara cu cea a evaludrii studentilor
de catre tutorii din organizatii. Astfel, cei mai multi dintre coordonatorii de practica
(69,88%) le-au acordat studentilor nota 10, fiind urmati de cei 22,29%, care i-au
evaluat cu nota 9; 13 din cei 166 de studenti au primit note mai mici, astfel: un
student a primit nota 5, trei studenti au primit nota 6, trei studenti au primit nota 7,
iar sase dintre acestia au fost evaluati cu nota 8.

Statistici descriptive ale notelor acordate studentilor

Tabelul 6

Statistici descriptive

Nota acordati de tutorii din
unitatea de practica

Nota acordata de profesorii
de practica din facultate

N 154 166
Media 9,6948 9,5482
Mediana 10,00 10,00
Mod 10,00 10,00
Abaterea standard 0,76122 0,87772
Cocficientul de variatie |7,85% 9,19%
Coeficientul de asimetrie |-3,925 -2,680
Cocficientul de aplatizare | 21,658 8,303
Amplitudinea 6,00 5,00
Minimum 4,00 5,00
Maximum 10,00 10,00

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion
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Tabelul 6 aratd cd mediile notelor primite de catre studentii inscrisi in
program de la profesorii de practica si de la tutorii din bazele de practica sunt foarte
bune, de 9,54 si respectiv 9,69.

Cele doua serii au o variabilitate relativ redusa, asa cum reflecta coeficientii
de variatie din tabelul 6, ceea ce confirmd validitatea mediei ca indicator
reprezentativ al tendintei centrale. Mai mult, intre cele doua serii exista o corelatie
pozitiva de intensitate medie (coeficientul de corelatie Spearman este de 0,33), ceea
ce indicd o concordantd intre evaludrile efectuate de tutori si de profesori. Prin
urmare, pe baza notelor acordate se poate concluziona céd performanta studentilor in
cadrul programului de practica a fost foarte buna.

Calitatea stagiilor de practica desfasurate de catre studenti poate fi evaluata
si prin prisma efectului pe care stagiul de practica l-a avut asupra statutului
studentilor, dupa efectuarea stagiilor de practica. Aspecte elocvente in acest sens sunt
prezentate in figura 18.

Mi-as fi dorit sa raman angajat in

organizatia de practica, insa nu mi s-a _ 23.59%

propus

restu/ati | ::.05%
Sunt angajat in organizatia in care am
- o N 22.56%
efectuat/ efectuez stagiul de practica
Mi s-a propus sa lucrez in organizatia de
practica, insa am refuzat
Lucreaza deja _ 10.26%

Mi s-a propus si lucrez in organizatia de
practica si voi ramane angajat dupa - 3.08%
finalizare stagiu

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Figura 18. Efectul stagiilor de practica
Sursa: Realizarea autorilor

Pe baza celor evidentiate in figura 18, se poate observa cé, dupa efectuarea
stagiilor de practica, cei mai multi dintre studenti (23,59%) mentioneaza ca si-ar fi
dorit sd ramana angajati in cadrul organizatiei de practicd, insd nu li s-a propus
aceasta posibilitate. Din acest motiv, in vederea imbunatatirii calitatii stagiilor de
practica si a cresterii angajabilitatii studentilor pe piata muncii, universitétile ar
trebui sa identifice o mai mare varietate de organizatii partenere care sa fie dispuse
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eqe, gt

practicanti au mentionat ca statutul lor este acela de angajat in organizatia in care au
efectuat stagiul de practica, in timp ce 17,44% dintre acestia apreciaza ca li s-a
propus sd ramana angajati in organizatia de practicd, insa au refuzat acest lucru. Pe
baza acestor aspecte, o altd solutie In vederea imbunatatirii calitatii stagiilor de
practica ar putea fi aceea a corelarii intereselor studentilor de a se angaja cu
posibilitatea de a efectua stagiile de practica in organizatii care sunt in cautare de noi
angajati. Astfel, nu ar mai exista situatii in care studentii isi doresc s riména angajati
in organizatia in care si-au efectuat stagiul de practica, dar nu li se ofera o astfel de
posibilitate si nici situatii in care organizatiile lanseaza astfel de oportunitati, Insa
acestea sunt refuzate de cétre studenti. Pe de altd parte, din figura 18 se poate
constata ca 10,26% dintre studenti lucrau deja in momentul efectudrii stagiului de
practica si doar 3,08% dintre studenti au mentionat ca li s-a propus sa lucreze in
organizatia de practicd si au acceptat acest lucru. De remarcat este si faptul ca o
pondere mare a studentilor (23,08%) s-a incadrat intr-o alta situatie, diferitd de cele
mentionate anterior.

Sintetizand cele prezentate, calitatea stagiilor de practica poate fi evaluata
prin prisma a 8 factori-cheie, ilustrati si n figura 19.

Figura 19. Factori determinanti ai calititii stagiilor de practica

Sursa: Realizarea autorilor
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Mai exact, pentru a avea o imagine de ansamblu cu privire la calitatea
stagiilor de practica, cei 195 de studenti participanti la studiu si-au exprimat
perceptia cu privire la fiecare dintre cei 8 factori legati de calitatea stagiilor de
practica, prin prisma importantei acestor factori pentru ei. In acest sens, fiecare
dintre cei 8 factori a fost evaluat de catre studenti pe o scala Likert cu 5 trepte,
raspunsurile variind intre ,,1- Importantd minima” si ,,5- Importantd maxima”.
Astfel, in tabelul 7 este prezentata o sinteza a evaludrii efectuate de catre cei 195 de
studenti cu privire la factorii legati de calitatea stagiilor de practica.

Distributiile de frecvente absolute ale celor 8 factori legati de calitatea
stagiilor de practica

Tabelul 7
Importanta Importanta
chl; Factorii minima maxima
’ 1 213 | 4 5 Total
Accesibilitatea stagiului de
practica (usurinta de a-1
| |accesa, distanta fata de 3 6|16 43 127 195

locuintd, mijloace de
transport, orar, facilitati
online etc.).
Continutul stagiului de
2 | practica (cunostinte 2 4110 | 30 149 195
dobéndite, utilitate etc.).
Relatiile cu colegii si
3 |coordonatorul de la locul de 0 511337 140 195
practica.
Modul de organizare a
4 |stagiului de practicd in 1 5111143 135 195
organizatii.
Relatia cu reprezentantii
5 |facultatii in cadrul stagiului 1 6 | 15| 37 136 195
de practica.
Relatia dintre stagiul de
6 |practica si domeniul de studiu 1 51201 32 137 195
si/sau cariera viitoare.
Usurinta cu care sunt depasite
7 |aspectele birocratice legate de 3 5119151 117 195
stagiul de practica.
Nota obtinuta la evaluarea
stagiului de practica.
Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

5 5127145 113 195
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Pentru a analiza mai usor perceptia studentilor cu privire la fiecare dintre
acesti factori, este relevanta analiza distributiilor de frecvente relative ale itemilor
specifici factorilor legati de calitatea stagiilor de practica. Astfel, aceste distributii
de frecvente relative sunt ilustrate in tabelul 8.

Distributiile de frecvente relative ale celor 8 factori legati
de calitatea stagiilor de practica
Tabelul 8
Importanta Importanta
Factorii minima maxima
1 2 3 4 5 Total

crt.

Accesibilitatea
stagiului de
practica
(usurinta de a-1
accesa, distanta
1 |fatade 1.54% 3.08% | 8.21% | 22.05% 65.13% 100%
locuinta,
mijloace de
transport, orar,
facilitati online
etc.).
Continutul
stagiului de
practica
(cunostinte
dobandite,
utilitate etc.).
Relatiile cu
colegii si

3 | coordonatorul 0.00% 2.56% | 6.67% | 18.97% 71.79% 100%
de la locul de
practica.
Modul de
organizare a
4 |stagiului de 0.51% 2.56% | 5.64% | 22.05% 69.23% 100%
practica in
organizatii.
Relatia cu
reprezentantii
5 |facultatii in 0.51% 3.08% | 7.69% | 18.97% 69.74% 100%
cadrul stagiului
de practica.
Relatia dintre
stagiul de
practica si
domeniul de

1.03% 2.05% | 5.13% | 15.38% 76.41% 100%

0.51% 2.56% | 10.26% | 16.41% 70.26% 100%
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Nr.
crt.

Factorii

Importanta
minima

Importanta
maxima

1

5

Total

studiu si/sau
cariera viitoare.

Usurinta cu
care sunt
depasite
aspectele
birocratice
legate de
stagiul de
practica.

1.54%

2.56%

9.74%

26.15%

60.00%

100%

Nota obtinuta
la evaluarea
stagiului de
practica.

2.56%

2.56%

13.85%

23.08%

57.95%

100%

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

Informatiile prezentate in tabelul 8 evidentiaza faptul ca toti cei 8 factori au
fost evaluati de peste 50% dintre studentii participanti la anchetd ca prezentand o
»~Importantd maxima” pentru ei, in determinarea perceptiei lor cu privire la calitatea
stagiilor de practicd. Conform perceptiei studentilor, cel mai important factor legat
de calitatea stagiilor de practica este reprezentat de factorul 2, ,,Continutul stagiului
de practica (cunostinte dobandite, utilitate etc.)”, factor evaluat de 76,41% dintre
studenti cu ,,5 — Importantd maxima”.
Pentru o imagine si mai clara cu privire la importanta fiecaruia dintre acesti
8 factori pentru studenti, in tabelul 9 este prezentata o serie de statistici descriptive
ale acestor factori, evaluati din perspectiva studentilor.

Statistici descriptive ale celor 8 factori legati de calitatea stagiilor de practica

Ta

belul 9

Nr.
crt.

Factorii

.. Prima
Minim

cuartila

M

Mediana

Modul

A treia
cuartila

Maxim

SD

Accesibilitatea
stagiului de
practica
(usurinta de a-
1 accesa,
distanta fata
de locuinta,
mijloace de
transport, orar,
facilitati
online etc.).

4.46

0.89
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Nr.
crt.

Factorii

Minim

Prima
cuartila

M

Mediana

Modul

A treia
cuartila

Maxim

SD

Continutul
stagiului de
practica
(cunostinte
dobandite,
utilitate etc.).

4.64

0.76

Relatiile cu
colegii si
coordonatorul
de la locul de
practica.

4.60

0.73

Modul de
organizare a
stagiului de
practica in
organizatii.

4.57

0.76

Relatia cu
reprezentantii
facultatii in
cadrul
stagiului de
practica.

4.54

0.81

Relatia dintre
stagiul de
practica si
domeniul de
studiu si/sau
cariera
viitoare.

4.53

0.82

Usurinta cu
care sunt
depasite
aspectele
birocratice
legate de
stagiul de
practica.

441

0.88

Nota obtinuta
la evaluarea
stagiului de
practica.

431

0.98

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

Nota: M - media; SD — deviatia standard
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Evaluand fiecare dintre cei 8 factori evidentiati in tabelul 9, se poate

evidentia faptul ca, pe baza mediilor obtinute de fiecare dintre acesti factori legati de

calitatea stagiilor de practicd, studentii i-au ordonat din perspectiva importantei
pentru ei astfel:

L.

Factor 2. Continutul stagiului de practica (cunostinte dobandite, utilitate
etc.) M =4,64; SD = 0,76).

. Factor 3. Relatiile cu colegii si coordonatorul de la locul de practica (M

=4,60; SD =0,73).

. Factor 4. Modul de organizare a stagiului de practica in organizatii (M =

4,57, SD = 0,76).
Factor 5. Relatia cu reprezentantii facultatii in cadrul stagiului de practica
(M =4,54; SD = 0,81).

. Factor 6. Relatia dintre stagiul de practica si domeniul de studiu si/sau

cariera viitoare (M = 4,53; SD = 0,82).

. Factor 1. Accesibilitatea stagiului de practica (usurinta de a-l accesa,

distanta fatd de locuintd, mijloace de transport, orar, facilitati online etc.)
(M =4,46; SD = 0,89).

. Factor 7. Usurinta cu care sunt depasite aspectele birocratice legate de

stagiul de practica (M = 4,41; SD = 0,88).

. Factor 8. Nota obtinuta la evaluarea stagiului de practica (M = 4,31;

SD = 0,98).

Calitatea programelor de practica poate fi evaluata si imbunatatita, pe de o

parte prin prisma aspectelor pozitive pe care studentii le-au identificat in urma

efectuarii stagiului de practica si pe de altd parte prin prisma remedierii aspectelor
negative resimtite de catre acestia. Totodata, in vederea imbundtatirii calitatii

stagiilor de practica este necesar sd se tina cont de recomandarile pe care studentii le

propun in acest sens. Astfel, Tn urma efectudrii stagiilor de practica, studentii au

mentionat o serie de aspecte care le-au placut pe parcursul derularii stagiilor de
practicd, cele mai frecvente dintre acestea fiind ilustrate in figura 20.

76



Perspectiva studentilor asupra calitdtii programelor de practica

Dobandirea de noi cunostinte IEEEEEEEEEEEEEEEEESSSS——— 20.51%
Comunicarea IS 17.95%
Implicarea coordonatorilor de practica IEEEEEEEEEE—————— ]13.85%
Programul flexibil ~m——————— 10.26%
Echipa meee——— 10.26%
Disponibilitatea angajatilor din organizatii TS 9.23%
Lucrul in echipd m————— 7.18%
Organizarea M 6.67%
Mediul de lucru T 5.64%
Experienta mmmm 4.10%
Seriozitatea mmmmm 3.59%
Profesionalismul angajatilor din organizatii = 3.08%
Desfasurarea online mmmm 3.08%
Calitatea stagiilor de practica mm 3.08%
Promptitudinea mmm 2.05%
Interactiunea cu mediul de afaceri mm 1.54%
Colaborarea cu partenerii = 1.54%
Amabilitatea colegilor mm 1.54%
Noi oportunitati m 1.03%
Interactiunea cu colegii din organizatii m 1.03%
Implicarea angajatilor din organizatii m 1.03%
Desfasurarea fizica ™ 1.03%
Sarcinile oferite B 0.51%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Figura 20. Aspectele pozitive identificate cu privire la stagiile de practica
Sursa: Realizarea autorilor

In ceea ce priveste aspectele pozitive identificate de citre studenti in urma
efectudrii stagiilor de practica, cele mai reprezentative comentarii sunt mentionate
mai jos:

e Cei mai multi dintre respondenti (20,51%) au apreciat cel mai mult faptul
ca stagiile de practica le-au oferit posibilitatea dobandirii de noi cunostinte. Din
perspectiva studentilor, dobandirea de noi cunostinte a fost posibila deoarece au
interactionat cu persoane din diferite domenii si au asimilat cunostinte din toate
domeniile de activitate ale unei organizatii, au avut posibilitatea de a se dezvolta
rapid, au iesit din zona de confort si au invatat lucruri noi, au descoperit in mod
concret cum functioneaza o organizatie etc.

e Pe locul doi, 17,95% dintre respondenti apreciazd comunicarea eficienta
de care au avut parte pe parcursul derularii stagiilor de practica, atat in relatia cu
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coordonatorii de practicd din universitate, cat si in relatia cu tutorii si colegii din
organizatiile de practicd. Comunicarea a fost identificata ca fiind un aspect pozitiv
si in contextul 1n care studentii apreciaza ca in timpul stagiilor de practica au avut
posibilitatea de a intdlni oameni comunicativi, deschisi fatd de ei si dispusi sa le
raspunda la toate neclaritatile.

e Un alt aspect mentionat cu o frecventd mai ridicatd de catre studenti a
vizat implicarea coordonatorilor de practica, 13,85% dintre studenti apreciind acest
lucru ca fiind un aspect pozitiv in efectuarea stagiilor de practica. Implicarea
coordonatorilor de practica reiese ca fiind un aspect pozitiv prin prisma faptului ca
studentii au simtit ca pe durata stagiilor de practicd au primit ajutor din partea
coordonatorilor de practica, le-au fost luate in considerare opiniile de cétre acestia,
au fost disponibili, interesati si au avut o atitudine o atitudine prietenoasa in relatia
cu ei.

e 10,26% dintre respondenti au apreciat programul flexibil si flexibilitatea
de care au avut parte pe parcursul desfasurarii stagiilor de practica ca fiind un aspect
care le-a placut si care a condus la cresterea perceptiei lor cu privire la calitatea
stagiilor de practica. Aceasta flexibilitate a fost apreciata de catre respondenti si prin
prisma faptului ca au avut posibilitatea de a-si organiza singuri programul si timpul
de lucru, de a-si corela cursurile de la facultate cu orele de practica, de a-si crea un
program astfel incat sa termine la timp toate activitatile stabilite Tn vederea efectudrii
stagiului de practica.

® FEchipa de lucru si colectivul din care au facut parte pe parcursul derularii
stagiilor de practica reprezinta un alt aspect pozitiv cu privire la stagiile de practica,
mentionat de cdtre 10,26% dintre studenti. Studentii au apreciat echipa ca
reprezentand un aspect pozitiv, pentru faptul ca au fost tratati ca niste colegi pe
parcursul stagiilor de practica, iar echipele cu care au lucrat au fost tinere si
disponibile in a-i ajuta.

e 923% dintre studenti au apreciat disponibilitatea angajatilor din
organizatii ca fiind un alt aspect care le-a placut cu privire la stagiile de practica, in
timp ce 7,18% au apreciat /ucrul in echipa ca un element cheie, care a ajutat in
efectuarea unor stagii de practici de calitate. In acest sens, disponibilitatea
angajatilor din organizatii a fost apreciata cu privire la disponibilitatea si amabilitatea
colegilor din organizatii de a ajuta practicantii, deschiderea personalului si dispozitia
acestora de a oferi explicatii pe intelesul practicantilor, relatia deschisd fata de
studentii stagiari etc. Pe de alta parte, lucrul 1n echipd a fost vazut ca un aspect
pozitiv, deoarece studentii au apreciat ca pe parcursul deruldrii stagiilor de practica
au fost Incurajati sa lucreze in echipe, au avut posibilitatea sa interactioneze si sa
desfasoare activitati impreuna cu alti membri ai organizatiei.

e Organizarea si mediul de lucru au reprezentat alte doud aspecte pozitive
apreciate de catre respondenti. Mai exact, 6,67% dintre studenti au apreciat modul
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in care s-au organizat stagiile de practica ca fiind unul favorabil, in timp ce 5,64%
dintre acestia considera ca mediul in care si-au desfasurat practica si ambianta din
organizatii poate fi considerat un atuu al stagiilor de practica.

e Alte aspecte, care le-au placut studentilor pe parcursul efectudrii stagiilor
de practica si pe care le-au mentionat cu o frecventa mai mare, au facut referire la
experienta dobanditd si experienta celor cu care au interactionat (4,10%),
seriozitatea de care au avut parte (3,59%), profesionalismul angajatilor din
organizatiile de practica (3,08%), posibilitatea de a desfasura stagiul de practica
online (3,08%), calitatea generald a stagiilor de practica (3,08%), promptitudinea
partenerilor de practica (2,05%).

Pentru a avea o imagine de ansamblu cu privire la calitatea stagiilor de
practica, este necesar sa se tina cont si de elementele care nu au fost identificate ca
fiind cele mai favorabile de catre studenti. Astfel, din perspectiva aspectelor care
le-au displacut studentilor cu privire la stagiul de practica, cele mai frecvente dintre
acestea sunt ilustrate in figura 21.

Desfasurarea online I 15.90%
Volumul de muncd  m— 5155
Birocratia I 5 645
Durata redusd a stagului - ——— 5 13%
Organizarea I 4 67%
Activitatile desfasurate I 3.62%
Locatia I 3.59%
Suprapunerea stagiului de practica cu alte activitati  memmm 2 05%
Neimplicarea unor colegi sl 2 05%
Relatia cu coordonatorii de practica  EEER 1 54%
Domeniul de practica mmm 1.54%
Relatia cu tutorele = 1.03%

Neconcordanta dintre domeniul de studiu si cel de_. mm 1.03%
Lipsa unor oportunitati de angajare  mm 1.03%
Dimensiunea organizatiei mm 1.03%
Mediul de lucru. B 0.51%
Lipsa modalitdtii de lucru hibrid m 0.51%
Echipa m 0.51%
Dificultati in comunicarea cu coordonatorul de practicd m 0.51%
Desfasurarea fizicd W 0.51%
Comunicarea B 0.51%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%

Figura 21. Aspectele negative identificate cu privire la stagiile de practica
Sursa: Realizarea autorilor
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Evaluand aspectele negative identificare de catre studenti cu privire la
stagiile de practicd, prezentate in figura 21, pot fi enumerate urmatoarele aprecieri
semnificative:

e (Cei mai multi dintre respondenti (15,90%) specifica faptul ca, pe
parcursul efectuarii stagiilor de practicd, le-a displacut cel mai mult desfasurarea
stagiului de practicd online. In aceste conditii, studenti nu au avut posibilitatea de a
cunoagte personalul din organizatie, le-a fost limitat accesul In anumite locatii, au
avut unele probleme de conexiune.

o Volumul de munca reprezinta un alt aspect care le-a displacut studentilor.
Mai exact, 6,15% dintre studenti au considerat ca, in timpul stagiilor de practicd, au
fost pusi uneori 1n situatia de a munci mult Intr-o perioada relativ scurtd de timp sau
ca li s-au transmis mult prea multe informatii, pe care trebuia si le retind si sa le
aplice in desfasurarea activitatilor.

® Birocratia a fost mentionata de 5,64% dintre respondenti ca reprezentand
un aspect negativ cu privire la stagiile de practicd. Birocratia ridicata a fost evaluata
de catre studenti prin prisma faptului cd au avut foarte multe documente de
completat, cd a lipsit digitalizarea in procesul de completare al documentelor de
practica si ca au petrecut mult timp completand totalitatea documentelor solicitate.

e Durata redusa a stagiilor de practica a fost indicatd de 5,13% dintre
respondenti ca reprezentdnd un aspect negativ. Astfel, studentii au apreciat ca stagiile
de practica au fost prea scurte, in contextul in care uneori li s-au transmis foarte multe
informatii.

e Organizarea a reprezentat un alt aspect dezagreabil pentru respondenti.
Mai precis, 4,62% dintre studentii participanti la studiu au fost nemultumiti cu
privire la modalitatea in care s-au organizat stagiile de practica sau de cei cu care au
interactionat. Tot in acest sens, unii studenti considera ca a existat o lipsd de
organizare din partea companiilor, deoarece uneori li se transmiteau sarcini
derutante, existau intarzieri in desfasurarea unor activitati, programul era ocazional
incert sau existau neclaritati in ceea ce priveste cunostintele/abilitatile care se doreau
a fi transmise/dezvoltate.

e 462% dintre studenti au mentionat cd activitdtile desfasurate pe
parcursul stagiului de practicd reprezintd un element care le-a displacut. Studentii
care au mentionat acest aspect negativ au apreciat ca, pe parcursul stagiilor de
practica, au simtit cd activititile pe care le-au desfasurat nu era cu adevarat
folositoare organizatiei, ca sarcinile incredintate au fost uneori neclare sau cd au avut
indatoriri care nu le dezvolta cu adevarat anumite abilitati.
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® [Locatia In care s-a desfasurat stagiul de practica a fost mentionatd de
3,59% dintre studentii participanti la studiu ca fiind un aspect negativ al stagiilor de
practica. Acest element a fost apreciat astfel deoarece studentii au considerat ca a
existat o distantd destul de mare pe care a trebuit sa o parcurga pentru a ajunge la
sediul organizatiei in care si-au efectuat stagiul de practica.

e Alte aspecte mentionate cu o mai mare frecventa de catre respondenti ca
reprezentand elemente care le-au displacut cu privire la stagiul de practica au vizat
suprapunerea internshipului cu alte activititi (de exemplu, cursurile de la facultate
sau programul de la locul de munca) (2,05%), neimplicarea unor colegi din
organizatiile de practicd (2,05%), relatia cu coordonatorii de practica (1,54%),
domeniul in care s-a efectuat practica de specialitate (1,54%), relatia cu tutorele de
practica (1,03%), neconcordanta dintre domeniul de studiu si cel de practica (1,03%),
lipsa unor oportunitéti de angajare dupa finalizarea stagiului de practica (1,03%) sau
dimensiunea organizatiei (1,03%).

Pentru a imbunatati calitatea stagiilor de practica, este important sa fie luate
in considerare recomanddrile pe care studentii le fac in acest sens. figura 23
sintetizeaza cele mai frecvente elemente pe care studentii le considera relevante in
vederea imbunatatirii calitatii stagiilor de practica.

Analiza elementelor mentionate de catre studenti in vederea imbunatatirii
calitatii stagiilor de practica, ilustrate In figura 22, permite sintetizarea urmatoarelor
aspecte relevante:

e Un prim aspect care ar putea conduce la Tmbunétitirea calitatii stagiilor
de practica este reprezentat, conform opiniei a 24,10% dintre studenti, de
comunicare s$i mai specific de imbunatatirea si eficientizarea procesului de
comunicare dintre studenti si coordonatorii de practica, dintre tutori si angajatii din
organizatiile partenere de practica. Printre propunerile facute de catre studenti in
acest sens se numara: comunicarea mai buni; comunicarea deschisa intre membri;
mai multd comunicare; comunicarea mai buna intre parti; usurinta in comunicare
intre companie, universitate si stagiar; comunicarea deschisa si eficienta intre toate
partile implicate.

e Pe plan secund, in vederea Tmbundtatirii calitatii stagiilor de practica,
15,90% dintre studenti recomanda flexibilitatea programului in timpul derularii
internshipurilor. Conform opiniei studentilor, prin flexibilitatea programului se
intelege si: posibilitatea de a alege ca stagiul de practica sa se desfdsoare online sau
fizic, programul flexibil in desfasurarea activitatilor; un orar clar, cu teme care sa fie
abordate pe parcursul stagiului; program clar stabilit.
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Comuniczre= I - 1. 10%
Flexbiitatza programului I 15 30%
Reducerea birocratiei [ NN 11 o
Implicarea studentilor in activititi diversificate || NN 1> 1%

Implicarea mai rescuts 3 partenerilor de
practica

I 12.31%

Varietate mai mare de companii partenere [N ©.72%
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Cresterea duratei stagivlui de practicd | &.71%
Concordanta domeniului de studiu ou cel de
practicd

Accent pe runca inedchipd [ c.57%

Oferirea de oportunititi |a finalizarea stagiului
de practicd

I 7.13%

| JERE

Renuntarez |z stagiile de practics online [ 4-52%
Pericada de desfasurare a stagiului de practica [ 3-55%
Organizarea de stagi de practica platite [ 2.03%
Fosibilitatea de a dobdndi noi cunostinte [l 2.56%
Stimularea creativitatii studentilor [l 1.54%
Cresterea implicarii coordonatorilor de practicd [l 1.54%
Mediul de lucru ] 1.03%
Transparenta [ 0.51%

Reducerea duratei stagiului de practica | 0.51%
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oractich 1 051%

Locatii mai accesibile pentru stagii | 0.51%
Consilierea [ 0.51%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%
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Figura 22. Recomandiri in vederea imbunatatirii calitatii stagiilor de practici
Sursa: Realizarea autorilor
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e Pe locul trei, 14,36% dintre studenti apreciaza ca reducerea birocratiei
ar putea reprezenta un aspect care poate conduce la imbunatatirea calitatii stagiilor
de practicd. Din perspectiva perceptiei studentilor, reducerea birocratiei se poate
realiza prin: diminuarea cerintelor birocratice; simplificarea si diminuarea
numarului documentelor de practicd; diminuarea numarului de documente de
completat; proiecte de practica pe subiecte relevante, nu detalii despre companie;
simplificarea proiectului de practici; reducerea timpului de asteptare de la incércarea
documentelor pe platforma pana la repartizarea la o companie partenera de practica.

e 12.31% dintre respondenti considera cé ar putea fi imbunatatita calitatea
stagiilor de practicd prin implicarea studentilor in activitati diverse in cadrul
organizatiei de practica si prin implicarea mai crescutd a partenerilor de practicd in
buna desfasurare a stagiilor de practica. Conform opiniei studentilor, prin implicarea
studentilor 1n activitati diverse se poate intelege si implicarea reald a internilor in
companie, pentru a observa cum functioneaza lucrurile; posibilitatea ca studentii sa
desfagoare activitati in mai multe departamente din organizatie; schimbul de domenii
in timpul stagiilor; stagiarii sa fie integrati in firma ca niste angajati, putand astfel
vedea dacd responsabilitatile unui anumit post le sunt potrivite; implicarea activa a
studentilor in activitatile prestate in cadrul companiei. Pe de altad parte, din
perspectiva studentilor participanti la studiu, implicarea mai crescutd a partenerilor
de practicd presupune ca: partenerii de practica sd Indrume mai mult si sa sprijine
stagiarii; tutorii de practica sa 1si dea interesul si sa dea dovada de seriozitate in ceea
ce priveste relatia cu studentul; tutorele din partea facultitii sd prezinte mai multa
implicare; facultatea, respectiv conducerea acesteia sa manifeste o participare mai
activa; oamenii sa fie mai interesati.

e 8.72% dintre studenti sunt de parere ca stagiile de practicd ar putea fi
imbunatatite daca ar exista o varietate mai mare de companii partenere. Conform
parerii acestora, o varietate mai mare de companii partenere ar Imbunatati calitatea
stagiilor de practica, prin faptul ca li s-ar putea crea posibilitatea de a alege compania
in care sa efectueze stagiul de practica, li s-ar putea asigura mai multe locuri de
practicd, prin atragerea marilor companii sau li s-ar putea asigura accesul la un stagiu
de practica mai apropiat de orasul de resedinta al studentilor.

e Organizarea reprezintd un alt aspect care ar putea fi imbunatatit in
vederea cresterii calitatii stagiilor de practica, asa cum apreciaza 8,72% dintre
studenti.

o Cresterea duratei stagiului de practica poate fi un alt aspect care ar putea
conduce la imbunatatirea calitatii stagiilor de practica, asa cum considerd 8,21%
dintre studenti.
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e Alte recomandari mentionate cu o mai mare frecventd de catre studenti
in vederea Imbunatatirii calitatii stagiilor de practica au facut referire la: concordanta
domeniului de studiu cu cel de practicd (7,18%); accentul pe munca in echipa
(6,67%); oferirea de oportunitati dupd finalizarea stagiilor de practica (de exemplu,
posibilitatea de a se angaja in organizatie sau posibilitatea de a gasi mai usor un loc
de munca) (5,31%); renuntarea la stagiile de practica desfasurate online (3,59%);
perioada de desfasurare a stagiilor de practica (de exemplu, stagiile sa se desfagoare
in vacanta de vard sau intr-o perioada care nu se suprapune cu cursurile) (3,59%);
organizarea de stagii de practica platite (3,08%); crearea unor reale posibilitati de a
dobandi noi cunostinte (2,56%).

3.3 Utilizarea gamificarii in stagiile de practica’

Recent, tehnologia a inceput sa fie utilizatd din ce in ce mai mult in
invitamantul superior si prin intermediul invatarii prin gamificare. Invitarea prin
gamificare se referd la utilizarea elementelor si mecanismelor de joc in contextul
educatiei si invatarii. Aceasta implica Incorporarea unor elemente intdlnite in mod
obignuit 1n jocuri (cum ar fi sistemele de puncte, recompensele, nivelurile,
clasificarile, concurenta si povestirea) in procesul de invatare, pentru a spori
angajamentul, motivatia si pentru a Tmbundtati intreaga experientd de invétare.

Invatarea gamificati este din ce in ce mai populara in invitamantul superior,
fiind aplicata in diferite medii educationale, inclusiv in cursurile universitare, in
cursurile online, in trainingul din corporatii si in platformele de invatare a limbilor
strdine. Aceasta are potentialul de a creste implicarea studentilor, de a imbunatati
retinerea cunostintelor si de a dezvolta abilititi de rezolvare a problemelor si de
gandire criticd, prin experiente de invatare interactive si pline de semnificatie
(Smiderle et al., 2020).

Problema de cercetare abordatd in acest capitol se referd la identificarea
elementelor si a mecanismelor care trebuie utilizate in vederea cresterii
angajamentului si a motivatiei in Invatarea gamificatd. Ne propunem sd aducem in
prim-plan modul in care angajamentul si motivatia sunt asociate in contextul
activitatilor de invatare prin gamificare, livrate intr-un program de practica pentru

2 O versiune a acestei sectiuni a fost publicatd de autori in articolul: Covrig, M., Goia
(Agoston), S.I., Igret, R.S., Marinas, C.V., Miron, A.D. and Roman, M., 2023. Students’
Engagement and Motivation in Gamified Learning. Amfiteatru Economic, 25 (Special
No. 17), pp. 1003-1023.
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studenti precum si dacd angajamentul studentilor este diferit in functie si de alte
caracteristici demografice ale acestora (de exemplu: genul respondentilor).

In acest context, prezentul capitol urmeaza o abordare exploratorie, avand
un dublu obiectiv: in primul rand, sd evalueze si sa descrie implicarea studentilor in
invatarea gamificatd, in invatamantul superior economic si de afaceri; in al doilea
rand, sd ofere o Intelegere mai profunda a relatiei dintre angajament si motivatie in
invatarea prin gamificare.

Studiul de caz al lucrarii se concentreaza pe invatamantul superior economic
si de afaceri din Romania si este analizat cazul unei competitii gamificate, care s-a
desfasurat in cadrul unui proiect dedicat stagiilor de practica. Un subiect extrem de
relevant in literatura academica, pe marginea succesului in carierd, este reprezentat
de aspectele care preced debutul carierei, cum ar fi programele de pregétire practica
din timpul facultétii, care iau Tn multe cazuri forma unor stagii de practica (Covrig
et al., 2022; Jansen et al., 2022).

Utilizarea gamificérii in stagiile de practica adaugd o doza de entuziasm,
motivatie si implicare experientei de invatare. Prin valorificarea elementelor de joc,
universitatea poate crea un mediu mai dinamic si mai interactiv, care favorizeaza
invatarea studentilor stagiari, dobandirea de abilitati si satisfactia generala fata de
programul de stagiu.

Aceastd cercetare se bazeazd pe munca recunoscutd a lui Nakamura si
Csikszentmihalyi (2009) si pe teoria fluxului, care sustine cd indivizii sunt mai
motivati si mai implicati atunci cand experimenteaza o stare de flux, caracterizata
prin concentrare profunda, placere si sentimentul de a fi pe deplin implicat intr-o
activitate. Fluxul apare atunci cand provocarea unei sarcini se potriveste cu nivelul
de calificare al unui individ, oferind un echilibru intre dificultatea perceputd si
capacitatea perceputa.

Angajamentul fatd de invatarea prin gamificare este evaluat folosind scala
dezvoltatd de Nicola Whitton (2010b). Scala masoara nivelul de implicare in
experienta de Invatare, captind perceptiile respondentilor in legdturd cu acea
experientd. Folosind datele colectate pentru cei 18 itemi, am realizat o analiza
factoriala exploratorie, menita sa identifice factorii specifici ai angajamentului.

Studentii implicati In proiect au participat intr-o competitie gamificata, cu
diverse sarcini si activitati legate de scopul programului lor de practica. Proiectul a
fost dezvoltat pentru studentii apartindnd unor facultati cu profil economic si de
afaceri, iar participarea acestora la competitia de invatare prin gamificare a favorizat
dezvoltarea abilitatilor si competentelor lor practice.

85



Perspective asupra calitatii programelor de practica din invatamantul superior economic

3.3.1 fnvd}area gamificatd i stagiile de practica
in literatura de specialitate

Jocurile sunt o activitate preponderenta in timpul copildriei, care ne ajuta sa
ne dezvoltam, sd concuram si sd Invatam Intr-o manierd amuzanta si atractiva. Chiar
si la varsta adulta ne plac jocurile. Este un fapt dovedit de industria disruptiva a
jocurilor mobile, cea mai puternica industrie de divertisment din punct de vedere
economic. Utilizarea tehnologiei si a jocurilor in scopuri educationale a extins
paradigma traditionala de invitare in asa-numita invatare mobild (Su & Cheng,
2015) si gamificare. Desi utilizarea jocurilor in sesiunile de formare nu este noua,
gamificarea este un concept relativ nou in invatare si dezvoltare, care utilizeaza
elemente din jocurile digitale in procesul de educatie.

Conceptul de gamificare a captat atentia atat a cadrelor universitare, cat si a
practicienilor din diverse domenii, cum ar fi educatia, informatica, studiile de
interactiune om-calculator si chiar asistenta medicald. Totusi, granitele conceptuale
nu au fost Inca atinse si exista o multitudine de definitii si recomandari cu privire la
utilizarea acestuia. O definitie comuna, oferita de cercetatori recunoscuti in domeniu
(Deterding et al., 2011; Deterding, 2012; Dominguez et al., 2013), afirma ca
gamificarea presupune utilizarea elementelor si mecanismelor de design al jocului
in context non-joc, pentru a spori implicarea utilizatorilor. Poate fi implementata atat
in medii digitale, cat si in medii non-digitale (Marti-Parreno et al., 2019) si, de
asemenea, in context mixt. In acest sens, studiul realizat de Su & Cheng (2015)
demonstreaza ca studentilor le plac activitatile de Invatare 1n aer liber, facilitate de
smartphone-uri, care le permit si realizeze de la distantd sarcinile de invatare.
Sistemele gamificate bine concepute creeaza oportunitati pentru cursanti si ofera
feedback spontan, imbunatatindu-le in acelasi timp cunostintele prin sarcini
academice (Bouchrika et al., 2019).

Gamificarea este aplicata din ce in ce mai mult in diferite domenii: de la
marketing (Hsu & Chen, 2018; Lucassen & Jansen, 2014; Singh et al., 2021),
inovatie (Procopie et al., 2015), sustenabilitate (Douglas & Brauer, 2021; Whittaker
et al., 2021) in diferite contexte de afaceri (Larson, 2020; Wiinderlich et al., 2020)
si, bineinteles, educatie (Dichev & Dicheva, 2017). In educatie, gamificarea este
folosita atat 1n scoli (Toma et al., 2021), in universitati (Berani¢ & Hericko, 2022;
De-Marcos et al., 2014; Fernandez-Gavira et al., 2022), cat si pentru formarea
angajatilor (Cechella et al., 2021, Wang et al., 2022).

Diverse cercetari (Barata et al., 2013; Giang, 2013; Hamari, 2017)
evidentiaza ideea ca jocurile educationale par a fi o abordare practicd valoroasa in
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invatare si predare, cu efecte pozitive asupra rezultatelor invatarii/formarii. Aplicand
gamificarea in procesul educational, utilizatorii (elevi, studenti etc.) sunt motivati sa
fie prezenti, sd se implice si sd participe activ la procesul de invatare, avand in vedere
bucuria jocului, oportunitatea de a castiga, ideea de a fi in competitie cu semenii.
Avand parte de un mediu distractiv si adesea familiar, cursantii sunt motivati sa se
implice activ, sa atinga un nivel superior in joc, cunostintele fiind mai usor asimilate.
Capacitatea de a acumula noi competente creste cu pana la 40%, conform studiului
lui Giang (2013). Diaz-Ramirez (2020) a efectuat un studiu in educatia inginereasca,
rezultatele statistice oferind dovezi empirice ale efectelor pozitive ale gamficarii
asupra performantei scolare si asupra altor comportamente sociale dezirabile, cum
ar fi sentimentul de apartenenta si munca in echipa. Cu toate acestea, studiile care
analizeazd elementele gamficarii pentru invatimantul superior economic si de
business sunt limitate, n special in contextul Europei de Est.

Desi majoritatea studiilor evidentiaza efectele pozitive pe care gamificarea
le poate avea asupra procesului de Invatare, exista autori care atrag atentia asupra
efectelor potentiale negative si mixte (Koivisto & Hamari, 2015). In acest sens,
Andrade et al. (2016) subliniaza ca unele elemente de joc care stimuleazd competitia
(cum ar fi clasamentele, nivelurile) pot afecta negativ cursantii cu performante mai
scazute si care nu doresc sa fie implicati in astfel de competitii. Pe 1angd concurenta
nedorita, autorii abordeaza si alte probleme care ar putea rezulta din utilizarea
gamificarii in procesul educational, cum ar fi dependentele si comportamentul in
afara sarcinii. Studiul longitudinal al lui Hanus si Fox (2015), derulat pe parcursul
unui semestru, dezvaluie ca utilizarea tehnicilor obisnuite de gamificare intr-un curs
de comunicare la o universitate americand nu a condus la o performantd academica
mai bund (evaluatd prin note), ci a afectat negativ motivatia, satisfactia si
responsabilitatea. Studentii dintr-un curs desfasurat in acelasi timp, in care nu au fost
introduse elemente de gamificare, au avut rezultate mai bune, ceea ce ar sugera
prudentd in aplicarea mecanismelor de gamificare in context educational. O alta
problemad a invatarii prin gamificare este reprezentatad de concentrarea excesiva a
studentilor asupra motivatorilor extrinseci, mai degraba decét asupra rezultatelor
invatarii.

Efectele negative ale gamificarii pot fi evitate sau diminuate printr-un design
adecvat. Proiectarea unui proces de gamificare de succes este o provocare si ar trebui
sd se bazeze pe presupunerea ca trasaturile individuale ale cursantilor pot avea un
impact fundamental asupra experientei pe care o au in procesul de Invatare prin
gamificare. Autori precum Codish si Ravid (2017) si Denden et al. (2021)
examineazd efectele pe care trasaturile de gen si de personalitate le pot avea asupra
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perceptiei cursantilor despre gamificare. Rezultatele aratd ca genul si personalitatea
pot afecta perceptiile diferitelor elemente ale jocului. Buckley si Doyle (2017)
examineaza impactul pe care diferitele stiluri de invatare si trasaturi de personalitate
il au asupra participantilor la joc. Rezultatele cercetarii arata ca persoanele care au
un stil de Invatare activ sunt mai predispuse sa invete eficient prin gamificare. De
asemenea, se observa ca indivizilor extrovertiti le place gamificarea, In timp ce
indivizii congtiinciosi sunt mai putin motivati de aceasta. Concluzia principald a
acestor studii este cd invatarea prin gamificare trebuie conceputi si implementata
intr-o maniera adaptatd, ludnd in considerare aspectele demografice ale grupului
tinta, precum si stilurile individuale de Invatare si traséaturile de personalitate.

Existd o opinie generalizatd cé 1n zilele noastre elevii si studentii sunt din ce
in ce mai putin implicati 1n activititile de invatare clasica, studii recente subliniind
faptul ca un procent semnificativ al acestora prezinta o participare scazuta si/sau un
sentiment scazut de apartenentd intr-un cadru de invatdmant traditional, iar profesorii
nu sunt capabili sd-i implice in procesul de invatare (de-Marcos et al., 2014; Hamari,
et al., 2015; Su & Cheng, 2015). Gamificarea a fost folositd cu succes in multe
afaceri web-based pentru a creste implicarea utilizatorilor, cercetarile sugerand ca
folosirea tehnologiei in procesul de invatare ar putea fi un mijloc de crestere a
motivatiei, angajamentului si a sentimentului de Implinire (Dominguez et al, 2013).
Noile generatii se asteaptd ca Invitarea sd fie in acelagi timp interesantd,
provocatoare si distractiva. Specialistii In invitare si dezvoltare incearca sa profite
de potentialul enorm al jocului si sa-si foloseasca functiile pentru a creste motivatia
si implicarea in invatare. Diverse studii sustin faptul ca jocurile pe computer, bine
concepute, pot implica mai mult cursantii si pot promova un mediu de invatare
eficient (Kalogiannakis et al., 2021; Whitton, 2010a, 2010b). Astfel, aplicarca
gamificarii intr-un context pedagogic ar putea fi un remediu pentru multi studenti
care se simt neatrasi de metodele traditionale de predare si ar putea oferi o solutie
partiala la declinul motivatiei si angajamentului elevilor si studentilor, cu care se
confruntd sistemele educationale in prezent (Alsawaier, 2018). Universitatile ar
putea beneficia foarte mult de gamificare, atat a strategiilor de recrutare a
absolventilor de liceu, cat si a continutului cursurilor si programelor universitare
(Alsawaier, 2018). Gamificarea poate juca un rol major atunci cand este utilizatd in
procesul de invatare, prin cresterea angajamentului si invatarii studentilor, ceea ce
va duce, de asemenea, la niveluri mai ridicate de motivare a acelor studenti
(Surendeleg et al., 2014).

Potrivit Asociatiei pentru Managementul Proiectelor (2014), principala
functie pe care o poate oferi gamificarea se referd la imbunatatirea unei situatii prin
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utilizarea mecanismelor de joc, ale caror beneficii includ (i) angajament sporit;
(ii) niveluri crescute de motivare; (iii) interactiune crescutd cu utilizatorul; si
(iv) loialitate crescutd. Doud dintre aceste beneficii, citate frecvent in literatura
stiintifica- cresterea angajamentului si cresterea nivelului de motivatie, sunt analizate
si evaluate si in prezenta lucrare, in timp ce relatia dintre ele este, de asemenea,
exploratd. Existd putine studii care sd abordeze In mod explicit legatura dintre
angajament si motivatie, iar lucrarea de fatd cerceteaza aceastd lacund din literatura
de specialitate.

3.3.2 Metodologia cercetdirii

Aceasta cercetare cu privire la angajamentul si motivatia studentilor in
invatarea prin gamificare a fost realizatd in cadrul proiectului ,,Practicad inteligent
dezvoltarea ta — PRIDE-U”, implementat in cadrul ASE Bucuresti, in perioada
septembrie 2020—martie 2023. Proiectul a avut drept scop dezvoltarea abilitatilor
profesionale ale studentilor prin mai multe mijloace, inclusiv stagii de practica,
evaluarea profilului psihologic si o competitie de invatare prin gamificare.

Competitia gamificatd, denumitd VRunners, dezvoltatd de Equatorial
Gaming S.A., este un joc de realitate alternativa, care simuleazd un maraton.
Functioneaza ca un joc de invitare dezvoltat in mediul online, in care fiecare student
are posibilitatea de a concura virtual cu ceilalti colegi inscrisi in grupul tinta si de a
castiga jocul.

Scopul principal al acestei competitii este de a oferi studentilor posibilitatea
de a-si valorifica diversele abilititi in economie, management sau IT, prin
inregistrarea si implicarea in joc. Prin urmare, competitia gamificata se bazeaza pe
sarcini concrete, legate de diverse domenii profesionale. Studentii din grupul tinta
trebuie sa rezolve Intr-un interval de timp dat diverse provocari. Provocarile propuse
in platforma de invatare prin gamificare au fost create de profesori, traineri si
profesionisti din peste 50 de companii, care s-au implicat activ in proiect si au
acoperit 12 domenii de competente

La competitia gamificata, care s-a desfasurat in perioada noiembrie 2021—
septembrie 2022, si-au creat un cont pe platforma de invatare prin gamificare 136 de
studenti de la ASE Bucuresti. Dintre acestia, 100 au fost jucatori activi.

Datele folosite in aceasta cercetare au fost colectate de la participantii la
competitia gamificata printr-una dintre provocarile propuse. Studentii au fost rugati
sd completeze chestionarul de cercetare si sa isi exprime nivelul de implicare in
competitia gamificata. Participarea a fost voluntara. Chestionarul a cuprins Intrebari
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privind atitudinea generala a respondentilor fatd de jocurile pe calculator si itemii de
pe scala Whitton (2010b), utilizati pentru a evalua implicarea acestora in invatarea
prin gamificare. In cele din urma, esantionul a fost format din 100 de participanti.
Deoarece toti au experientd directd cu invatarea prin gamificare, esantionul este
adecvat pentru a rdspunde intrebdrilor de cercetare referitoare la angajamentul si
motivatia lor in jocul educational. Intrucat selectia s-a bazat pe convenienta, nu este
fezabild generalizarea rezultatelor, ceea ce nu intrd in domeniul de interes al acestei
cercetari.

Tabelul 10 prezintd distributia esantionului in functie de principalele
variabile demografice, cum ar fi varsta, sexul, educatia si implicarea generald in
jocuri. Astfel, proportia participantilor de sex feminin (78%) este semnificativ mai
mare decat cea a barbatilor (22%), majoritatea respondentilor avand in jur de 20 de
ani, ceea ce era de asteptat, deoarece acestia urmeaza studii universitare de licenta
(68%) si de masterat (32%). Un procent important dintre participanti declara ca nu
se joaca in prezent (34%). Cu toate acestea, mai mult de jumatate declara ca se joaca
ocazional, in timp ce 8% fac acest lucru in mod regulat. Intrebati despre tipul de
jocuri pe care prefera sa le joace, cei mai multi dintre respondenti au ales jocurile de
strategie, cele cu mai multi jucétori si cele de aventura. Principalele trei motive
pentru care aleg sa se joace sunt: pentru o provocare mentald, pentru a se juca cu altii
si din cauza plictiselii.

Distributia de frecvente absolute si relative
a principalelor variabile ce descriu esantionul

Tabelul 10
o,
Variabila Categorii / Niveluri ”;{)‘;‘:}chvlf;‘)ta % lgf:;:g;‘ta

Gen (Sex) Feminin 78 78

Masculin 22 22

Varsta, ani sub 20 22 22

21-25 72 72

26 —30 2 2

31-35 2 2

peste 35 de ani 2 2

Nivelul studiilor pe Student ciclul licenta 68 68
care le urmeaza Student master

32 32

Va jucati jocuri pe Niciodata 34 34

calculator? Ocazional 57 57

In mod regulat 8 8

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion
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In acest studiu, implicarea studentilor in procesul de invitare gamificata, in
special in competitia VRunners, a fost evaluata utilizand scala de atitudine creaté de
Nicola Whitton (2010a si 2010b). Scala Whitton masoara nivelurile de angajament
al adultilor in Invatarea bazata pe joc, chestionandu-i despre perceptia lor personala
asupra experientei de invatare. Scala, care cuprinde 18 itemi, este evaluata pe o scala
Likert de cinci puncte si este menitd s masoare implicarea post-experientiala in
jocurile educationale. Pe baza teoriei fluxului (Csikszentmihalyi, 1992), a teoriei
invatarii adultilor (Knowles, 1998) si a cercetarii calitative derulate de Nicola
Whitton, scala cuprinde cinci dimensiuni:

o Perceptia provocarii: indica motivatia de a finaliza activitatea, claritatea

sarcinilor si relevanta rezultatului final obtinut.

e Perceptia controlului: implicd perceptia cursantului cu privire la
corectitudine, optiunile disponibile in mediul de invatare, viteza si
feedbackul disponibil.

e Imersiunea: se refera la absorbtia 1n activitatea de Invatare.

o Interesul: se referd la interesul intrinsec de a finaliza activitatea.

e Scopul: se referda la valoarea perceputd de cursanti in contextul
obiectivelor lor de studiu.

Pentru a identifica numarul si natura factorilor care influenteaza implicarea
studentilor 1n activitatile de invatare prin gamificare, am folosit analiza factoriala
exploratorie (AFE) ca principald metodd de cercetare. Intrucat scala utilizata in
cercetare este rezultatul rationamentului teoretic si al analizelor calitative, nu am
presupus de la bun inceput cd cei cinci factori implicati in scald influenteaza
implicarea studentilor si am aplicat aceastd tehnica de analiza cantitativa. AFE este
potrivitd in cazul nostru deoarece ofera rezultate robuste in conditiile unui esantion
de volum relativ redus, dar cu omogenitate ridicatd. Metodologia bazata pe analiza
factoriald a mai fost utilizata intr-un numar de studii, dintre care mentionam: Bacila
et al., 2014, care analizeaza comportamentul si satisfactia studentilor din facultati de
business, Varannai et al. 2017, care studiazd comportamentul studentilor intr-un
context de Invatare gamificatd de tip Kahoot! sau Aguiar-Castillo et al. 2020, care
exploreaza intentia si motivatia studentilor din domeniul ospitalitatii de a utiliza o
aplicatie gamificata ca strategie complementara a sistemului clasic de Invétare.

Potrivit lui Kabacoff (2020), AFE este o colectiec de metode menite sa
dezvaluie structura latenta a unui set dat de valori ale mai multor variabile. Metoda
cautd un set mai mic de variabile, numite variabile latente sau factori care pot explica
relatiile dintre variabilele initiale, cele observate. Scopul principal al utilizarii AFE
in aceasta cercetare a fost de a examina corelatiile dintre itemi si de a reduce
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dimensiunea setului de date prin identificarea un numar mai mic de factori latenti,
care pot explica modelele de covariatie intre variabilele initiale si pot masura
angajamentul participantilor in competitia VRunners. Prin reducerea dimensiunii
datelor, AFE ajuta la descoperirea structurii ascunse si la simplificarea interpretarii
datelor. AFE presupune analizarea tiparelor de corelatii intre variabilele initiale si
identifica factorii pe baza variantei sau dispersiei comune intre ele. Fiecare factor
reprezintd un construct latent sau un concept, care contribuie la corelatiile observate
intre itemi. Inainte de efectuarea AFE, am efectuat o analiz de corelatie asupra
itemilor, calculand coeficientii de corelatie policoricd, precum si KMO, masura
Kaiser-Meyer-Olkin de adecvare a esantionului. Testul Bartlett de sfericitate a fost
aplicat pentru a cerceta daca datele sunt potrivite pentru o metodd de reducere a
dimensiunii. Ulterior AFE, au fost calculate statistici descriptive pentru factorii
rezultati. Ultima parte a analizei statistice a constat in efectuarea de teste
neparametrice de tip Kruskal-Wallis, considerand diferite variabile categoriale ca
variabile de grupare, variabila numerica fiind reprezentata de fiecare dintre factorii
rezultati in urma AFE, precum si in analiza de corelatie, pentru a identifica daca
exista asociere semnificativa intre factorii de angajament si motivatia de invétare
prin gamificare.

3.3.3 Rezultate si discutii

Motivatia invatarii este una dintre variabilele de interes in cercetarea noastra.
Intrebati despre ideea de a invita cu ajutorul unui joc, 43% dintre acestia se considera
moderat motivati sa invete, 41% se declard puternic motivati sa invete, in timp ce
restul nu se simt motivati de invatarea prin joc. Aceste rezultate sunt similare celor
obtinute de Chapman si Rich (2018), in a céror cercetare aproximativ 70% dintre
studenti declara ca invatarea prin gamificare a fost mai motivantd sau mult mai
motivantd decét prin cursurile traditionale, cele mai motivante elemente ale jocului
fiind punctele obtinute, bonusurile si penalizarile pentru respectarea termenelor,
flexibilitatea termenelor si indicatorii de note. Rezultatul cercetdrii este in
concordantd si cu rezultatele altor cercetari in domeniu (Alsawaier, 2018;
Dominguez et al, 2013; Kalogiannakis et al., 2021; Surendeleg et al., 2014),
sugerand ca gamificarea poate fi privitd ca un stimulent pentru invatare si ar trebui
sd fie luatd In considerare atunci cand se stabilesc programe de Invatare in
invatamantul superior. Prin gamificare, experienta educationald poate fi
imbunatatita, variatd, perceputa drept moderna si transparenta, putand fi o alternativa
la educatia traditionald sau o modalitate de a varia actul educational.
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Implicarea studentilor in invatarea prin gamificare

Implicarea studentilor in experienta de invitare prin gamificare a fost
exploratd cu ajutorul scalei din chestionarul Engagement, dezvoltatd de Whitton
(2010a si 2010b). Toti cei optsprezece itemi care compun scala sunt masurati pe o
scala ordinald Likert In 5 puncte, unde 1 inseamnd ,,Dezacord puternic” si
5 inseamna ,,Acord puternic”. Unii dintre itemi, identificati cu litera r in tabelul 11,
au valente negative si, prin urmare, au fost codificati invers. Statisticile descriptive
afisate in tabelul 11 arata cd scorurile medii ale itemilor variaza intre 3,29 si 4,08,
iar sase (o treime) dintre itemi au medii peste 4. Cele mai mari medii de selectie sunt
observate pentru itemii referitori la utilitatea activitatilor (E_9 r), sentimentul de a
fi capabil sa atinga scopul activitatii (E_3) si bucuria perceputa in timpul desfasurarii
activitatii (E_16_r). Cu exceptia itemului E_10_r, legat de interesul de a explora
optiunile disponibile pe platforma, cu un coeficient de asimetrie de aproape 0, toti
ceilalti itemi au asimetrie negativa, valorile mai mari ale scalei Likert fiind
predominante in esantion.

Statistici descriptive ale itemilor

Tabelul 11
E @ e
E 2 |2E| § |3
— —_ =] —
= = « | £ | 8 |g|e|EE|EE| § |E2
: : s | ¢ | £ |2 F|58 58 ¢ |5¢%
= = = & s | 2|2 | &5 |28] £ |&¢
3 o = = = 15}
= S S = s =)
ﬁ O O = 5 O
E_1 Am dorit sa 3,88 1,01 4,0 1 5 -0,41| -0,78 0,10{25,98%
finalizez
provocdrile
E2r |Am 3,90 0,99 4,0 1 5 -0,48| -0,61 0,10{25,38%
considerat
provocdrile
frustrante
E 3 Am simtit cd 4,06 0,91 4,0 1 5| -0,92| 0,89 0,09(22,37%
pot atinge
obiectivul
provocarilor
E_4 Stiam ce 3,99 0,85 4,0 2 5 -0,28| -0,93 0,08(21,22%
trebuie sa fac
pentru a
finaliza
provocdrile
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Itemii

Itemii

Medie

Abaterea standard

Mediana

Minim

Maxim

Coeficientul de
asimetrie

Coeficientul de
aplatizare/boltire

Eroarea standard

Coeficientul de
variatie

Am considerat
provocdrile
plictisitoare

3,81

—

,03

>
(=]

0,44

]
=
(9,
(9]

o
—_
(=]

27,08%

E 6_r

Nu imi era
clar ce era
permis si ce
nu era permis
in cadrul
provocdrilor

3,66

3,5

0,25

-0,80

0,11

30,14%

Mi-a fost clar
ce puteam
invata din
provocari

4,01

0,86

4,0

-0,68

0,36

0,09

21,41%

ES

M-am simtit
absorbit de
provocari

3,36

3,0

-0,40

-0,42

0,11

33,98%

E9r

Provocarile au
fost inutile

4,08

0,96

4,0

-0,63

-0,48

0,10

23,55%

E 10 r

Nu am fost
interesat sa
explorez toate
provocarile

3,29

1,23

3,0

0,02

11

0,12

37,49%

E 11 r

Nu mi-a pasat
cum s-au
incheiat
provocdrile

3,78

1,13

4,0

-0,52

-0,57

0,11

29,98%

Am simtit ca
timpul a trecut
repede cand
rezolvam
provocdrile

3,79

0,88

4,0

0,11

-0,90

0.09

23,21%

Rezolvarea
provocdrilor
mi-a adus
satisfactie

4,01

0,96

4,0

-0,77

0,24

0,10

23,91%

E 14 r

Provocirile nu
s-au ridicat la
nivelul
asteptarilor
mele

3,84

1,03

4,0

-0,39

0,64

0,10

26,88%
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E @ e
E g 25| 5 |2
g g g o S | E|E| 8|88 ¢ |82
= = = o s [ 2| 2| &3 |£8 o e S
L o ® ) = )
= S S = s =)
ﬁ O O = 5 O
E_15_r [Nu am putut 3,56 1,01 3,0 1 5 -0,16| -0,39 0,10(28,32%
spune ce efect
au avut
actiunile mele
in cadrul
provocarilor
E16 r |[Numiau 4,04 o1l 40 1] 5| -0,71] -0,46 0,10/25,11%
placut
provocdrile
E17 Feedbackul pe 4,03 0,92 4,0 1 5 -0,76| 0,50 0,09(22,71%
care l-am
primit a fost
util
E18  |Mis-a parut 3,91 095 40 1] 5 -0,65 0,40 0,10(24,41%
usor sa incep
provocdrile

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

Rezultatele noastre aratd ca nivelul de implicare al studentilor in activitatile
gamificate este, in general, ridicat. Totodatd, rezultatele sunt in concordanta cu alte
studii desfasurate in Invatdmantul superior, gamificarea fiind consideratd drept un
instrument de Invatare care creste interactivitatea si implicarea (Bouchrika et al.,
2019; Dominguez et al, 2013; Smiderle et al., 2020). Rezultatele lui Huang, Hew si
Lo (2018) indica faptul cé gamificarea creste angajamentul studentilor in cursurile
de tip flipped learning, studentii implicati in gamificare fiind mai dispusi sa
finalizeze activitatile pre si post cursuri, obtinand rezultate mai bune la testare.

Distributia normald multivariatd pentru grupul de optsprezece itemi a fost
testata cu ajutorul testului de normalitate multivariatd Mardia in R, iar rezultatele au
aratat ca ipoteza nula a distributiei normale multivariate a fost respinsa (statistica
skewness a fost de 2910,9196, p-value< 0,0001, statistica kurtosis a fost de 24,4691,
p-value< 0,0001). Testul Anderson-Darling pentru distributia normala univariata a
fiecarui item a aratat ca niciunul dintre ei nu urmeaza o repartitie normala.

Deoarece datele pentru fiecare item sunt ordinale, pe o scala Likert in 5
trepte si avand 1n vedere cad distributiile itemilor nu sunt simetrice, am utilizat
coeficientii de corelatie policoricd, ca alternativa la coeficientii de corelatie liniara
Pearson sau coeficientii de corelatie ai rangurilor (Watkins, 2020). Figura 23 prezinta
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matricea de corelatie policorica intre toti itemii, aproape 92% dintre toti coeficientii
de corelatie fiind peste 0,3 in valoare absoluta. Majoritatea coeficientilor au aratat o
corelatie pozitivd de intensitate medie spre ridicatd, confirmand existenta unor
legdturi sau asocieri relevante intre itemi.

In figura 23 putem vizualiza intensitatea corelatiei: cu cat albastrul este mai

intens, cu atat corelatia este mai puternica.
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Figura 23. Matricea coeficientilor de corelatie policorica

Sursa: Realizarea autorilor in R

Pentru a cerceta daca datele sunt adecvate, pentru AFE s-a aplicat testul de
sfericitate Bartlett. Acesta a confirmat faptul ca datele sunt in favoarea ipotezei
alternative, matricea de corelatii policorice fiind semnificativ diferitd de matricea
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unitate (valoarea statisticii testului a fost »2(153)=1943,055, cu p-value mai mici

de 0,0001). De asemenea, valoarea 0,791, mai mare de 0,7, a masurii Kaiser-Meyer-
Olkin de adecvare a esantionului recomanda faptul ca datele sunt potrivite pentru
efectuarea AFE.

Urmatorul pas a fost sd decidem numarul de factori. Din analiza paralela si
din metoda Kaiser au rezultat trei factori care trebuie retinuti. Utilizand pachetul R
,psych” (Revelle, 2023), s-a efectuat AFE cu trei factori, utilizdnd matricea de
corelatie policoricd, rotatie a factorilor de tip ,,varimax” si axa principala (principal
axis factoring sau PA) ca metoda de estimare. Incarcirile standardizate sau saturatiile
(Standardized loadings in engl.), afisate in tabelul 12, reprezintd coeficientii de
corelatie dintre fiecare factor si cei optsprezece itemi. Pentru fiecare item,
coeficientii evidentiati (cu caractere aldine) corespund factorului cu care acel item
se coreleazd mai puternic. Itemii sunt enumerati in ordinea descrescatoare a
incarcarilor pentru fiecare factor, in acest fel fiind facilitata interpretarea fiecarui
construct latent, adica factor.

incarcirile standardizate (saturatiile) obtinute din AFE

Tabelul 12
Itemii F1 F2 F3 Comunalitate h?

ESr 0,868 0,195 0,129 0,809
E 16 r 0,854 0,338 0,170 0,872
E1lr 0,841 0,269 0,225 0,831
E9r 0,827 0,267 0,331 0,865
E 14 r 0,808 0,271 0,234 0,781
E6r 0,681 -0,245 0,544 0,819
E 10 r 0,680 0,244 0,189 0,558
E2r 0,573 0,143 0,390 0,501
E15r 0,560 0,108 0,355 0,451
E 8 0,044 0,731 0,145 0,557
E 12 0,299 0,649 0,326 0,618
E 1 0,489 0,639 0,384 0,795
E 17 0,356 0,615 0,403 0,668
E 13 0,442 0,606 0,461 0,775
E 7 0,361 0,391 0,739 0,830
E 4 0,181 0,307 0,660 0,563
E 18 0,235 0,378 0,622 0,585
E 3 0,269 0,406 0,610 0,610

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion
E 1-E 18= codificarile itemilor (tabelul 11)
F1-F3 =Factorul I- Factorul 3
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Primul factor este asociat cu toti itemii cu caracter negativ, cum ar fi ,,Am
considerat provocarile plictisitoare”, ,,Nu mi-au pldacut provocarile”, ,,Nu mi-a
pdsat cum s-au incheiat provocdrile” si aga mai departe. Prin urmare, acesti itemi
sugereaza rezistenta si lipsa de interes a studentilor 1n a se implica in noi provocari,
distincte de cele dintr-un sistem de invatare traditional. Cum itemii cu care acest
factor este mai puternic corelat sunt codificati invers, atunci putem aprecia ca acest
factor reprezinta, de fapt, dimensiunea interesului pentru provocarile de invatare prin
gamificare, altele decat cele oferite de un sistem de invitare clasic. In consecinta,
primul factor este denumit F1 — ,,interesul si perceptia provocarii”.

Itemi precum ,,M-am simtit absorbit de provocari”, ,,Am simtit ca timpul a
trecut repede”, ,,Am dorit sa finalizez provocarile”, ,,Feedbackul primit a fost util”,
»Rezolvarea provocarilor mi-a adus satisfactie” au incarcari ridicate pe cel de-al
doilea factor. Prin urmare, acest factor reflecta aprecierea parcursului de rezolvare a
provocdrilor si satisfactia generata de finalizarea sarcinilor; astfel, cel de-al doilea
factor a fost numit F2 — ,,imersiunea in invitarea prin gamificare si satisfactia
finalizarii”.

Ultimii patru itemi din tabelul 12, ,,Mi-a fost clar ce puteam invdta din
provocari”, ,,Stiam ce trebuie sa fac pentru a finaliza provocarile”, ,,Mi s-a parut
usor sd incep provocarile” si ,,Am simfit ca puteam atinge scopul provocarilor”, se
concentreaza 1n principal pe cel de-al treilea factor. Acest factor descrie
adaptabilitatea si increderea in sine a studentilor in indeplinirea sarcinilor sau
provocdrilor si este denumit F3 — ,,scopul si claritatea obiectivelor”.

Whitton (2010a si 2010b) propune o scala care acopera cinci factori
potentiali de explicare a angajamentului: perceptia provocarii, perceptia controlului,
interesul, imersiunea si scopul, care sunt rezultatul unor analize teoretice si calitative.
Factorii rezultati in urma analizei factoriale din aceastd cercetare exploratorie se
suprapun peste cele cinci dimensiuni din scala Whitton, dar se constata o fuzionare
a acestora in trei factori, considerati relevanti. Mai mult, rezultatele noastre
sugereaza asocierea scopului provocarii cu claritatea obiectivelor jocului (F3), care
devin foarte relevante pentru studentii din grupul studiat. Aceste diferente pot sé fie
specifice generatiei Z, mult mai expusa interactiunii cu mediul online, mai informata
si mai exigenta decat generatia ,,millenianials”.

Angajamentul studentilor este puternic influentat de cat de interesanta si de
stimulanta 1i se pare activitatea sau provocarea. Este important ca experienta
gamificata sa le ofere activitati/provocari clare, cu diferite optiuni disponibile, care
sa fie placute, interesante si neplictisitoare. Angajamentul emotional al studentilor
creste dacd designul mediului de invatare este atent proiectat (Schobel, Janson si
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Leimeister, 2023). Activitatile gamificate care oferd cdi clare pentru a ajunge la
rezultatele finale sunt, de asemenea, apreciate de respondenti, implicarea fiind
influentatad de satisfactia de a finaliza activitatea. Studiul realizat de Leaning (2015)
raporteazd o schimbare a abordarii psihologice a Invatarii prin gamificare, studentii
declarand c@ au muncit mai mult, au citit mai mult, gamificarea influentdndu-le
atitudinea si efortul alocate Invatarii.

Cei trei factori identificati pentru implicarea studentilor prezentati mai sus
surprind 69,4% din variatia totala a setului de date. Primul factor a explicat 33,6%
din varianta (dispersia) totald si 48,4% din varianta comuna, al doilea factor a
explicat 18,1% din dispersia totala si 26,1% din dispersia comuna, iar al treilea factor
a explicat 17,7% din varianta totala si restul de 25,5% din varianta comuna.
Cronbach alpha a fost mai mare de 0,8 pentru toti cei trei factori, confirmandu-se
astfel o buna consistentd interna (tabelul 13).

Cronbach alpha si statistici referitoare la proportiile de varianta (dispersie)
explicate de cei trei factori

Tabelul 13
Factor 1 Factor 2 Factor 3

Cronbach alpha 0,926 0,819 0,847
Suma pitratelor 6,040 3,261 3,186
incarcarilor
Proportia din dispersie 0,336 0,181 0,177
Proportia cumulata 0,336 0,517 0,694
din dispersie
Proportia explicata 0,484 = 0,336/0,694| 0,261 =0,181/0,694 0,255=
din dispersia (varianta) 0,177/0,694
comuni
Proportia cumulata 0,48 0,74 1,00
din dispersia comuni

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

Am analizat In detaliu scorurile celor trei factori ai angajamentului.
Tabelul 14 prezinta statisticile descriptive ale factorilor, inclusiv cele trei cuartile.
Toti cei trei factori prezintd o asimetrie negativa, insé cel cu asimetrie negativa mai
pronuntata este primul, ceea ce confirma faptul ca scorurile mai mari ale interesului
pentru invatarea gamificatd predomind in cadrul esantionului. Scorurile factorului 2
au o distributie aproape simetrica, deoarece coeficientul de asimetrie este aproape 0
(zero).
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Statistici descriptive ale celor trei factori ai angajamentului identificati

Tabelul 14
g | £
S ]
3 2 £ 12 | 2
g S| S| E|C| E| 9| E| = |=% =
= = 5|2 I = | £ |2¢&| ¢
‘5 ~ ) > ]
2 < S |5 e
< 5 |5 &=
S |S
Factor 1 - 0| 0,99 -2,66| -0,59| 0,13| 0,87 1,35 -0,78| 0,16] 0,09
interesul
si perceptia
provocarii
Factor 2 - 0| 0,96| -3,27| -0,74| 0,07| 0,66 2,27/ -0,07| 0,52| 0,09
imersiunea
in invatarea
prin gamificare
si satisfactia
finalizarii
Factor 3 - scopul 0| 0,92| -3,25| -0,69| 0,06| 0,64 2,79 -0,21| 0,69| 0,09
si claritatea
obiectivelor

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

In continuare, pentru a urmari obiectivele de cercetare, a fost efectuata o
analizd mai aprofundatd, deoarece am fost interesati sa explordm dacd existd
diferente semnificative pentru fiecare dintre cei trei factori, in functie de genul
studentilor si de motivatia studentilor pentru invitarea prin jocuri. in acest sens, au
fost aplicate teste non-parametrice Kruskal-Wallis. In cazul primului factor,
F1 - interesul si perceptia provocarii, a reiesit cd exista diferente semnificative dupa
sex laun nivel de semnificatie de 10% (p-value=0,0671, in tabelul 15). Pentru ceilalti
doi factori, F2 si F3, rezultatele nu sunt semnificative statistic (in cazul factorului
F2, p-value=0,2058>0.05, respectiv pentru factorul F3, p-value=0,283>0.05).

Pentru primul factor F1, medianele celor doua grupuri ale genului sunt
semnificativ diferite si existd o dominare stocastica intre sexe. Studentele prezinta
un interes mai mare decat studentii de sex masculin pentru a se implica in invatarea
gamificata. Ele par sa fie mai Inclinate sa isi asume riscuri si sd caute noi experiente
de Invatare. Acest rezultat este in concordanta cu cele constatate de Codish & Ravid
(2017) si Denden et al. (2021) care au confirmat, de asemenea, diferente de gen in
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invatarea prin gamificare. Alte studii evidentiazd, de asemenea, importanta
intelegerii efectelor diferitelor caracteristici demografice ale jucatorilor in
dezvoltarea aplicatiilor de invitare, avand in vedere un public specific (Welbers et
al., 2019), recomandandu-se totusi prudentd in generalizarea rezultatelor. Cu toate
acestea, odatd ce provocarea a fost acceptata, rezultatele din setul de date nu arata
diferente semnificative Intre sexe in ceea ce priveste intensitatea cu care studentii
sunt implicati in invatarea gamificatd sau modul in care percep claritatea jocului
(tabelul 15).

Raspunsurile studentilor la intrebarea privind motivatia in invatarea
gamificata prin jocuri au fost organizate In urmatoarele trei categorii, proportiile din
esantion fiind prezentate intre paranteze: Neutru (indiferent) sau nemotivat sa invete
prin intermediul jocurilor (16%), Moderat motivat sa invete prin intermediul
jocurilor (43%), Foarte motivat sa invete prin intermediul jocurilor (41%).

In ceea ce priveste motivatia studentilor in invitarea prin jocuri, testul
Kruskall-Wallis a fost semnificativ din punct de vedere statistic pentru factorul 2 la
nivelul de 5%. Pentru factorii 1 si 3 a rezultat ca testul este semnificativ la un nivel
de 10%. Prin urmare, rezultatul arata cd motivatia invatarii afecteaza toate cele trei
dimensiuni ale implicérii sau angajamentului (tabelul 15).

Testul Kruskal-Wallis pentru cei trei factori de implicare identificati,
variabila de grupare: sexul studentilor si motivatia studentilor pentru
invitarea prin gamificare

Tabelull5
F2 - imersiunea
F1 - interesul | 1in invitarea F3 - scopul
si perceptia | prin gamificare | si claritatea
provocarii si satisfactia obiectivelor
finalizarii
Genul Statistica
student’:ilor Zz 3,3528 1,6005 1,1528
Grade de 1 1 1
L) :&é libertate
—g §~ p-value 0,0671<0.10 0,2058 0,283
5 b0 | Motivatia Statistica
> 8 | studentilor 2 4,9554 7,878 5,8662
pentru 4
invitarea prin Qrade de 2 2 2
gamificare libertate
p-value 0,0839<0,10 0,0195<0,05| 0,0532<0,10

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion
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Rezultatele arata ca, pentru fiecare factor, cele mai mici mediane corespund
grupului de respondenti care sunt neutri sau demotivati sa invete prin intermediul
jocurilor. Pentru al doilea factor F2 ,imersiunea in invatarea prin gamificare si
satisfactia finalizarii” si al treilea factor F3 ,scopul si claritatea obiectivelor”,
medianele cele mai mari sunt cele ale grupului de studenti care sunt puternic motivati
sa Invete prin intermediul jocurilor, in timp ce pentru primul factor F1 ,,interesul si
perceptia provocarii”’, medianele grupurilor moderat motivat si puternic motivat sunt
aproape egale, insd mult mai mari decat mediana studentilor demotivati.

Relatia dintre angajament (implicare) si motivatia in invitarea prin
gamificare

Analiza de corelatie prezentatd mai jos (tabelul 16) urmareste si ofere
informatii despre cel de-al doilea obiectiv de cercetare, care se referd la relatia sau
asocierea dintre fiecare dintre cei trei factori de implicare identificati si variabila
ordinali a motivatiei studentilor pentru invitarea gamificati. In acest sens, au fost
calculati coeficientii de corelatie ai rangurilor Kendall si Spearman si s-a efectuat
testare de ipoteze, ipoteza alternativd fiind ,.coeficientul de corelatic este
semnificativ mai mare ca 0”, deci test unilateral dreapta. Rezultatele prezentate in
tabelul 16 arata ca datele sunt in favoarea unei corelatii pozitive si semnificative din
punct de vedere statistic Intre fiecare dintre cei trei factori de implicare si motivatia
studentilor pentru invatarea prin gamificare. Mai mult, se poate observa ca cea mai
puternica asociere este intre motivatia de invatare a studentilor si cel de-al doilea
factor F2 - imersiunea in invatarea prin gamificare si satisfactia de a finaliza.

Corelatiile rangurilor intre variabila ordinald a motivatiei pentru invitarea
prin jocuri cu fiecare dintre cei trei factori ai angajamentului

Tabelul 16
F2 -
imersiunea
F1 - interesul | in invatarea | F3 - scopul
si perceptia prin si claritatea
provocarii gamificare obiectivelor
si satisfactia
finalizarii
Motivatia | Coef. . . o
Corelatia studentilor | de corelatie 0,1695 0,2313 0,1962
rangurilor ?lf\lfl;::rea p-value pentru
Kendall prin’ testul unilateral | 0,0158<0,05| 0,0017<0,05| 0,0064<0,05
gamificare dreapta
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F2 -
imersiunea
F1 - interesul | in invatarea | F3 - scopul
si perceptia prin si claritatea
provocarii gamificare obiectivelor
si satisfactia
finalizarii
Motlvat.la Coef. . 02186 0,2821" 0,2398"
. | studentilor | de corelatie
Corelatia ;
] pentru
rangurilor invitarea p-value pentru
Spearman | .’ testul unilateral | 0,0144<0,05| 0,0022<0,05| 0,0081<0,05
prin dreapt.
. pta
gamificare

Sursa: Prelucrarea autorilor In R pe baza datelor din esantion

In consecinti, rezultatele noastre arati ca studentii care sunt mai motivati sa
invete vor manifesta o implicare mai mare in invatarea gamificata in toate cele trei
dimensiuni identificate in acest studiu, care definesc angajamentul. Acest rezultat
confirma faptul cé jocurile educationale pe calculator bine concepute pot implica mai
mult participantii si pot promova un mediu de invatare eficient (Kalogiannakis et al.,
2021, Boboc et al., 2023).

in concluzie, analiza factoriala exploratorie a evidentiat trei factori distincti
legati de angajament. Primul factor reprezinta interesul de a se confrunta cu noi
provocari, al doilea factor reflectd imersiunea in invatarea gamificata si satisfactia
de a finaliza sarcinile, iar al treilea factor este asociat cu obiectivele studentilor si
claritatea scopurilor. Rezultatele studiului indica faptul ca toti acesti factori prezinta
asocieri pozitive cu motivatia de invitare a studentilor. In plus, primul factor
prezinta, de asemenea, o asociere cu genul respondentilor. Rezultatele demonstreaza,
de asemenea, faptul cé studentii foarte motivati sunt mai predispusi sa se implice mai
mult in invatarea gamificata in toate cele trei dimensiuni. Acest lucru confirma ideea
cd jocurile educationale pe calculator bine concepute pot implica eficient
participantii si pot favoriza un mediu de invatare optim (Kalogiannakis et al., 2021).

Rezultatele ofera informatii noi si valoroase despre modul in care studentii
din domeniul economic si al afacerilor percep implicarea in invatarea prin jocuri.
Articolul are o abordare originala, atat din punct de vedere al metodei de analiza, cat
si al studiului de caz analizat.

Acest studiu este sustinut de un esantion omogen de 100 de studenti in
economie si afaceri, care au participat simultan la aceeasi competitie de Invétare
gamificatd. Chiar si asa, una dintre limitarile studiului, care este de naturd
exploratorie, consta in faptul ca rezultatele nu se pot generaliza pentru studentii din
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alte domenii educationale, deoarece esantionul a fost selectat Tn mod convenabil, iar
contextul educational si relatia cu invatarea gamificata pot avea efecte diferite asupra
angajamentului 1n invatare. O altd limitare este cea de naturd geografica, toti
studentii provenind de la o universitate din Romania. Studiul deschide noi directii de
cercetare, prin replicarea metodologiei utilizate pentru analiza Invatarii prin
gamificare in alte domenii de invatamant superior. De asemenea, studii viitoare pot
contribui la identificarea unor relatii cauzale intre angajament, motivatie si eventual
rezultatele Tnvatarii gamificate. Metodele bazate pe modele cu ecuatii simultane
constituie alternative ca modalitati de analiza a datelor, In cazul esantioanelor de
volum mai mare.

O concluzie esentiald care se desprinde din studiile existente este ca
invatarea prin jocuri ar trebui adaptata in functie de caracteristicile specifice ale
grupului tintd, inclusiv aspecte demografice, stiluri individuale de invatare si
trasaturi de personalitate. Proiectarea si implementarea experientelor de Invétare
gamificata, tindnd cont de aceste considerente, este cruciald pentru obtinerea unor
rezultate optime. O mai bund intelegere a mecanismelor care determind motivatia si
angajamentul studentilor din domeniul economic si de business 1n invatarea prin
jocuri, cét si a altor elemente ce influenteaza implicarea si motivatia acestora, este
esentiala pentru dezvoltarea unor jocuri captivante si eficiente, care sa
imbunatateasca intr-un final procesul didactic si rezultatele invatarii. Concluziile
acestui studiu pot fi utile atat cadrelor didactice care utilizeazd gamificarea in
procesul de predare, organizatiilor care dezvolta jocuri educationale, cat si factorilor
decizionali de la nivel universitar, care pot influenta diverse decizii, precum
includerea gamificarii In curriculum, instruirea profesorilor in vederea utilizarii
gamificarii in procesul didactic etc.
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4. Perspectiva mediului academic asupra calitatii
programelor de practica

4.1 Descrierea esantionului studiat

La studiul privind perspectiva reprezentantilor mediului academic asupra
calitatii programelor de practica au participat 60 de cadre didactice din Academia de
Studii Economice din Bucuresti, indiferent de faptul cd au avut sau nu
responsabilititi de coordonare a studentilor in programele de practicd. Toate
raspunsurile obtinute sunt complete, au fost considerate valide si au fost luate in
calcul in analiza de fatd. In continuare vor fi prezentate principalele caracteristici ale
esantionului analizat 1n acest capitol.

Asa cum reiese din graficele aldturate, 45% dintre respondenti sunt de gen
masculin, iar restul de 55% de gen feminin, ceea ce releva o distributie in functie de
gen echilibrata.

Care este genul dumneavoastra?

45.00%
55.00%

@ 1. Masculin  |m|2. Feminin

Figura 24. Genul respondentilor
Sursa: Realizarea autorilor

In ceea ce priveste distributia in functie de varstd, din graficul de mai jos
reiese cd cei mai multi dintre respondenti (peste 43,3%) au varsta cuprinsd in
categoria 41-50 de ani. 25% dintre acestia se incadreaza in categoria de varsta
31-40 de ani, iar 18,3% in cea de 51-60 de ani. Un procent de circa 13,3% are fie sub
30 de ani, fie peste 60 de ani.
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n ce categorie de varsta va incadrati?

13.33%  0.00%

18.33%
43.33%
= 1. Sub 30 de ani ® 2.31-40 de ani 3.41-50 de ani
4.51-60 de ani m 5. Peste 60 de ani

Figura 25. Categoria de varsta a respondentilor
Sursa: Realizarea autorilor

Virsta respondentilor este in mod firesc direct corelata cu gradul didactic
detinut de acestia. Astfel, 40% dintre cei care au raspuns la chestionar au gradul
didactic de conferentiar universitar, 35% il au pe cel de profesor universitar, 16,67%
sunt lectori universitari si 8,33% sunt asistenti universitari. Profilul demografic
rezultat releva experientd in domeniul educatiei universitare i un anumit nivel de
maturitate profesionald, aspecte ce sustin prezumtia cd raspunsurile oferite sunt
bazate pe numeroase observatii §i experiente practice ale respondentilor, fiind astfel
edificatoare pentru subiectul studiat.

Care este gradul dumneavoastra didactic?

50.00%
40.00%
40.00% x 35.00%
30.00%
20.00% 16.67%
10.00% 8.33% ||
0.00% u
1. Asistent 2. Lector universitar 3. Conferentiar 4. Profesor
universitar universitar universitar

Figura 26. Gradul didactic
Sursa: Realizarea autorilor
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In ceea ce priveste relatia avuta de respondentii la chestionar cu practicantii,
asa cum se poate observa In graficul de mai jos (figura 27), peste 40% dintre
respondenti sunt cadre didactice care nu coordoneazd disciplina practica de
specialitate in universitate, in timp ce aproape 30% coordoneaza studenti la practica
si peste 20% sunt implicati In proiecte cu finantare europeand care vizeaza
organizarea stagiilor de practica. Cadrele didactice care nu coordoneaza disciplina
practica de specialitate in universitate pot avea o alta relatie cu studentii, printre care
cea de evaluator/membru in comisiile de evaluare a disciplinei “Practicd de
specialitate” la nivel de licenta sau masterat sau, asa cum rezultd din raspunsurile
deschise, personal implicat in administrarea stagiilor de practica, derulate sau nu in
cadrul unui anumit proiect.

Care a fost relatia dumneavoastrain raportcu practicantul/practicantii?

50%

43,33%
40%
30% 28,33%
(o]
21,67%
20%
10% 6,67%
0% |
1. Sunt cadru 2. Sunt implicat in 3. Sunt profesor 4. Altd relatie
didactic, fardafi  proiecte europene coordonator si
coordonatorde  derulate in facultate evaluator al
practicd in care vizeaza studentilor pentru
universitate organizarea stagiilor disciplina practica de
de practica specialitate

Figura 27. Relatia respondentului cu practicantul/practicantii
Sursa: Realizarea autorilor

In ceea ce priveste facultitile de la care provin respondentii, in figura 28 se
poate observa ca respondentii provin de la toate cele 12 facultati ale Academiei de
Studii Economice din Bucuresti, o pondere mai mare avand-o cei de la Facultatea de
Management si cei de la Facultatea de Administrarea Afacerilor cu Predare in Limbi
Straine (FABIZ), cele doua facultati implicate preponderent in proiectul PRIDE-U.
Cei mai putini respondenti provin, in ordine descrescatoare, de la Facultatea de
Contabilitate si Informatica de Gestiune (3.33%), Facultatea de Drept (3.33%),
Facultatea de Business si Turism (1.67%), Facultatea de Economie Agroalimentara
si a Mediului (1.67%).
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La ce facultate sunteti afiliat?

1. Facultatea de Administrarea Afacerilor, cu predare n limbi strdine 4 18,33%

2. Facultatea de Administratie si Management Public | 5,00%

3. Facultatea de Business si Turism =i 1,67%

4. Facultatea de Ciberneticd, Statisticd si Informaticd Economicd 4 11,67%

5. Facultatea de Contabilitate si Informatica de Gestiune E—==l 3,33%
6. Facultatea de Drept B 3,33%
7. Facultatea de Economie Teoretici si Aplicatd E———] 5,00%

8. Facultatea de Economie Agroalimentard sia Mediului E=1 1,67%

9. Facultatea de Finante, Asigurari, Banci si Burse de Valori

i 11,67%

10. Facultatea de Management 1 21,67%

11. Facultatea de Marketing 4 10,00%

12. Facultatea de Relatii Economice Internationale B 6,67%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 28. Facultatea de provenienta a respondentilor
Sursa: Realizarea autorilor

In ceea ce priveste disciplinele predate de cadrele didactice, rispunsurile
deschise reflectd faptul cd acestea acoperd o arie tematicd vastd: management,
administrarea afacerilor, marketing, statistica, econometrie, contabilitate, filosofie,
drept, finante, administratie publicd, micro- si macroeconomie, integrare europeana
etc. Astfel, sunt cuprinse practic toate ariile de studiu din cadrul Academiei de Studii
Economice din Bucuresti.

4.2 Rezultatele analizei descriptive

Intrebarea urmitoare contine 28 de itemi meniti sa surprinda si s evalueze
atat diferite aspecte ce determind per ansamblu calitatea stagiilor de practic, cat si
evolutia 1n timp, 1n opinia respondentilor, a calitatii stagiilor de practica.

Respondentii sunt rugati sa isi exprime acordul, respectiv dezacordul fatd de
fiecare dintre cele 28 de afirmatii, utilizand o scald Likert de la 1 la 5, unde 1
inseamnd dezacord total si 5- total de acord. Primii patru itemi se referd la legatura
dintre domeniul de studiu, respectiv cunostintele dobandite la universitate si
domeniul de derulare a internshipului, respectiv realitatea practici de pe piata
muncii. Urmatorii cinci itemi, precum si 124 si 125 surprind aspecte legate de
cunostintele dobandite de practicanti, care ajutd la cresterea angajabilitatii lor si
implicit la o integrare mai rapida pe piata fortei de munca. Urmatorii patru itemi
surprind aspecte legate de infrastructura/modul de organizare a stagiilor de practica
atat in universitate, cat si la nivel de organizatie. Urmatorii patru itemi fac referire la
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diverse aspecte legate de relatia si colaborarea dintre facultate si organizatiile n care

se desfasoara stagiile. Itemii 18-23 fac referire la diverse aspecte formale legate de

stagiile de practicd, precum durata, cadrul legislativ, birocratia si documentele
solicitate pentru evaluarea studentilor practicanti etc. Ultimii 3 itemi au intentia de a

evalua in dinamica evolutia calitatii stagiilor de practicd, asa cum este ea perceputa

de catre cadrele didactice participante la prezentul studiu.

O sinteza a perceptiei reprezentantilor mediului academic cu privire la itemii

specifici evaluarii calitatii stagiilor de practica este prezentata in tabelul urmator.

Distributiile de frecvente absolute ale celor 28 de itemi din chestionarul
adresat mediului academic

Tabelul 17

Nr.
crt.

Ttemii

Dezacord
total

Dezacord
partial

Neutru

Acord
partial

Acord
total

1

2

3

4

5

Total

In majoritatea cazurilor
exista o legatura
puternica intre domeniul
de studiu si domeniul

de derulare a stagiului
de practica.

25

24

60

Cunostintele dobandite
de studenti la cursuri

si seminarii sunt corelate
cu aspectele practice

din cAmpul muncii.

30

17

60

Studentii ajung

sa 1si descopere mai bine
abilitatile In urma
derularii stagiilor

de practica.

20

30

60

In cadrul stagiilor

de practica studentii
reusesc sa pund

in aplicare cunostintele
dobandite 1n facultate.

11

24

17

60

In cadrul stagiului

de practica studentii
dobandesc cunostinte
practice valoroase, care
ii ajuta ulterior

sa 1si imbunatateasca
rezultatele academice.

19

28

60

In cadrul stagiului
de practica studentii
dobandesc cunostinte

21

32

60
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Nr.

crt.

Ttemii

Dezacord
total

Dezacord
partial

Neutru

Acord
partial

Acord
total

1

2

3

4

5

Total

care 1i vor ajuta
in viitoarea profesie.

Prin intermediul stagiului
de practica studentii
constientizeaza utilitatea
cunostintelor dobandite
in facultate.

27

24

60

Prin intermediul stagiului
de practica studentii

se familiarizeaza cu
mediul organizational,
ceea ce 1i pregateste
pentru viata profesionala.

18

40

60

Stagiile de practica
sporesc angajabilitatea
studentilor.

19

36

60

10

Cadrul de organizare

a stagiilor de practica
din organizatii este bine
stabilit si pus la punct.

17

19

13

60

11

Aspectele administrative
(precum fluxul
documentelor, semnaturi
etc.) referitoare la stagiul
de practica in universitate
sunt simplu si usor

de urmat.

17

21

13

60

12

In aceasta perioada
majoritatea organizatiilor
a oferit posibilitatea

de a desfasura stagiul

de practica in sistem
online sau hibrid.

17

21

13

60

13

Am observat o
deschidere din ce in ce
mai mare a organizatiilor
catre ideea de organizare
de stagii de practica.

16

23

13

60

14

Ulterior derularii stagiilor
de practica facultatile
primesc un feedback util
legat de continutul
curriculumului
universitar.

18

18

15

60

15

Am observat o
intensificare a relatiei
universitate — organizatie
in ceea ce priveste

22

13

18

60
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Nr.
crt.

Ttemii

Dezacord
total

Dezacord
partial

Neutru

Acord
partial

Acord
total

1

2

3

4

5

Total

organizarea stagiilor
de practica.

16

Prin intermediul stagiului
de practica se poate
realiza un parteneriat

pe termen lung intre
universitati

si organizatiile unde

se desfasoara stagiile

de practica.

15

22

11

60

17

Atributiile si activitatile
derulate de studenti

in stagiile de practica
sunt stabilite in urma
colaborarii dintre
facultate si organizatii.

15

22

11

60

18

Facultatii i este ugor

sa gaseasca si sa ofere
studentilor locuri

de practica in organizatii.

10

22

20

60

19

Stagiile de practica
desfasurate in organizatii
sunt monitorizate in mod
regulat de catre
reprezentantii
universitatilor.

18

15

16

60

20

Organizarea de stagii

de practica este stimulata
de legislatia

din Romania.

20

21

60

21

Participarea la stagii

de practica este stimulata
de catre conducerea
facultatii.

24

18

60

22

Stagiile de practica
au o duratd optima.

10

11

17

20

60

23

Documentele solicitate
de facultate

(caiet de practica, proiect
etc.) pentru evaluarea
stagiului de practica sunt
relevante si utile.

10

17

22

60

24

Stagiul de practica
adaugd un plus

de valoare cunostintelor
teoretice dobandite

la facultate.

23

30

60
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Nr Dezacord | Dezacord Neutru Acord |Acord
or t. Itemii total partial partial | total | Total
) 1 2 3 4 5

Stagiul de practica

25 | liajuta pe studenti 0 2 6 | 24 | 28 | 60
sd-si creasca increderea
in sine.
Calitatea proiectului

2 de pra.cticéwe§te din ce in 0 3 23 21 3 60
ce mai buna in cazul
majoritatii studentilor.
Studentii dovedesc

27 ;) foarte buna p're'gétire 1 5 24 19 11 60
a examenul privind
stagiul de practica.
Per ansamblu, calitatea

28 |stagiilor de practica 1 4 15 21 19 60
a crescut in ultimii ani.

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

Pentru o mai buna analizd a perceptiei cadrelor didactice cu privire la
calitatea stagiilor de practica, am considerat relevant sd calculdm si sd analizim
distributiile de frecvente relative ale itemilor specifici evaluarii calitatii stagiilor de
practica. Astfel, aceste distributii de frecvente relative sunt prezentate in tabelul
urmator.

Distributiile de frecvente relative ale celor 28 de itemi din chestionarul adresat
mediului academic
Tabelul 18

Nr. Ttemii Dezacord | Dezacord Neutru Acord | Acord
ert. total partial partial | total

1 2 3 4 5 Total

In majoritatea cazurilor
exista o legatura
puternica intre
domeniul de studiu si
domeniul de derulare a
stagiului de practica. 1.67% 3.33% [13.33%[41.67%[40.00% | 100.00%
Cunostintele dobandite
de studenti la cursuri
si seminarii sunt
corelate cu aspectele
practice din campul
muncii. 1.67% 6.67% [13.33%(50.00% |28.33% | 100.00%
Studentii ajung sa isi
descopere mai bine 1.67% 3.33% [11.67%33.33%50.00% | 100.00%
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Nr. Ttemii Dezacord | Dezacord Neutru Acord | Acord
ert. total partial partial | total
1 2 3 4 5 Total

abilitatile In urma
derularii stagiilor
de practica.

In cadrul stagiilor
de practica studentii
4 |reusesc sd puna in
aplicare cunostintele
dobandite in facultate. 3.33% 10.00% [18.33%]40.00% | 28.33% | 100.00%

In cadrul stagiului

de practica studentii
dobandesc cunostinte

5 |practice valoroase, care
1i ajuta ulterior sa isi
imbunatateasca
rezultatele academice. 1.67% 8.33% |11.67%|31.67% |46.67% |100.00%

In cadrul stagiului

de practica studentii
6 |dobandesc cunostinte
care 1i vor ajuta

in viitoarea profesie. 0.00% 3.33% | 8.33% |35.00% |53.33%[100.00%

Prin intermediul
stagiului de practica

7 |studentii constientizeaza
utilitatea cunostintelor
dobandite 1n facultate. 0.00% 6.67% | 8.33% [45.00% |40.00% | 100.00%

Prin intermediul
stagiului de practica
studentii

se familiarizeaza

cu mediul
organizational, ceea ce
ii pregateste pentru
viata profesionala. 1.67% 0.00% | 1.67% |30.00% | 66.67% | 100.00%

Stagiile de practica
sporesc angajabilitatea
studentilor.

1.67% 1.67% | 5.00% |31.67%]60.00% | 100.00%

Cadrul de organizare
a stagiilor de practica
din organizatii este bine
stabilit si pus la punct. 3.33% 15.00% [28.33%31.67%21.67%100.00%

10

Aspectele
administrative (precum
fluxul documentelor,
semnaturi etc.) 6.67% 8.33% [28.33%[35.00%[21.67% | 100.00%

11

113




Perspective asupra calitatii programelor de practica din invatamantul superior economic

Nr.
crt.

Ttemii

Dezacord
total

Dezacord
partial

Neutru

Acord
partial

Acord
total

1

2

3

4

5

Total

referitoare la stagiul

de practica in
universitate sunt simplu
si usor de urmat.

12

In aceasta perioada
majoritatea
organizatiilor a oferit
posibilitatea

de a desfasura stagiul
de practica in sistem
online sau hibrid.

1.67%

13.33%

28.33%

35.00%

21.67%

100.00%

13

Am observat

o deschidere

din ce in ce mai mare
a organizatiilor catre
ideea de organizare
de stagii de practica.

1.67%

11.67%

26.67%

38.33%

21.67%

100.00%

14

Ulterior derularii
stagiilor de practica
facultatile primesc
un feedback util legat
de continutul
curriculumului
universitar.

5.00%

30.00%

30.00%

25.00%

10.00%

100.00%

15

Am observat o
intensificare a relatiei
universitate —
organizatie In ceea ce
priveste organizarea
stagiilor de practica.

1.67%

10.00%

36.67%

21.67%

30.00%

100.00%

16

Prin intermediul
stagiului de practica
se poate realiza un
parteneriat pe termen
lung intre universitati
si organizatiile unde
se desfasoara stagiile
de practica.

11.67%

8.33%

25.00%

36.67%

18.33%

100.00%

17

Atributiile si activitatile
derulate de studenti

in stagiile de practica
sunt stabilite in urma
colaborarii dintre
facultate si organizatii.

11.67%

8.33%

25.00%

36.67%

18.33%

100.00%

18

Facultatii ii este usor
s gaseasca si sd ofere
studentilor locuri

3.33%

16.67%

36.67%

33.33%

10.00%

100.00%
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Nr. Ttemii Dezacord | Dezacord Neutru Acord | Acord
ert. total partial partial | total
1 2 3 4 5 Total

de practica
in organizatii.

Stagiile de practica
desfasurate

in organizatii sunt
19 | monitorizate in mod
regulat de catre
reprezentantii
universitatilor. 6.67% 11.67% [30.00% |25.00% | 26.67% | 100.00%

Organizarea de stagii
de practica este

stimulata de legislatia
din Romania. 1.67% 15.00% |33.33%[35.00% | 15.00% | 100.00%

20

Participarea la stagii
de practica este
stimulata de catre
conducerea facultatii. 5.00% 1.67% | 6.67% [40.00% [46.67% | 100.00%

21

Stagiile de practica

2 au o duratd optima. 3.33% 16.67% |18.33%[28.33% |33.33% |100.00%

Documentele solicitate
de facultate (caiet

de practica, proiect etc.)
pentru evaluarea
stagiului de practica
sunt relevante si utile. 3.33% 15.00% |16.67%28.33%[36.67% | 100.00%

23

Stagiul de practica
adaugd un plus

24 | de valoare cunostintelor
teoretice dobandite

la facultate. 0.00% 3.33% | 8.33% |38.33%|50.00% | 100.00%

Stagiul de practica
ii ajuta pe studenti
sd-si creasca increderea
in sine. 0.00% 3.33% |10.00% |40.00% | 46.67% | 100.00%

25

Calitatea proiectului
de practica este din ce
in ce mai buna 1n cazul
majoritatii studentilor. 0.00% 13.33% [38.33%35.00%[13.33% | 100.00%

26

Studentii dovedesc
o foarte buna pregatire

la examenul privind
stagiul de practica. 1.67% 8.33% [40.00% [31.67%18.33%100.00%

27

Per ansamblu, calitatea
28 |stagiilor de practica
a crescut in ultimii ani. 1.67% 6.67% ]25.00%|35.00% |31.67% | 100.00%

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion
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Plecand de la informatiile prezentate in tabelul anterior, se poate remarca
faptul ca, pentru majoritatea celor 28 de itemi, peste 50% dintre respondenti sunt de
acord (partial sau total) cu itemul respectiv. Exceptie o fac trei itemi: unul referitor
la relatia dintre universitate si organizatie, si anume ,,Ulterior derularii stagiilor de
practica facultétile primesc un feedback util legat de continutul curriculumului
universitar” (unde doar 35% dintre respondenti sunt de acord cu aceasta afirmatie);
unul legat de tema infrastructurii, dar care face referire indirect la relatia dintre
universitate si companii, si anume ,,Facultitii 1i este usor sa gaseascad si sd ofere
studentilor locuri de practica In organizatii” (unde circa 43% dintre cadrele didactice
sunt de acord cu aceasta afirmatie); si unul legat de tema evaludrii calitatii stagiilor
de practica- ,,Calitatea proiectului de practica este din ce In ce mai buna in cazul
majoritatii studentilor”, afirmatie cu care 48% dintre cei chestionati sunt de acord.
Scorurile mai reduse obtinute de itemii prezentati anterior atrag atentia asupra
relatiei, modului de comunicare si colaborare intre universitate si organizatiile in
care se deruleaza stagiile. Prin urmare, este recomandata imbunatatirea comunicarii
dintre cele doua entitati, dintr-o relatie mai stransd avand de castigat toti
stakeholderii principali implicati: studentii, organizatiile, universitatea.

Pe de alta parte, itemii cu care aproape toti respondentii sunt de acord sunt
urmatorii: ,,Prin intermediul stagiului de practica studentii se familiarizeazd cu
mediul organizational, ceea ce 1i pregateste pentru viata profesionald” (97%,),
,.Stagiile de practica sporesc angajabilitatea studentilor ” (92%), ,,In cadrul stagiului
de practica studentii dobandesc cunostinte care 1i vor ajuta in viitoarea profesie” si
»Stagiul de practica adauga un plus de valoare cunostintelor teoretice dobandite la
facultate” (cate 88%). Asadar, reiese cd existd acord generalizat din partea cadrelor
didactice referitor la valoarea si utilitatea cunostintelor si abilitatilor pe care studentii
le dobandesc in timpul stagiilor de practicd, lucru care potenteaza implicit
angajabilitatea acestora.

In figura 29 sunt prezentate mediile pentru fiecare dintre cei 28 de itemi ce
evalueaza calitatea stagiilor de practica, asa cum sunt acestia perceputi de catre
cadrele didactice participante la acest studiu. In partea de sus a Figurii 29 sunt sortate
si ilustrate crescator valorile medii, incepand cu itemul care inregistreazd cea mai
micd valoare medie (valoare medie 3,05), adicd itemul 14- , Ulterior derularii
stagiilor de practica facultdtile primesc un feedback util legat de continutul
curriculumului universitar”. Acesta este urmat de itemii 18, 16 si 17, si anume
»Facultatii 1i este ugor sa gaseasca si sa ofere studentilor locuri de practicd in
organizatii” (valoare medie 3,30), “Prin intermediul stagiului de practicd se poate
realiza un parteneriat pe termen lung Intre universitati si organizatiile unde se
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desfasoara stagiile de practica ” (valoare medie 3,42) si ,,Atributiile si activitatile
derulate de studenti in stagiile de practica sunt stabilite in urma colaborarii dintre
facultate si organizatii” (valoare medie 3,42). Aceste rezultate sunt in concordanta
cu cele prezentate anterior, in sectiunea referitoare la frecventele relative si releva
incd o data necesitatea unei mai stranse coordonari si comunicari intre universitate
si organizatiile de practica, in vederea capitalizarii informatiilor extrem de utile
obtinute in urma derulérii acestor internshipuri.

In partea de jos a Figurii 29 sunt prezentate in mod descrescitor itemii care
au obtinut cele mai mari scoruri medii. Primul dintre acestia este I8- ,,Prin
intermediul stagiului de practica studentii se familiarizeaza cu mediul organizational,
ceea ce 1i pregiteste pentru viata profesionald”, cu o valoare medie de 4,60. Acesta
este urmat de 19- ,,Stagiile de practicd sporesc angajabilitatea studentilor” (valoare
medie 4,47) si I6- ,,In cadrul stagiului de practica studentii dobandesc cunostinte care
ii vor ajuta in viitoarea profesie” (valoare medie 4,38). Aceste rezultate privitoare la
mediile itemilor sunt in concordantd cu rezultatele anterioare, referitoare la
frecventele relative, care sugereaza faptul ca reprezentantii mediului academic sunt
in consens in ceea ce priveste valoarea adaugatd adusa de stagiile de practica, ce 1i
pregitesc pe studenti pentru exercitarea profesiei si le sporesc In egala masura
angajabilitatea. Este de remarcat faptul ca unii dintre itemii referitori la
cunostintele/abilitatile dobandite in urma stagiului nu au inregistrat nici un dezacord
total si un numir foarte mic de dezacorduri partiale (I6- ,,in cadrul stagiului de
practica studentii dobandesc cunostinte care 1i vor ajuta in viitoarea profesie”,
I7- ,Prin intermediul stagiului de practicd studentii constientizeaza utilitatea
cunostintelor dobandite n facultate”, 124- | Stagiul de practicd adaugd un plus de
valoare cunostintelor teoretice dobandite la facultate”, I-25 ,,Stagiul de practica i
ajuta pe studenti sa-si creasca increderea in sine”).
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Medie itemi calitate stagii practica

. .62 . .68 3.72
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Medie itemi calitate stagii practica
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Figura 29. Media itemilor referitori la calitatea stagiilor de practica
Sursa: Realizarea autorilor

Mai mult, o analizd detaliatd a acestor itemi se regiseste In articolul
»Discovering the tutors’ perspective on the quality of internship programs in a
pandemic context”, autori Covrig, M., Goia (Agoston), S. L., Igret, R. S., Marinas,
C. V., Olariu, A. A., Roman, M. (2022), publicatd in jurnalul Management &
Marketing. Challenges for the Knowledge Society, Vol. 17, No. 3, pp. 306-327.

Este important de observat ca, fiind chestionati referitor la notele pe care
le-ar acorda practicantilor la colocviile de practicd, o treime dintre respondenti ar
acorda acestora nota 8 si o alta treime, nota 9 (figura 30). Cealalta treime considera
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ca practicantii merita nota 10 (13,33%), nota 7 (11,67%) si restul note mai mici decét
7. Aceste date sunt interesant de comparat cu notele efectiv primite de cétre
practicanti si de analizat cauzele care stau la baza acestor diferente. Din experienta
stim ca practicantii obtin in general note de 9 si 10, in timp ce respondentii le-ar
acorda note mai mici cu circa 1 punct (nota medie 8,25).

Care este nota pe care ati acorda-o majoritatii practicantilor dumneavoastra?

35.00% 3333%  33.33%
30.00%
25.00%
20.00%
13.33%
15007 11.67%
10.00%
3.33% 3.33%
S00% 1 7%
000w ==l LA
a 5 6 7 8 9 10

Figura 30. Nota pe care profesorii ar acorda-o studentilor practicanti
Sursa: Realizarea autorilor

Un alt aspect insemnat este si modul in care nota medie acordata variaza in
functie de gradul didactic al respondentului (figura 31). Se observa astfel ca
respondentii aflati intr-una dintre cele doud extreme profesionale din punct de vedere
al gradului didactic (asistent universitar sau profesor universitar) oferd o nota medie
cu circa un punct mai mica decdt notele oferite de lectorii si conferentiarii
universitari, si anume 7,8 versus circa 8,5.

Note acordate in functie de gradul didactic

8,7
8.8
8,4
8,6 !
84
8,2 7,9
g 7,8
7.8
76
7.4
7,2
asistent lector conferentiar profesor
universitar universitar universitar universitar

Figura 31. Distributia notelor in functie de gradul didactic
Sursa: Realizarea autorilor
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In acest context am considerat relevant si analizim cum difera, de-a lungul
timpului, perceptia asupra evolutiei generale a calitatii stagiilor de practica (evaluat
prin 128- ,Per ansamblu, calitatea stagiilor de practicd a crescut in ultimii ani”,
cuantificat cu calificative de la 1- minim la 5- maxim), in functie de gradul didactic
al respondentilor (figura 32).

Astfel, desi calificativele pe care le-ar acorda profesorii universitari ar fi
relativ mici, in mod surprinzator gasim calificativul mediu cel mai mare, si anume
4, asa cum rezultd din graficul de mai jos. Acesta este urmat indeaproape (valoarea
medie 3,95) de cel acordat de conferentiarii universitari si apoi de lectorii si asistentii
universitari (valoarea medie 3,6). Acest rezultat este Incurajator, daca pornim de la
prezumtia cé profesorii si conferentiarii universitari, care au evaluat cel mai favorabil
evolutia globala a calitatii stagiilor de practicd, au cea mai mare experientd in
domeniu si au putut observa dinamica de-a lungul mai multor ani, in comparatie cu
lectorii si asistentii universitari.

Valoare medie evolutie calitate

4
3.95

3.9

3.8

3.7 3.6 3.6

3.6

3.5

3.4

D
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Figura 32. Perceptia asupra evolutiei calitatii stagiilor de practica
Sursa: Realizarea autorilor

La urmatoarea intrebare respondentii au fost rugati, tindnd cont de opinia
personala, sa ofere note de la 1 la 5 (1- importantd minima; 5- importantd maxima)
pentru noua factori ce au fost identificati de autorii prezentului studiu ca fiind legati
de calitatea stagiului de practica. Astfel, cei noua factori la care face referire
intrebarea urmatoare sunt: F1. Durata stagiului de practica; F2. Cunostintele de
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specialitate ale practicantilor; F3. Calitatile personale (comunicare, spirit de echipa,
relationare etc.) ale practicantilor; F4. Relatia dintre domeniul de studiu si domeniul
de practica; F5. Modul de organizare a stagiilor de practicd in organizati; F6.
Disponibilitatea angajatilor si coordonatorilor din organizatie de a integra
practicantii; F7. Relatia cu reprezentantii facultétii in cadrul stagiului de practica;
F8. Cadrul legal de derulare a stagiilor de practica; F9. Valoarea adaugata adusa.

Opiniile respondentilor vis-a-vis de importanta factorilor enumerati anterior
sunt ilustrate in urmatorul grafic (figura 33). Asa cum se poate observa, cei mai multi
dintre respondenti confera importantd maxima sau importantd mare tuturor celor
noud factori. Importantd mica sau minima le este conferitad de catre 1,67% dintre
cadrele didactice chestionate unor factori precum durata stagiului de practica,
cunostintele de specialitate ale practicantilor, relatia cu reprezentantii facultatii in
cadrul stagiului de practicd, valoarea addugatd adusd de stagiu. Interesant de
remarcat este faptul ca peste 8% dintre respondenti aloca nota 2, si anume importanta
redusa, cadrului legal de desfasurare a stagiilor de practica. Acest lucru denota faptul
ca reprezentantii mediului academic nu valorizeazd aspectele formale ale
internshipurilor, acestea fiind insd, intr-un final, cele care determina cadrul de
desfasurare a practicii si ulterior, implicit, toate celelalte aspecte (formale si non-
formale) legate de calitatea stagiilor.

Calitatea stagiului de practica
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Figura 33. Factori care influenteazi calitatea stagiilor de practica
Sursa: Realizarea autorilor
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Asa cum se poate observa din figura 34, toti cei 9 factori mentionati au
obtinut valori ridicate, de peste 4 din maximum 5. Cel mai important factor
determinant al calitdtii stagiului de practicd este, in opinia respondentilor,
»Disponibilitatea angajatilor si coordonatorilor din organizatie de a integra
practicantii” (valoare medie 4,78), urmat de ,,Valoarea adaugatd adusa de stagiu”
(valoare medie 4,72), apoi de ,,Relatia dintre domeniul de studiu si domeniul de
practica” si ,,Modul de organizare a stagiilor de practicd in organizatie” (fiecare
avand o valoare medie de 4,53). Cel mai putin relevanti factori sunt considerati
»Cadrul legal de derulare a stagiilor de practica” (valoare medie 3,92), ,,Durata
stagiului de practicd” (valoare medie 4,10) si ,,Cunostintele de specialitate ale
practicantilor” (valoare medie 4,12). Este interesant de remarcat faptul ca factorul ce
tine de relatia cu facultatea, ,,Relatia cu reprezentantii facultatii in cadrul stagiului
de practica”, inregistreaza o valoare medie de 4,25.

Importanta factori calitatea stagiului de practica
(valori medii)
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Figura 34. Importanta acordata factorilor
care influenteaza calitatea stagiilor de practica
Sursa: Realizarea autorilor
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Chestionarul adresat reprezentantilor mediului academic contine in partea
finala si trei intrebari deschise, care evalueaza pe de o parte aspectele pozitive si
negative ale internshipurilor si pe de alta parte sugestiile de imbunatétire ale acestor
programe, bazindu-se pe experientele avute. In vederea analizei raspunsurilor
obtinute s-a realizat o cercetare de continut a textelor introduse de respondenti si s-a
calculat frecventa cu care anumiti termeni cheie sunt intalniti. Principalele aspecte
pozitive remarcate de citre cadrele didactice respondente sunt ilustrate grafic in
figura 35.

Aspecte pozitive stagii practica

Dezvoltare abilitati practice 20,00%

Asteptari realiste 18,33%

Experimentarea realitatii profesiei 16,67%

Validarea cunostintelor teoretice 15,00%
Dezvoltare soft skills 11,67%

Intelegerea mediului organizational 11,67%
Experienta BEEEE]
Implicarea facultatilor BEEEL]
Obligativitate EAZE

Pilotare metode inovative =ik

Cadrul legal favorabil/ proiecte  HZ&Z

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Figura 35. Aspecte pozitive ale stagiilor de practica
Sursa: Realizarea autorilor

Asa cum este ilustrat in graficul anterior (figura 35), 20% dintre respondenti
considera ca principalul avantaj al stagiilor de practica consta in dezvoltarea de
abilitati practice. Urmatorul aspect pozitiv, mentionat de peste 18% dintre cei
intervievati constd in setarea unor asteptari realiste referitoare la jobul viitor, in
sensul ancordrii 1n realitatea pietei fortei de munca. Un alt aspect pozitiv esential,
mentionat de circa 17% dintre respondenti se referd la experimentarea realitatii
profesiei, n sensul contactului direct cu colegii si mediul organizational, lucru ce
poate servi si drept orientare profesionald, in sensul descoperirii unor domenii care
trezesc sau nu interesul practicantilor. Validarea cunostintelor teoretice, din
perspectiva punerii acestora in practicd, este mentionatd de catre 15% dintre
respondenti. Dintre cadrele didactice participante la sondaj, 11,67% mentioneaza
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,Dezvoltarea de soft skills” (precum lucrul in echipa, managementul timpului etc.)
si 0 mai buni ,,Intelegere a mediului organizational” si a realitatilor dintr-o companie
de catre studenti drept alte doud avantaje ale stagiilor de practicd. Un numar mai
redus de respondenti semnaleaza drept aspecte pozitive experienta practica obtinuta
(3,33%), buna implicare a facultatilor in organizarea stagiilor (3,33%), faptul ca
stagiile de practica sunt obligatorii la nivel de universitate (1,67%), pilotarea unor
metode inovative bazate pe tehnologie, in sensul dezvoltarii unor programe de
practicd online sau hibride (1,67%) sau cadrul legal favorabil, respectiv existenta
unor proiecte institutionale prin care se pot finanta diverse activititi legate de
organizarea stagiilor de practica.

In ceea ce priveste aspectele mai putin favorabile legate de stagiile de
practica, figura 36 le sintetizeazd pe cele mai frecvent mentionate de catre
respondenti.

Aspecte negative stagii practica

Implicarea companiilor/ modul de organizare 33,33%
Interesul studentilor

Caracter formal 8,33%

Monitorizare defectuasa din partea facultatii 8,33%
Durata 8,33%

Birocratie/ cadru legislativ 8,33%

Dificultate gasire stagiu 8,33%

Niciunul 6,67%

Provocari sistem online 5,00%

R

Pregatire anterioara studenti

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%  35%

Figura 36. Aspecte negative ale stagiilor de practica
Sursa: Realizarea autorilor

Asa cum reiese din figura 36, principalul aspect negativ, mentionat de peste
33% dintre cadrele didactice, se referd la implicarea companiilor in organizarea si
derularea internshipurilor. Implicarea companiilor cuprinde aspecte multiple,
precum alocarea unor sarcini relevante, non-repetitive, din care practicantii pot
invata ceva, coordonarea acestora printr-un tutore desemnat, care sa dedice timp
relatiei cu practicantul, infrastructura dezvoltatad de companie in vederea integrarii
practicantilor etc. Pe locul secund din punctul de vedere al aspectelor nefavorabile
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ale stagiilor se situeaza interesul unora dintre studenti (15%), care este legat si de
aspectul formal pe care il confera stagiului atat studentii, cat si unele organizatii, care
vad practica drept o activitate formala, care trebuie ,,bifatd”, nu neaparat si efectuata
riguros si cu simt de raspundere (8,33%). Peste 8% dintre cadrele didactice
respondente  mentioneazd monitorizarea  necorespunzitoare din  partea
reprezentantilor facultatii, numarul de ore alocat acestei activitatii fiind total
inadecvat/insuficient, fapt ce rezultd dintr-o lipsd de monitorizare si comunicare
reald cu tutorii din organizatie. 8,33% dintre cei intervievati fac referire la legislatia
neclard, respectiv birocratia excesiva, in sensul solicitarii unor documente inutile,
care ingreuneaza procesul. De asemenea, durata stagiului este considerata prea scurta
de catre 8,33% dintre respondenti, lucru ce face dificila acumularea de cunostinte
practice si integrarea in organizatie a practicantilor. De asemenea, unele cadre
didactice considera ca suprapunerea perioadelor de cursuri in facultate cu cea a
perioadei de internship nu este eficientd, propunand perioade dedicate exclusiv
stagiilor. Peste 8% dintre respondenti mentioneaza dificultatea de a gési un stagiu in
domeniul de interes/de studiu, care a fost potentatd de contextul pandemic, in care
companiile au ezitat sd primeasca stagiari. 6,67% dintre cei chestionati sustin ca nu
identifica aspecte negative majore, calitatea si abordarea referitoare la internshipuri
cunoscand in perceptia lor o evolutie pozitivd in ultimii ani. 5% dintre cadrele
didactice respondente mentioneazd provocarile aduse de derularea stagiilor de
practicd In sistem online si 1,67%, pregatirea anterioard deficitard a studentilor, in
sensul lipsei unei baze teoretice solide, pe care sé se fundamenteze noile cunostinte
practice ce ar trebui sa fie dobandite in urma derulérii internshipului.

Ultima intrebare din chestionar face referire la sugestiile si propunerile de
imbunatatire a stagiilor de practica, pe care respondentii sunt rugati sd le mentioneze
ca raspunsuri deschise. Principalele aspecte rezultate din analiza datelor sunt
evidentiate in figura 37.
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Sugestii de imbunatatire stagii de practica

Colaborare/ comunicare intre parti
Implicarea/ disponibilitatea companiilor
Implicarea studentilor
Monitorizare din partea facultatii
Perioada de derulare a stagiului
Legislatia si cadrul formal
Feedback
Pregatirea anterioara a studentilor
Motivarea stakeholderilor 5

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 37. Sugestii de imbunatatire a stagiilor de practica
Sursa: Realizarea autorilor

Aproape 40% dintre respondenti fac referire la 0o mai buna colaborare si
comunicare ntre universitate si organizatiile de practicd, n sensul stabilirii unor
legdturi de lungd durata intre universitate si diversele organizatii de practica, astfel
incat acestea si le ofere studentilor stagii de practica relevante, care sa le aduca
valoare adaugata. De asemenea, In acest context respondentii fac referire si la
actualizarea curriculumului universitar in functie de feedbackul organizatiilor si o
comunicare continud Intre tutorii din universitate si cei din organizatie, astfel incat
rezultatul Invatarii sa fie maximizat pentru studenti. Este mentionata si posibilitatea
»extinderii” activitatii din cadrul practicii prin continuarea colabordrii cu
organizatiile, in vederea elaborarii partii practice a lucrarilor de licenta/disertatie.

Aproape 32% dintre cadrele didactice participante la sondaj fac referire la o
mai mare implicare si la cresterea disponibilititii companiilor vis-a-vis de
practicanti, in vederea imbunattirii calitatii stagiilor de practica. Acest lucru se
refera la alocarea de timp din partea angajatilor, integrarea practicantilor in
organizatie, crearea unei infrastructuri corespunzatoare, atribuirea catre studenti a
unor sarcini relevante si in legatura cu pregatirea lor academica etc.

20% dintre participantii la studiu mentioneaza o mai bund implicare si un
interes crescut din partea studentilor drept o conditie necesara in vederea
imbunatatirii calitatii stagiilor si in acest sens se face referire la cointeresarea
acestora in vederea constientizarii importantei practicii de specialitate. 15% dintre
cadrele didactice considerd ca o mai bund monitorizare din partea reprezentantilor
facultatii este necesard. Astfel, se propune o comunicare constanta si continua Intre
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tutorii din facultate si cei din organizatie, in vederea ajustarii activitatilor derulate in
stagiu. De asemenea, se recomanda descentralizarea activitatii la nivel de grupa de
practica si normarea adecvata, astfel incat activitatea de organizare si monitorizare a
stagiului sa poatd fi derulatd pe parcursul Intregului an universitar. Un aspect
problematic mentionat este cel al studentilor angajati, care isi echivaleaza stagiul de
practica astfel. Pentru acestia trebuie gandite programe speciale, prin care sa se faca
o rotatie prin diverse departamente pentru diversificarea sarcinilor de lucru, astfel
incat practica de specialitate sa nu cuprindd numai indeplinirea sarcinilor specifice
jobului curent.

Alte sugestii de imbunatétire se refera la perioada de derulare a stagiului
(3,33%), legislatia si cadrul formal (3,33%), feedbackul oferit (3,33%), pregatirea
anterioard a studentilor (3,33%). In ceea ce priveste perioada de desfasurare, unele
cadrele didactice propun alocarea unui semestru distinct pentru derularea practicii
sau efectuarea acesteia in vacantd, evitandu-se astfel suprapunerea nedorita cu
perioada cursurilor universitare. De asemenea, este indicatd dezvoltarea unei
legislatii care sa stimuleze companiile sa primeasca si sd integreze practicantii in
activitatea lor si simplificarea birocratiei in ceea ce priveste activitatea de practica.
Motivarea stakeholderilor implicati in procesul de internship prin diverse modalitati
este si ea mentionata (1,67%),).

4.3 Dimensiunile calititii stagiilor de practica in context digital®

In aceasti sectiune ne propunem investigarea in detaliu a perspectivei
tutorilor asupra stagiului de practicé si explicarea preferintei lor pentru lucrul in
cadrul stagiilor de practicd desfasurate online sau hibrid in comparatie cu cele in
format fizic.

Noutatea studiului se bazeazd pe urmatoarele: oferim perspectiva tutorilor
de la facultdtile de economie si administrarea afacerilor, mai putin abordatd in
literatura academica; de asemenea, am luat in considerare cazul (neabordat) al
programelor de internship dezvoltate in timpul pandemiei COVID-19; in plus,
folosim o metodologie mixta, utilizand tehnici cantitative si calitative; in final,
folosim date primare colectate de la 60 de respondenti din cadrul Universitatii de

3 O versiune a acestui articol a fost publicata in: Covrig, M., Goia (Agoston), S.1., Igret, R.S.,
Marinas, C.V., Olariu, A.A., Roman, M. (2022). “Discovering the tutors’ perspective on
the quality of internship programs in a pandemic context”, Management & Marketing.
Challenges for the Knowledge Society, Vol. 17, No. 3, pp. 306-327, DOI: 10.2478/mmcks-
2022-0017.
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Studii Economice din Bucuresti, aducand la lumina cazul romanesc al programelor
de internship.

4.3.1 Mentoratul in literatura de specialitate

Mentoratul si tutoriatul sunt activitati cruciale care influenteaza calitatea
unui stagiu 1n diferite moduri, deoarece mentorii si tutorii trebuie sd raspunda
nevoilor cursantului in probleme profesionale sau, in unele cazuri, chiar personale.
Cercetdtorii au abordat activitatile desfasurate de un mentor in diverse domenii.
Millwater si Yarrow (1997) au identificat o serie de sarcini pe care un mentor ar
trebui sd le indeplineasca: asistarea cu sfaturi a cursantilor in activitatile lor, cresterea
cunostintelor prin ,,preluarea cursantului de unde se afla si dezvoltarea persoanei de
acolo”. De asemenea, mentorul ar trebui s& dezvolte o legdtura cu cursantul si sa-i
castige increderea si respectul. Mentorii ar trebui, de asemenea, si lucreze in
colaborare cu cursantii. Acestia trebuie sa fie dinamici si creativi in predarea lor si
ar trebui sa Incurajeze, de asemenea, inovatia si creativitatea studentilor lor.

Prin urmare, rolul de mentorat si de Indrumare este recunoscut de alti actori
implicati 1n stagii, si anume studentii si partenerii de afaceri. Herman et al. (2021)
aratd rolul critic al tutorilor n succesul programului de internship. Acestia
evidentiaza relevanta acordatd de cétre studenti si companii tutorilor si mentorilor
care contribuie la dezvoltarea abilitatilor practice.

In contextul pandemiei, activititile de mentorat si tutorat s-au confruntat cu
provocarea digitalizarii fortate. Cu toate acestea, stagiul online era deja bine stabilit
inainte de pandemie. Armellini et al. (2021) au analizat perspectivele studentilor
asupra experientelor de invatare intr-un context de invatare mixtd activa in
invatamantul superior. Constatarile sugereazd ca tutorii joacd un rol cheie in
experientele de invatare de calitate si, Tn general, in experienta de calitate a
studentilor. Autorii evidentiaza relevanta unei abordéri colaborative pentru a
promova implicarea cursantului si sentimentul de apartenentd. Studentii apreciaza
interactiunea cu colegii, tutorii si continutul, prezentatd printr-un design pedagogic
solid si prin implementarea adecvata a tehnologiilor digitale.

Jeske si Axtel (2014) discutd despre aparitia unei noi forme de stagiu
(stagiile virtuale sau e-stagiile), care ridicd provocari deosebite atat pentru stagiari,
cat si pentru supraveghetori si organizatii. Autorii prezintd rezultatele privind
prevalenta si caracteristicile stagiilor electronice, inclusiv o scurta descriere a
stagiilor electronice. Sunt identificate mai multe asemanari intre stagiile electronice
si stagiile traditionale. De exemplu, ambele tipuri de stagii reprezintd o modalitate
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pentru studenti de a-si dezvolta perspectiva profesionald si de a-si influenta viitoarea
decizie privind cariera. Pe de altd parte, apar diferente intre stagiile traditionale si
stagiile electronice, in ceea ce priveste practicile de comunicare. Natura stagiilor
electronice Inseamna cad aproape toate contactele vor fi in mare parte mediate de
calculator. Acest lucru are implicatii asupra relatiei sociale dintre stagiari si
supervizorul lor direct, colegi si organizatia in general. Desi noile generatii sunt
foarte obignuite sd comunice online, Intelegerea unor sarcini si responsabilitati
implicate de programul de internship poate fi afectata.

Vriens et al. (2013) utilizeaza termenul ,.e-coaching” ca un concept
integrator care acopera toti termenii Inruditi, cum ar fi e-mentoring, e-tutoring sau
sprijin virtual. In abordarea lor, e-coaching este ,,coaching la distantd cu ajutorul
tehnologiei”. Coachingul are o acoperire mai largd in ceea ce priveste schimbul de
informatii, formarea sau instruirea, oferirea de feedback. Autorii demonstreaza ca
furnizarea de feedback este o functie cruciala in interactiunea student-tutor, dar poate
fi si cea mai complicatd, deoarece trebuie sa fie In concordanta cu feedbackul oferit
de monitorul de afaceri. Prin urmare, tutorele universitar ar trebui sa fie in contact
permanent cu mentorul din cadrul organizatiei In timp ce acesta 1i ghideaza, 1i
sprijina si 1i evalueaza pe studenti.

Examinarea conditiilor pentru o comunicare reusitd in cadrul stagiilor
electronice este, de asemenea, importanta. Gaskell (2012) a raportat ca, in contextul
unei universitati, frecventa interactiunilor initiate de tutori in timpul Invatamantului
la distantd a facut o diferentd semnificativa in ceea ce priveste performanta
studentilor. Studentii care au fost contactati in punctele critice au avut o rata de
promovabilitate mult mai mare.

In contextul invitimantului superior romanesc in economie si afaceri,
desfasurarea stagiilor de practica online sau hibride nu a avut o abordare standard,
in general fiind implementat formatul fatd in fata. Prin urmare, dovezile privind
stagiile de practica online in cazul Romaniei sunt destul de limitate, iar lucrarea isi
propune sa umple acest gol, intrucat majoritatea stagiilor de practica s-au desfasurat
online si/sau hibride in perioada pandemiei, iar rezultatele studiului de fata se refera
la aceste stagii.

Itemii chestionarului sunt elaborati de autori pe baza cercetarilor din
literatura de specialitate (Anjum, 2020; Chance, 1991; Franco et al., 2019; Maharani,
2018; Odlin et al., 2022; To & Lung, 2020), a focus-grupurilor realizate cu experti
in domeniu si a rezultatelor adaptate din cercetarile anterioare. Majoritatea
intrebarilor din chestionar sunt de tip inchis, cu o singura alegere, cu alegere multipla
sau de tip Likert pe o scard de la 1 la 5. Existd, de asemenea, cateva intrebari deschise
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care urmdresc, pe de o parte, sd identifice disciplinele predate de profesorii
respondenti si, pe de altd parte, si evalueze aspectele pozitive si negative ale
experientei profesorilor In contextul stagiilor de practica, precum si sugestii de
imbunatatire avand in vedere experienta dobandita.

Chestionarul adresat personalului academic a fost distribuit online, folosind
formularele Google, iar datele au fost colectate in perioada ianuarie - aprilie 2022 de
la 60 de profesori din cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti, care au
ocupat diverse pozitii in relatia cu stagiarii: tutori, coordonatori de stagii, membri ai
proiectelor europene 1n care au fost organizate stagii, evaluatori de stagii etc. Tehnica
de esantionare utilizatd a fost cea de convenienta, respondentii fiind auto-selectati
din randul cadrelor didactice ale universitatii. Pentru a maximiza rata de raspuns,
linkul cétre chestionar a fost trimis prin e-mail, atat de catre reprezentantii echipei
de conducere a universitatii, cat si direct de catre unii dintre membrii echipei de
proiect catre colegii lor de departament.

Analiza cantitativd a datelor a presupus o parte descriptivd, in care
raspunsurile sunt analizate folosind in principal analiza de frecventd, urmata de o
analizd de corelatie si de o analizd in componente principale (ACP) si de teste
neparametrice. Analiza a fost efectuatd in Microsoft Excel si IBM SPSS 20, iar
figurile au fost produse in aceleasi programe software si in R (R Core Team, 2014)
folosind pachetul R corrplot() (Wei & Simko, 2021). In cele din urma, intrebarile
deschise au fost analizate dintr-o perspectiva calitativa; rezultatele au fost descrise
vizual cu ajutorul norilor de cuvinte, in care cele mai relevante concepte sunt afisate
cu fonturi mai mari.

4.3.2 Constatari si discutii

Analiza cantitativd a raspunsurilor respondentilor la cei 28 de itemi
(formulati pe o scald Likert 1-5) care se refera la diferite aspecte ale calitatii stagiilor
de practica a fost realizata in trei etape:

1. Analiza de corelatie a fost utilizatd in primul rand pentru a intelege

relatiile dintre elemente.

2. ACP a fost aplicatd ca metoda de reducere a dimensiunii, pastrand cat
mai mult posibil din variabilitatea setului initial de date.

3. Testele nonparametrice au fost utilizate pentru factorii identificati, pentru
explicarea asocierii cu formatul programului (online si/sau hibrid versus
traditional).

Analiza de corelatie implica calcularea coeficientilor de corelatie Spearman
si Kendall, adecvati deoarece variabilele sunt misurate pe o scara ordinala. In figura
38 prezentam coeficientii de corelatie Spearman intr-un mod sintetic, utilizdnd o
diagrama de tip heat-map. Coeficientii de corelatie de rang iau valori numai intre -1
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si 1, asa cum se afiseaza 1n partea dreapta a figurii 38. Codurile de culori araté ca
nuantele de albastru corespund corelatiilor pozitive, in timp ce nuantele de rosu
corespund corelatiilor negative. in ceea ce priveste intensitatea corelatiei, cu cat
aceasta este mai intensd, cu atat culoarea este mai inchisa. in figura 38 observim
doar nuante de albastru, ceea ce Inseamna ca toate variabilele sunt corelate pozitiv.
Existd perechi de variabile cu coeficienti de corelatie intre 0,6 si 0,8, sugerand
corelatii de intensitate moderatd spre puternicd. Inferenta statisticd privind
semnificatia statistica a coeficientului Spearman a dovedit ca doar foarte putini itemi
nu sunt corelati semnificativ la un prag de semnificatie de 5%.

De asemenea, observam ca multi itemi se coreleaza intre ei si, prin urmare,
investigam daca este indicata o metoda de reducere a dimensiunii.
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Figura 38. Diagrama heat-map a itemilor
Sursa: llustratie proprie pe baza datelor din sondaj

Valorile evidentiate in tabelul 19 aratd cu care dintre itemii initiali se

coreleaza mai puternic componentele nou create. Itemii initiali au fost reordonati
astfel incét sa putem identifica mai bine, pe verticald, acei coeficienti de corelatie
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care sugereaza o asociere mai puternica cu fiecare componenta principald, ceea ce
este util In interpretarea componentelor principale. Au fost definite urmatoarele
componente principale, pe care le vom denumi in continuare dimensiuni:
CP1 - transferul de cunostinte; CP2 - mediul administrativ, CP3 - dezvoltarea
personala; CP4 - activitatea de colaborare si CP5 - evaluarea studentilor.

Coeficientul Alfa al lui Cronbach a fost calculat pentru fiecare dintre cele
cinci dimensiuni rezultate: valoarea minima este de 0,824 pentru cea de-a treia
dimensiune, iar cea maxima este de 0,914 pentru prima dimensiune. Deoarece toate
aceste valori sunt mai mari de 0,7, nivelul acceptabil recomandat in literatura de
specialitate, concluzionam ca, pentru toate cele cinci dimensiuni identificate, itemii
utilizati asigurd o consistentd internd ridicati a scalei. In plus, analiza factoriald
exploratorie a fost, de asemenea, aplicatd ca o verificare a robustetii rezultatelor
noastre. Gruparea itemilor cu cea mai mare corelatie cu cei cinci factori retinuti este
aceeasi ca si in cazul APC.

Coeficientii de corelatie intre itemi si cele cinci componente principale,
denumite CP, dupa aplicarea rotatiei de tip Varimax

Tabelul 19
. Componente
Itemii
CP1 CP2 CP3 CP4 | CP5
14_In cadrul stagiilor de practica studentii 841 204 -.012 176 056

reusesc sa pund in aplicare cunostintele
dobandite 1n facultate.

15_In cadrul stagiului de practica studentii 807 .068 150 219 316
dobandesc cunostinte practice valoroase,

care 1i ajuta ulterior sa isi imbunatateasca
rezultatele academice.

I3_Studentii ajung sa isi descopere mai 760 .048 243 305 254
bine abilitatile in urma derularii stagiilor

de practica.
16_In cadrul stagiului de practica studentii 664 -.121 338 162 381
dobandesc cunostinte care 1i vor ajuta

in viitoarea profesie.
11_In majoritatea cazurilor existd o legatura 608 .286 242 .024f .020
puternica intre domeniul de studiu

si domeniul de derulare a stagiului
de practica.

19 Stagiile de practica sporesc 607, .089 .542 307 127
angajabilitatea studentilor.
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Componente

Ttemii

CP1

CP2

CP3

CP4

CP5

17 Prin intermediul stagiului de practica
studentii constientizeaza utilitatea
cunostintelor dobandite in facultate.

.603

297

417

.063

.061

12_Cunostintele dobandite de studenti
la cursuri si seminarii sunt corelate cu
aspectele practice din campul muncii.

527

436

376

.147

-.165

I11_Aspectele administrative (precum
fluxul documentelor, semnaturi etc.)
referitoare la stagiul de practica in
universitate sunt simplu si usor de urmat.

.088

736

164

.042

.207

123 Documentele solicitate de facultate
(caiet de practica, proiect etc.) pentru
evaluarea stagiului de practica sunt
relevante si utile.

-.010

.666

.366

-.009

378

I17_Atributiile si activitatile derulate

de studenti in stagiile de practica sunt
stabilite in urma colabordrii dintre facultate
si organizatii.

479

.658

.108

177

.054

I14 Ulterior deruldrii stagiilor de practica,
facultatile primesc un feedback util legat
de continutul curriculumului universitar.

.380

.629

-.180

371

287

110_Cadrul de organizare a stagiilor
de practica din organizatii este bine stabilit
si pus la punct.

442

.626

.109

221

154

120 Organizarea de stagii de practica
este stimulata de legislatia din Romania.

.080

.611

214

.364

.047

119 _Stagiile de practica desfasurate
in organizatii sunt monitorizate

in mod regulat de catre reprezentantii
universitatilor.

440

.589

134

.303

242

122 Stagiile de practicd au o duratd optima.

-.127

538

428

.306

.265

I8 Prin intermediul stagiului de practica
studentii se familiarizeaza cu mediul
organizational, ceea ce 1i pregiteste pentru
viata profesionala.

430

.160

702

-.075

.043

124 Stagiul de practica adaugd un plus
de valoare cunostintelor teoretice dobandite

la facultate.

294

179

702

.099

215
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s Componente
Itemii
CP1 CP2 CP3 CP4 | CP5

125 Stagiul de practica i ajuta pe studenti 2421 187 677 .061] .438
sa-si creasca increderea in sine.

121 Participarea la stagii de practica este 104/ 468 585 265 .010
stimulata de cétre conducerea facultatii.

112_In aceasta perioada majoritatea 239 .084 -.107 768  .028

organizatiilor a oferit posibilitatea

de a desfasura stagiul de practica in sistem
online sau hibrid.

I13_Am observat o deschidere 2921 265 .045 734 365
din ce in ce mai mare a organizatiilor catre

ideea de organizare de stagii de practica.
116 _Prin intermediul stagiului de practica 218 .090 517 658 .094
se poate realiza un parteneriat pe termen

lung intre universitati si organizatiile unde
se desfasoara stagiile de practica.

115 Am observat o intensificare a relatiei 175 .420 351 653 252
universitate — organizatie 1n ceea ce

priveste organizarea stagiilor de practica.
118 Facultatii 1i este usor sa gaseasca 069 .420 172 568 .147
si sa ofere studentilor locuri de practica in

organizatii.
127 Studentii dovedesc o foarte buna 2100 212 134 148  .782
pregatire la examenul privind stagiul

de practica.

126 _Calitatea proiectului de practica este 224 364 152 237 756
din ce in ce mai buna in cazul majoritatii

studentilor.

128 Per ansamblu, calitatea stagiilor 161 .356 403 412 552

de practica a crescut in ultimii ani.

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

Rezultatele ACP arata ca, in perceptia profesorilor, exista cinci dimensiuni
care ar putea influenta calitatea stagiilor de practica efectuate de studenti. Prima
dintre aceste dimensiuni se referd la cunostintele dobandite de studenti in timpul
studiilor si la modul 1n care acestea sunt aplicate in timpul stagiului de practica,
asigurand si o crestere a sanselor de angajare. Conform acestei dimensiuni, itemii
sondajului aratd ca profesorii apreciaza calitatea internshipurilor ca rezultat al unei
serii de actiuni ale studentilor, care vizeaza: aplicarea cunostintelor din facultate in
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stagiu; corelarea cunostintelor din facultate cu aspectele practice ale muncii;
dobandirea de noi cunostinte, abilitati practice si competente utile pentru viitoarea
profesie, crescand astfel sansele de angajare. Aceste rezultate sunt in concordanta cu
alte studii care arata ca un stagiu de practicd poate imbunatati capacitatea de angajare
a studentilor si i pregateste pentru dezvoltarea propriei cariere (To & Lung, 2020;
Callanan & Benzing, 2004; Coco, 2000; Odlin et al., 2022; Hora et al., 2019; Teng
et al, 2022; McHugh, 2017), permite studentilor sd aplice invatarea teoretica in
practica Tnainte de a deveni absolventi (Vélez & Giner, 2015; Coco, 2000; Franco et
al., 2019) si 1i ajuta pe studenti sd dobandeasca cunostinte si competente relevante
pentru un viitor loc de munca (Garavan & Murphy, 2001; Chen et al., 2011;
Maharani, 2018; Cho, 2006).

Cea de-a doua dimensiune care ar putea reflecta calitatea stagiilor de practica
efectuate de studentii din domeniul afacerilor si managementului se refera la
aspectele administrative ale organizarii stagiilor de practici. In categoria
elementelor administrative care au impact asupra calitatii stagiilor de practica,
sondajul s-a axat pe aspecte precum: relevanta si utilitatea documentelor solicitate
de universitate pentru evaluarea stagiilor, organizarea eficientd si conform legislatiei
a stagiilor de practica, monitorizarea stagiilor de practica de catre tutorii universitari,
eficienta duratei stagiilor de practica, posibilitatea de imbunatitire a curriculei
universitare in urma feedbackului primit In urma stagiilor de practica etc. Un studiu
similar (Franco et al., 2019) masoara dimensiunea ,,organizarea stagiilor de practica”
prin claritatea obiectivelor stagiului, organizarea eficienta a programului de practica,
utilizarea unui model de evaluare adecvat etc. Astfel, se observd cd perceptia
tutorilor cu privire la calitatea stagiilor de practica efectuate de studenti vine in
sprijinul rezultatelor altor studii care aratad ca organizarea stagiilor de practica trebuie
sd respecte un set de reguli si regulamente stabilite de universitate, necesitind o
procedurd bine stabilitd pentru a evalua eficient calitatea stagiilor de practica
efectuate de studenti (Chance, 1991). In plus, stagiile eficiente sunt cele care au o
durata optima si care ofera studentilor suficient timp pentru a Tmpartsi experiente si
a profita de oportunitatea de a-si dezvolta continuu abilitatile si cunostintele
(Chance, 1991). Acelasi studiu evidentiaza faptul ca este important sa se pregateasca
documente care sa permita raportarea a ceea ce s-a intamplat la locul de practica in
timpul stagiilor de practica pentru a putea evalua la finalul stagiului ce au invatat
studentii (Chance, 1991).

Cea de-a treia dimensiune aduce perspectiva beneficiilor pentru studenti
prin participarea la stagii, in special aspecte legate de dezvoltarea personala. Itemii
specifici acestei dimensiuni se refera la familiarizarea studentilor cu mediul
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organizational, aducerea de valoare adaugata si cresterea increderii in sine a
studentilor prin intermediul stagiilor de practica, stimularea de catre universitate a
participarii studentilor la stagii de practica. In acest sens, alte studii reflectd faptul ca
programele de internship 1i ajutd pe cursanti sa realizeze conexiuni intre studiile
academice si lumea afacerilor (Hergert, 2009; Maharani, 2018), pregitindu-i mai
bine pentru inceperea carierei (Hite & Bellizzi, 1986; Liu, 2021; Teng et al., 2022)
si au un impact asupra dezvoltirii profesionale gi a abilitatilor studentilor din
domeniul afacerilor, afectdnd dezvoltarea personald a acestora (Anjum, 2020). Pe de
altd parte, cercetarile arata ca exista relatii pozitive intre satisfactia studentilor fata
de stagiu si increderea lor 1n propria capacitate de a obtine un loc de munca cu norma
intreaga si utilitatea stagiilor de practicd pentru viitoarea lor cariera (Gupta et al.,
2010). In acelasi timp, cercetrile reflecta faptul ci studentii care au efectuat un
stagiu de practicd raporteazd mai multe schimbari pozitive in ceea ce priveste
sentimentele lor de eficacitate personald, cu un mai mare sim¢ al responsabilitatii si
al dezvoltarii carierei (Hite & Bellizzi, 1986; Brooks et al., 1995).

Cea de-a patra dimensiune care determind calitatea stagiilor de practica ale
studentilor, conform perceptiei profesorilor, este cea asociatd cu colaborarea
universitate-organizatie si cu interesul, deschiderea sau receptivitatea companiilor
in organizarea stagiilor de practica. In aceasti categorie, sondajul s-a axat pe itemii
care se referd la parteneriatul dintre companii si universitati, la deschiderea
companiilor catre organizarea de stagii si la implicarea universitatilor in oferirea de
stagii studentilor. Astfel, stagiile de practica au avantajul de a conecta academia cu
comunitatea, aspect descoperit si de alte studii (Odlin et al., 2022). De asemenea,
alte studii arata ca parteneriatele dintre universitati si organizatii in ceea ce priveste
organizarea de stagii de practica pentru studenti oferd beneficii reciproce sporite prin
schimbul de cunostinte si inovatie, stagiile oferite prin acest tip de parteneriate avand
un rol crucial in integrarea studentilor pe piata muncii (Franco et al., 2019).

in opinia profesorilor, cea de-a cincea dimensiune, care ar putea influenta
calitatea stagiilor de practica, se referd la evaluarea studentilor dupa finalizarea
stagiului. Astfel, sondajul aratd ca profesorii apreciazd mai multe aspecte care
vizeaza evaluarea finala a studentilor, cum ar fi calitatea elaborarii documentelor
necesare evaluarii calitatii stagiilor de practica, gradul de pregatire a studentilor
pentru evaluare, contribuie la cresterea calitatii stagiilor de practicd in ansamblu.

Una din ipotezele de cercetare formulate a fost confirmatd deoarece,
intr-adevar, calitatea stagiilor de practica, asa cum este perceputa de tutori, are cinci
dimensiuni: transferul de cunostinte, mediul administrativ, dezvoltarea personala,
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activitatea de colaborare si evaluarea studentilor. Aceste dimensiuni sunt prezentate
in mod sintetic in figura 39.

1. Transfer
de
cunostinte

5. Evaluarea . .. 2. Mediul
studentilor Dimensiunile administrativ

calitatii

stagiilor de
practica:

perspectiva
tutorilor

4. 3.
Colaborarea Dezvoltarea
Universitate personali a

-companii studentilor

Figura 39. Cele cinci dimensiuni privind calitatea stagiilor de practica
Sursa: Tlustratie proprie pe baza rezultatelor obtinute prin metoda de reducere
a dimensiunilor ACP

In continuare, am analizat preferintele tutorilor pentru stagiile hibride sau
online fatd de cele traditionale, In format fizic. Distributia frecventei relative a
itemului ,,Preferinta sau atitudinea profesorilor fatd de stagiile de practica online sau
hibride” este prezentata in figura 40. Se arata ca aproape 57% (35% - Acord partial
si 21,67% - Acord total) dintre profesorii din esantion sunt in favoarea stagiilor de
practica online sau hibride, in timp ce 15% (1,67% - Dezacord total si 13,33% -
Dezacord partial) nu sunt de acord cu acestea, favorizand astfel formatul traditional
(cel fata in fatd sau fizic) al stagiilor de practica. Restul de 28,33% dintre respondenti
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Figura 40. Distributia de frecvente relative a preferintei profesorilor
pentru stagii de practica in format online sau hibrid
Sursa: Tlustratie proprie pe baza datelor din sondaj

Pentru a analiza daca exista diferente semnificative Intre grupurile in care au
fost clasificati respondentii in functie de preferinta pentru stagiul de practica online
sau hibrid in ceea ce priveste prima si a treia dimensiune obtinuta in urma efectuarii
analizei in componente principale, testul adecvat este testul neparametric Kruskal-
Wallis. Acest tip de test este potrivit datelor noastre deoarece nu este necesara
conditia ca variabila cantitativa dependenti si fie normal distribuita. in cazul nostru,
variabila independenta aratd preferintele profesorilor pentru stagiile de practica
online sau hibride fata de formatul traditional, o variabild calitativa cu cinci categorii
discutate 1n paragraful anterior si prezentate pe axa orizontald in figura 40. Aceste
categorii genereaza o partitionare a populatiei statistice in cinci grupuri (primele
douad corespund preferintelor privind stagiile traditionale, In timp ce ultimele doua
acordului privind stagiile online sau hibride). Variabilele dependente cantitative
luate in considerare in testul Kruskal-Wallis sunt variabilele derivate din APC.

Pentru prima dimensiune (transferul de cunostinte), testul Kruskal-Wallis a
aratat ca intre cele cteva categorii de preferinta fatd de organizarea stagiului online
sau hibrid nu exista diferente semnificative in scorurile masurii corespunzatoare
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perceptiei profesorilor in ceea ce priveste cunostintele pe care studentii le-au
dobandit in timpul studiilor si pe care le pot aplica in stagiile de practicad. Rezultatul
este In continuare nesemnificativ dacd, pentru variabila independentd preferinta
profesorilor fatd de organizarea stagiilor de practicd online sau hibrid, ludm
in considerare punerea in comun a categoriilor Dezacord total si Dezacord partial
intr-o noud categorie denumitd Dezacord (statistica testului Chi patrat este de 4,393
pentru 3 grade de libertate, cu o valoare p=0,222).

Nu existd nicio asociere intre preferintele pentru un anumit format de stagiu
si celelalte dimensiuni ale calitdtii, cu exceptia celei de-a treia dimensiuni. Pentru
factorul care mésoara dezvoltarea personala a studentilor, ipoteza nuld a testului
Kruskal-Wallis privind diferentele nesemnificative intre scoruri a fost respinsa
(la un prag de semnificatie de 5%) in favoarea ipotezei alternative. Prin urmare,
exista diferente semnificative din punct de vedere statistic Tn ceea ce priveste
perceptia tutorilor asupra beneficiilor aduse studentilor care participa la stagii de
practica, cu un scor de rang mediu de 49,33, cel mai mare, pentru categoria Dezacord
cu privire la stagiile de practica online sau hibride (altfel spus, pentru categoria
stagiilor de practica traditionale), 22,35 pentru Opinie neutrd, 26,19 pentru Acord
partial si 35,08, al doilea cel mai mare rang mediu, pentru Acord total. Figura 41
prezintd constatarile de mai sus, se poate observa mai bine distributia primului si
celui de-al treilea factor in functie de preferintele fatd de stagiile de practica online
sau hibride. Observam ca, desi cel mai mare scor mediu de rang al beneficiilor aduse
de stagiu studentilor in dezvoltarea personald a fost gasit pentru profesorii care nu
sunt de acord cu stagiile online sau hibride, altfel spus, pentru cadrele didactice care
favorizeaza stagiile traditionale, categoria de la polul opus, Acord total, se situeaza
pe locul secund dupa scor mediu de rang si scor median.
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B Perceptia profesorilor
asupra cunostintelor
dobandite de studenti
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Preferinta profesorilor pentru stagii de practica in format online sau hibrid
Figura 41. Diagrame de boxplot ale primului si celui de-al treilea factor dupa

preferintele profesorilor pentru stagii de practica in format online sau hibrid
Sursa: llustratie proprie pe baza datelor din sondaj

in concluzie, desi tutorii din comunitatea academici nu sunt neapirat
implicati ITn mod direct In procesul de organizare si coordonare a stagiilor de practica
in domeniul economiei si afacerilor, acestia Indruma si de multe ori beneficiaza de
cunostintele dobandite de studentii participanti la stagii. In timpul cursurilor si
seminariilor, ei pot lega mai bine abordarile teoretice de practica de afaceri si pot
demonstra relevanta unor concepte teoretice in mediul economic. Astfel, aceasta
lucrare investigheaza cu succes opiniile tutorilor cu privire la calitatea stagiilor de
practica si preferintele lor pentru stagiile online si/sau hibride in raport cu cele
traditionale.

Am identificat cinci dimensiuni relevante ale calitatii stagiilor de practica:
transferul de cunostinte, mediul administrativ, dezvoltarea personald, activitatea
colaborativa, evaluarea studentilor. Acest rezultat aratd ca stagiile de practicd merg
dincolo de dezvoltarea capitalului uman si puncteazd cele cinci caracteristici
relevante ale unui stagiu de succes. Identificarea acestor cinci factori, care contribuie
la o experientd de stagiu valoroasa, este extrem de relevanta pentru universitati,
deoarece le ofera indicii cu privire la masurile care ar putea fi luate pentru a promova
calitatea programelor de stagiu. Pe de alta parte, studiul evidentiaza rolul multifatetat
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al tutorilor. Intr-un program de internship online sau hibrid, ar trebui alocat mai mult
timp pentru activitatile de tutoriat pentru a putea indeplini toate sarcinile de sprijin
si monitorizare la un nivel profesional ridicat. Ludnd in considerare raspunsurile
tutorilor, anumite activitati pot fi realizate la un nivel de calitate similar atat in
context online/hibrid, cat si offline, dar unele aspecte, cum ar fi dezvoltarea
personala a studentilor, sunt dificil de realizat intr-un format complet online. Prin
urmare, recomandarea intr-un scenariu post-pandemic este de a dezvolta in principal
programe de practica hibride si offline si doar atunci cand nu este posibil, de a aplica
formatul online complet. De asemenea, intr-un context pandemic, dezvoltarea
personald a studentilor este mai mult asociatd cu preferintele pentru stagiul
traditional.
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5. Perspectiva companiilor asupra calitatii programelor
de practica*

5.1 Descrierea esantionului studiat

A treia perspectiva asupra calitatii programelor de practica este cea a
companiilor unde studentii de la ciclul de licentd si masterat au desfasurat stagii.
A fost elaborat si distribuit online un chestionar adresat organizatiilor, cu ajutorul
céruia s-au obtinut, in perioada octombrie 2021 - februarie 2022, raspunsuri de la
reprezentantii a 15 companii care au primit studenti in practica.

Descrierea esantionului urméareste aspecte demografice ale respondentilor,
care sunt reprezentanti ai companiilor care au primit studenti in stagiul de practica
in anul universitar 2021-2022, caracteristici ale organizatiilor din care provin,
precum si informatii referitoare la studentii ce au efectuat practica in acele companii.

O primd caracteristica demografica se referd la gen. Astfel, intre cei
15 respondenti, predomina genul feminin - aproape trei sferturi, iar restul este de gen
masculin, asa cum se poate observa in figura 42.

Diagrama de structura a respondentilor dupa gen

= Masculin

® Feminin

Figura 42. Distributia de frecvente relative a respondentilor dupa gen
Sursa: Realizarea autorilor

* Parti din acest capitol au fost publicate in Covrig, M., Goia (Agoston), S., Igret, S. R.,
Marinas, C. V. Olariu, A. A., & Roman, M. (2023). The quality of internship programs in
Romania. The employers’ perspective. In: Busu, M. (eds) Digital Economy and the Green
Revolution. ICBE 2022. Springer Proceedings in Business and Economics. Springer,
Cham., 93-106. Do0i:10.1007/978-3-031-19886-1 7.
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Urmatoarea variabila demograficd, varsta respondentilor, a fost
sistematizata pe intervale de variatie, asa cum se poate observa in tabelul 20 si
figura 43. Se remarca faptul ca 60% dintre acestia au peste 41 de ani, cei mai multi
regasindu-se in intervalul 41-50 de ani, aspect ce aratd o majoritate a persoanelor

mature.
Distributia de frecvente a varstei respondentilor
Tabelul 20
Intervalul varstei Numair respondenti Proportia Proportia cumulata
Sub 20 de ani 0 0.00% 0.00%
21-25 de ani 1 6.67% 6.67%
26-30 de ani 0 0.00% 6.67%
31-40 de ani 5 33.33% 40.00%
41-50 de ani 6 40.00% 80.00%
51-60 de ani 3 20.00% 100.00%
Peste 60 de ani 0 0.00% 100.00%
Total 15 100%
Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion
Distributia de frecvente absolute a varstei respondentilor
7
6
5

S

Numar respondenti
N w

=

: N

Sub20 21-25 26-30 31-40  41-50 51-60 Peste 60
Varsta, ani

Figura 43. Distributia de frecvente absolute a virstei respondentilor
Sursa: Realizarea autorilor
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Distributia pozitiei respondentilor in organizatie este una dezechilibrata, asa
cum se poate observa si In figura 44. Cei mai multi dintre acestia, aproape 74%, sunt
manageri de nivel superior, aspect ce este in concordantd cu distributia varstei
reprezentantilor organizatiilor. in esantion predomina persoanele de peste 41 de ani,
cu vechime si experientd, prin urmare ajunse pe o anumitd pozitie ierarhicd in
conducerea companiei sau a unui departament al acesteia. Tabelul 21, care aratd
distributia bidimensionala a variabilelor vdrsta si pozitia in organizatie, confirma
cele afirmate anterior. Spre exemplu, in categoria manager de nivel superior,
respondentii de peste 41 de ani reprezinta o proportie de 63.7% (=45.5% + 18.2%).
O alta explicatie este ca cei care au completat chestionarul sunt persoane ce cunosc
detaliile organizarii si monitorizarii stagiului de practica in firma. Respondentii cu
pozitii ierarhice inferioare au varste mai mici, asa cum se poate observa in
tabelul 21: persoana de pe pozitia de executant este in intervalul de varsta 21-25 de
ani.

Diagrama de structura pentru pozitia respondentilor in organizatie

Executant
6.67%

Manager de nivel
mediu
20.00%

Manager de nivel
superior
73.33%

Figura 44. Distributia de frecvente relative a virstei respondentilor
Sursa: Realizarea autorilor
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Distributia bivariati a varstei si pozitiei respondentilor
in organizatia din care provin

Tabelul 21
Pozitia in organizatie
Manager | Manager
Executant | de nivel de nivel Total
mediu superior

2125 [t Yo el e

ani poriia{7e)n 100.0% 0.0% 0.0% | 6.7%
categoria de pozitie

o [emtemmen |___0l___1L___4__

S| ani portia (7o) 0.0% 33.3% 36.4% | 33.3%
2 categoria de pozitie
< 3 1

lansoae [t 0TS

ani portia (7o) 1n 0.0% 33.3% 45.5% | 40.0%
categoria de pozitie

R T e e e s

ani portia (7o) 1n 0.0% 33.3% 18.2% | 20.0%
categoria de pozitie

Numar respondenti 1 3 11 15

o

Total Proportia (%) in 100.0% |  100.0% |  100.0% | 100.0%

categoria de pozitie

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

O altad variabila ce descrie respondentii este cea care aratd vechimea in

organizatia pe care o reprezintd, exprimatd in ani. Asa cum se poate observa din

tabelul 22 si figura 45, cei mai multi dintre reprezentantii companiilor din esantion,

aproape 50%, au o vechime 1n organizatie de peste 10 ani, ceea ce Inseamna ca ei

cunosc bine activitatea firmei si pot coordona cu succes stagii de practica ale
studentilor, lucru ce este confirmat si de informatiile din tabelul 23, unde remarcam

ca pentru aceastd categorie de vechime predomina angajatii pe pozitie de Manager

de nivel superior.

Distributia de frecvente a vechimii respondentilor

in organizatia pe care o reprezinti

Tabelul 22

Lo . . . Proportia

Intervalul vechimii Numar respondenti Proportia S
’ ’ cumulati

Sub 1 an 1 6.7% 6.7%
1-5 ani 5 33.3% 40.0%
5-10 ani 2 13.3% 53.3%
Peste 10 ani 7 46.7% 100.0%
Total 15 100.0%

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion
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Proportia

Distributia de frecvente relative a vechimii in organizatie
46.67%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Sub 1 an

1-5 ani

33.33%

13.33%

5-10 ani

|

Peste 10
ani

Vechimea in organizatie a respondentilor

Figura 45. Distributia de frecvente relative a vechimii in organizatie a respondentilor

Sursa: Realizarea autorilor

Distributia bivariata a vechimii in organizatie a respondentului si pozitia
acestora in organizatia din care provin

Tabel 23
Pozitia in organizatie
Manager | Manager
Executant | de nivel de nivel Total
mediu superior
Numar respondenti 0 0 1 1
s
g | Sublan | Proportia (%)in 0.0%|  0.0%| 100.0% | 100.0%
= categoria de vechime
E Numdr respondenti 1 1 3 5
< _ : . 0 ~
go | 1-Sani | Proportia (%) in 200% | 200%|  60.0% | 100.0%
: categoria de vechime
< Numdr respondenti 0 0 2 2
%] - 1 1 0, E
g | >-10ani | Proportia (%) in 0.0%|  0.0%| 100.0% | 100.0%
= categoria de vechime
> - N
£ [ roeo [omicsmpmions L0325l
ani porta { 7o . 0.0% 28.6% 71.4% | 100.0%
categoria de vechime
Numdr respondenti 1 3 11 15
o
Total Proportia (%) in 6.7% | 20.0%|  73.3% | 100.0%
categoria de vechime

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion
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Chiar daca din tabelul 23 nu se remarcé o tendinta clard de asociere intre
vechimea respondentului in organizatie si pozitia ierarhicd actuald a acestuia,
enumeram posibilele explicatii: volumul mic al esantionului, eterogenitatea
specificului fiecdrei companii, departamentul in care activeaza respondentii.

In ceea ce priveste relatia respondentului cu practicantul/practicantii,
tabelul 24 si figura 46 prezintd distributia variantelor de raspuns. Cei mai multi au
fost au avut o relatie directa, fie coleg cu practicantul, fie ca manager al
departamentului unde studentul a desfasurat stagiul de practica, aspect ce sugereaza
ca raspunsurile la diversi itemi ce cuantifica calitatea stagiilor de practica sunt de
incredere si au fost acordate de persoane avizate.

Distributia de frecvente a variabilei ce arata relatia respondentului
cu studentul in practica

Tabelul 24
Varianta de raspuns Numir . |Proportia
respondenti ’
Am fost/ sunt coordonator de practicd in organizatie 5 33.33%
Am avut o relatie directd cu practicantul, fiind manager/director 9 60.00%
al departamentului in care acesta si-a derulat activitatea
Am fost coleg(d) cu practicantul 1 6.67%
Total 15 100%

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

Diagrama de structura a respondentilor dupa relatia
cu practicantul/practicantii
Coleg(d) cu

practicantul.
6.67% Coordonator de

practica in
organizatie
33.33%

Manager/director al
departamentului
60.00%

Figura 46. Distributia de frecvente relative a variabilei
ce arata relatia respondentului cu studentul in practica
Sursa: Realizarea autorilor
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5.2 Rezultatele analizei descriptive

Din punctul de vedere al tipului de organizatie din care provin respondentii,
aproximativ 93% dintre acestia activeaza in cadrul unor companii private si doar o
mica parte intr-o institutie publicd. Printre raspunsuri nu se regasesc si alte tipuri de
organizatii (figura 47).

Institutie
publica, 6.67%

Companie
privata,
93.33%

Figura 47. Diagrama de structura a respondentilor
dupa tipul organizatiei pe care o reprezinta
Sursa: Realizarea autorilor

Pentru variabila ce aratd durata de activitate a companiei sau vechimea
acesteia, in ani, datele au fost observate pe patru intervale de variatie, aga cum se
poate observa si in figura 48. Cele mai multe organizatii, aproximativ trei sferturi,
au o vechime de peste 10 ani, ceea ce inseamna o pozitie mai stabild in mediul de
afaceri corespunzator domeniului lor de activitate, deoarece perioada de peste 10 ani
cuprinde atét criza economica din perioada 2008-2011, cat si perioada pandemiei
COVID-19.

Distributia de frecvente relative a vechimii organizatiei
80% 73.33%
70%
60%
50%
40%
30%

. 13.33%
20% 6.67%  6.67% °

10%
0% __-
1-3 ani 3-5 ani 6-10 ani Peste 10
ani

Proportia

Vechimea organizatiei

Figura 48. Distributia de frecvente relative a vechimii organizatiei
Sursa: Realizarea autorilor
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In ceea ce priveste numirul de angajati al unei organizatii, datele au fost
sistematizate pe intervale, distributia fiind prezentata in tabelul 25 si figura 49, de
unde remarcam concentrarea pe doua mari categorii de companii, cele care au pana
in 9 angajati, respectiv companiile mari, cu peste 250 de angajati.

Distributia de frecvente a numérului de angajati in companiile din esantion

Tabelul 25
Inter\:ale d.e Variagi(? . Numir . Proportia Proportia cumulata
ale numairului de angajati respondenti ’ ’

1-9 salariati 8 53.33% 53.33%
10-49 salariati 1 6.67% 60.00%
50-249 salariati 1 6.67% 66.67%
Peste 250 de salariati 5 33.33% 100.00%
Total 15 100.00%

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

9
8
8
7
6
=, 5
S 5
c
& 4
o
L3
(0
2
g 1 1
<1
0
1-9 10-49 50-249 peste 250

Numar de angajati ai unei organizatii

Figura 49. Distributia de frecvente absolute a numarului de angajati per organizatie
Sursa: Realizarea autorilor

In ceea ce priveste activitatea de RSC (Responsabilitate Sociald
Corporativa) desfasurata, majoritatea celor intervievati declara ca existd activitate de
RSC de nivel intens (Acord total) sau mediu (Acord partial), in total 8 organizatii
(figura 50), reprezentand 53,33% din companiile selectate. Implicarea in procesul de
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formare prin stagii de practica a organizatiilor poate fi considerata o activitate de

responsabilitate sociald, intrucat organizatiile nu obtin un beneficiu direct.

Distributia de frecvente absolute a desfasurarii de activitati intense
de CSR n organizatia respondentilor

Numar de organizatii
N w

[EY

o

Dezacord total
partial

Figura 50. Distributia de frecvente absolute a desfasurarii
de activititi intense de RSC in organizatia respondentilor

Sursa: Realizarea autorilor

Dezacord Nici acord, nici Acord partial
dezacord

5
4
4
3
2
1 I

Acord total

Distributia numarului mediu al practicantilor care desfagoara stagii de

practica in organizatia selectatad in esantion este prezentata in tabelul 26 si figura 51,

de unde remarcam ca cele mai multe dintre companii primesc 1n practica, in medie,

un student, iar o proportie de aproape trei sferturi primesc pana in 5 practicanti.

Distributia de frecvente de selectie a numarului de practicanti per organizatie

Tabelul 26

Intervale de variatie ale numérului Numir . Proportia

. . . . Proportia -

de studenti practicanti respondenti cumulata
1 practicant 6 40.00% 40.00%
2 - 5 practicanti 5 33.33% 73.33%
5 - 10 practicanti 3 20.00% 93.33%
10 - 50 practicanti 1 6.67% 100.00%
Peste 50 de practicanti 0 0.00% 100.00%

Total 15 100.00%

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion
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Distributia de frecvente absolute a numarului mediu anual de
practicanti dintr-o organizatie

Numar de organizatii

1 practicant

2-5
practicanti

5-10
practicanti

10-50
practicanti

0

peste 50 de
practicanti

Numadr practicanti in organizatia respondentilor

Figura 51. Distributia de frecvente absolute a numirului mediu anual

de practicanti dintr-o organizatie

Sursa: Realizarea autorilor

O alta variabild ce descrie relatia dintre organizatie si studentul practicant

este durata medie a unui stagiu de practica. Tabelul 27 si figura 52 arata distributia

acestei variabile in egantion, remarcam ca cea mai intalnitd duratd medie este de pana

in 30 de zile, pentru o proportie de aproximativ 47% dintre organizatii, iar restul

respondentilor afirma ca au avut In practicd studenti pe o perioada de cel putin o

luna.

Distributia de frecvente de selectie a duratei medii a unui stagiu in organizatie

Tabelul 27

Durata unui stagiu Numir . Proportia

. o o . Proportia <

de practica organizatii ’ cumulata
7-30 de zile 7 46.7% 46.7%
1-3 luni 4 26.7% 73.3%
3-6 luni 3 20.0% 93.3%
Peste 6 luni 1 6.7% 100.0%

Total 15 100.0%

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion
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Distributia de frecvente relative a duratei medii a unui stagiu
de practica
50% 46.67%
45%
40%
35%
. 30% 26.67%

25% 20.00%

20%

15%

10% 6.67%
-
0%

7-30 de zile  1-3 luni 3-6 luni  Peste 6 luni

tia

Propor

Durata medie

Figura 52. Distributia de frecvente relative a duratei medii
a stagiului intr-o organizatie
Sursa: Realizarea autorilor

Disciplina Practica de specialitate este obligatorie atat in ciclul de licenta,
cat si cel de master, astfel ca figura 53 aratd distributia dupa ciclul de studii
universitare a majoritatii practicantilor din organizatiile selectate In esantion. Cele
mai multe organizatii, 60%, au primit In practicd preponderent studenti de la licentd,
iar restul studenti de la master.

Diagrama de structura a organizatiilor dupa nivelul de studii
al majoritatii practicantilor

Ciclul licenta
Ciclul 60%
masteral [/

40%

Figura 53. Distributia de frecvente relative a ciclului de studii al practicantilor
gazduiti in organizatiile din esantion
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Tabelul 28 de mai jos aratd distributia bivariatd a nivelului de studii al
practicantilor si durata medie a unui stagiu. Atat pentru un ciclul de licenta, cat si
pentru ciclul masteral, preponderenta este durata de 7-30 de zile, celelalte variante
ale duratei fiind mai putin reprezentate. Aceste observatii ar putea fi explicate prin
volumul mic al esantionului, care nu ofera o variabilitate mare a raspunsurilor, dar
si de domeniul de studiu al studentilor, fiecare domeniu avand particularitatile sale.
Din raspunsurile reprezentantilor organizatiilor, studentii practicanti urmeaza
Academia de Studii Economice din Bucuresti (ASE), Universitatea Politehnica,
Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative (SNSPA), Universitatea
Bucuresti (UB), chiar si Universitatea de Medicina si Farmacie. Domeniile de studiu
ale practicantilor sunt urméatoarele: economic (administrarea afacerilor, administratie
publica, management, marketing, contabilitate, finante, resurse umane), juridic,
umanist (litere, filozofie), tehnic, medical.

Distributia comuni a nivelului de studii al practicantilor
si a duratei medii a stagiului in organizatie

Tabelul 28
Durata medie stagiu
7-30 de .| 3-6 Peste 6 | Total
. 1-3 luni . .
zile luni luni
igr;irzatii 4 3 ! ! o
3| e [roponia 0
; ’ in categoria de 44.4% | 333%| 11.1% | 11.1% | 100.0%
= studii
E Numar 3 1 2 0 6
. organizatii
Z | Ciclul —
7 | Masterat Proportia ()
in categoria de 50.0% | 16.7% | 33.3% 0.0% | 100.0%
studii
Numar
Total organizatii 7 4 3 ! 15
Proportia (%) 46.7% | 26.7% | 20.0% 6.7% | 100.0%

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion
O componentad importantd in procesul de organizare a stagiilor de practica

este modalitatea de recrutare a studentilor practicanti. Tabelul 29 si figura 54
detaliazd aceste optiuni ale organizatiilor din esantion.
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Distributia de frecvente a modalitatilor de recrutare a studentilor practicanti

Tabelul 29
Categorii ale modalititii de recrutare a practicantilor Numar .
<. o e ’ . ... | Proportia
de catre organizatii organizatii >
Aplicatii/solicitari directe ale studentilor 5 33.33%
Direct, de pe site-uri de joburi 3 20.00%
Prin diverse cunostinte/recomandari 0 0.00%
Exista un acord de colaborare cu facultatea, iar facultatea N
o o 5 33.33%
trimite practicantii
Exista un acord de colaborare cu facultatea in cadrul unui
proiect european si organizatia se implica in selectia 2 13.33%
practicantilor
Total 15 100.00%

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

Distributia de frecvente absolute a modalitatii de recrutare ale practicantilor

Existd un acord de colaborare cu facultatea, iar
facultatea trimite practicantii

Direct, de pe site-uri de joburi

Exista un acord de colaborare cu facultateain cadrul
unui proiect european si organizatia se implica in
selectia practicantilor

Aplicatii/ solicitari directe ale studentilor _

=]
=
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w
N
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o

Numdr de respondenti sau organizatii

Figura 54. Distributia de frecvente absolute a modalititilor de recrutare
a studentilor de catre companiile participante in studiu
Sursa: Realizarea autorilor

In ceea ce priveste remuneratia practicantilor, aproape trei sferturi dintre
companiile din esantion nu acordd bani studentilor, iar restul organizatiilor sunt
impartite Intre diferite situatii, cum ar fi: sunt remunerati din alte fonduri, o parte
dintre practicanti sunt platiti, studentii nu primesc bani, insa organizatia ar fi dispusa
sd remunereze.

Motivatia acceptarii de studenti in practicd prezintd o distributie mai
echilibrata a variantelor de raspuns, asa cum se poate observa in Tabelul 30, cea mai
importanta fiind Dorinta de a ajuta tinerii si societatea sd se dezvolte, urmatd de
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cateva variante ce surprind posibilele avantaje ale organizatiei prin acceptarea
desfasurarii stagiului de practica: rezolvarea unor sarcini mai pufin complexe de
catre practicanti, astfel restul angajatilor se pot concentra pe activititile mai
solicitante, sau crearea unor baze de date cu studenti ce pot fi contactati ulterior spre
angajare sau colaborare.

Distributia de frecvente a motivatiei primirii studentilor
in stagii de practica de citre organizatii

Tabelul 30
Categorii de raspuns Nun.lz“lr ..| Proportia
organizatii ’
Dorinta de a ajuta tinerii si societatea sa se dezvolte 7 46.67%
Necesitatea rezolvarii anumitor sarcini/activitati rutiniere de catre 2 13.33%
practicanti
Crearea unei baze de date cu potentiali angajati pentru viitor 2 13.33%
Relatia cu universitatea si membrii acesteia 2 13.33%
Face parte din politica de responsabilitate sociald a organizatiei 1 6.67%
Participarea intr-un proiect european 1 6.67%
Total 15 100%

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

Stagiul de practica se finalizeazd prin elaborarea de cétre student a unor
documente (caiet de practica, jurnal de practica, lista de prezenta etc.) pentru care
primeste notd din partea profesorului de practica din cadrul universitatii. Aceasta
notd este In concordanta si cu calificativul pe care studentul 1l primeste de la tutorele
din compania unde studentul si-a desfasurat practica. Variantele pe care le are la
dispozitie tutorele pentru evaluarea studentului, precum si frecventele acestora
pentru majoritatea practicantilor din organizatia pe care o reprezintad tutorele in
esantion sunt prezentate in tabelul 31, respectiv figura 55. Cateva aspecte sunt
imbucuritoare: nu exista calificative de Insuficient si Suficient, cel mai frecvent
calificativ este Bine, iar 86,67% dintre organizatii au acordat cel putin calificativul
Bine (impreund, calificativele de Bine si Foarte bine, corespund unei proportii
insemnate de 86,67% dintre organizatiile selectate in esantion).
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Distributia de frecvente a calificativului acordat majoritatii studentilor
practicanti din organizatie

Tabelul 31
Calificativul acordat Valoarea pe Numiér Proportia Proportia
la finalul stagiului scala Likert organizatii pors cumulata
Insuficient 1 0 0.00% 0.00%
Suficient 2 0 0.00% 0.00%
Satisfacator 3 2 13.33% 13.33%
Bine 4 7 46.67% 60.00%
Foarte bine 5 6 40.00% | 100.00%
Total 15 100%
Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion
8
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Insuficient Suficient Satisfacator Bine Foarte bine

Calificativul acordat la finalul stagiului

Figura 55. Distributia de frecvente absolute a calificativului acordat
de tutorele din organizatie majorititii studentilor practicanti
Sursa: Realizarea autorilor

Variabila care arata relatiile viitoare ale organizatiilor cu practicantii a avut
mai multe variante de raspuns care au fost sistematizate in doar trei categorii, cea
mai favorabila fiind Tofi practicantii/o parte au fost angajati, identificata la 7 dintre
organizatii, asa cum se poate observa in tabelul 32.
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Distributia de frecvente a relatiilor viitoare ale organizatiilor cu practicantii

Tabelul 32
Variante de raspuns Numztr . Proportia
de organizatii ’

Nu am angajat si nici nu dorim 5 33.3%
Nu am angajat pana acum (exista posibilitatea /au 3 20.0%
refuzat)
Toti/parte au fost angajati 7 46.7%

Total 15 100.0%

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

O directie de analizd si dezvoltare pe viitor este sd cercetdm factorii
determinanti ai deciziei organizatiilor de a angaja practicanti.

Deocamdata prezentdm in tabelul 33 si figura 56 distributia comuna a
calificativului obtinut de practicanti la finalul stagiului si statutul acestora in relatie
cu organizatia unde au efectuat stagiul. Ne agteptdm sa existe o asociere intre cele
doud variabile. Pentru calificativele Bine si Foarte bine, se observa ca predomina
decizia organizatiilor de a angaja macar o parte a practicantilor, 57,1%, respectiv
50%.

Distributia comuni a Calificativului obtinut de practicanti la finalul stagiului
si Relatia acestora cu organizatia unde au efectuat stagiul

Tabelul 33
Relatii viitoare cu practicantii
Nu am
Nu am angajat .
angajat pana acum T(;Elllipoasl;te Total
si nici nu (exista SR
dorim posibilitatea angajati
/au refuzat)

Numér organizatii 1 1 0 2
= PO Proportia (%)
g| Satisfacator | 4 categoria de 50.0% 50.0% 0.0% | 100.0%
2 Calificativ
2 Numér organizatii 2 1 4 7
2 Bine Proportia (%)
2z in categoria de 28.6% 14.3% 57.1% | 100.0%
Ei Calificativ
g Numir organizatii 2 1 3 6
< . Proportia (%
O| Foarte bine | 3 czteg;rori(a 3e 33.3% 16.7% 50.0% | 100.0%

Calificativ

Numér organizatii 5 3 7 15
Total Proportia (%)

in categoria de 33.3% 20.0% 46.7% | 100.0%

Calificativ

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

157



Perspective asupra calitatii programelor de practica din invatamantul superior economic

100%

90%

80%
50,0%

70%

60%

50%

40%

14,3%

Satisfacator Bine Foarte Bine

Proportia organizatiilor

30%

20%

10%

0%

Calificativul practicantului la finalul stagiului

M Nu am angajat si nici nu dorim ¥ Nu am angajat pdn3 acum (exist3 posib/au refuzat) M Toti/parte au fost angajati

Figura 56. Distributia variabilei ce arata relatiile viitoare ale organizatiilor
cu studentii practicanti in functie de calificativul acestora
Sursa: Realizarea autorilor

5.3 Dimensiuni ale calitatii programelor de practica
si corelatii intre acestea

Pentru a cerceta perceptia asupra calitatii stagiului de practica din
perspectiva organizatiilor unde studentii au desfasurat stagiul, au fost propuse trei
grupuri de itemi. Primul grup contine 37 de itemi, toti fiind masurati pe scala Likert,
delalla5, unde 1 - dezacord total, iar 5 - acord total. Acesti itemi urmaresc mai
multe dimensiuni, $i anume:

e Perceptia coordonatorilor de practicd din organizatii referitoare la
cunostintele de specialitate ale studentilor, la abilitatile necesare pe piata
muncii;

e Organizarea lucrului efectiv al practicantilor in companie: orientarea,
monitorizarea, finalizarea prin rezultate concrete;

e Atitudinea reprezentantilor organizatiei fatd de organizarea stagiilor de
practica: disponibilitate, durata, dorinta angajatilor de a-i invata si integra
pe practicanti;

e Perceptia reprezentantilor organizatiei si a coordonatorului din partea
acesteia referitoare la cadrul formal de desfasurare a stagiilor de practica:
legislatie, documente;
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e Colaborarea universitate—organizatie din perspectiva documentelor
solicitate de facultate, stabilirea atributiilor si a activitatilor derulate de
studenti;

e Aprecieri generale asupra studentilor si activitatii acestora la finalul
stagiului de practica.

Analiza detaliatd a acestor itemi a fost realizata in lucrarea ,,The quality of
internship programs in Romania. The employers’ perspective”, autori Covrig, M.
Goia (Agoston), S. I, Igret, R. S., Marinas, C. V., Olariu, A. A., Roman, M. (2022),
prezentatd in cadrul conferintei The 16" International Conference on Business
Excellence — New Challenges of the Century. Digital Economy and the Green
Revolution si publicata ulterior in volumul Springer al Conferintei. °

In continuare ne vom concentra asupra corelatiei intre calificativul final
acordat practicantilor si itemii acestui prim grup. Analiza de corelatie potrivitd in
acest caz este cea neparametricd, am optat pentru calculul coeficientului de corelatie
al rangurilor Spearman. Figura 57 aratd acei itemi pentru care valoarea coeficientilor
de corelatie este de peste 0.5, preferindu-se prezentarea descrescatoare a lor.
Remarcam ca primii patru itemi cu care calificativul final se asociaza direct si cel
mai puternic (0,851, 0,793, 0,752, respectiv 0,69) se refera la componenta umana
atat a angajatilor din organizatii, cat si a profesorului coordonator din universitate,
prin disponibilitatea si interesul personalului din companii pentru a facilita
practicantilor o cat mai bund si rapidd integrare, venind chiar in Intdmpinarea
studentilor in perioada pandemiei prin posibilitatea organizarii practicii inclusiv in
format hibrid. Alti itemi, ce corespund perceptiei coordonatorilor de practica din
organizatii referitoare la cunostintele de specialitate ale studentilor, la abilitatile
necesare pe piata muncii au coeficienti de corelatie in intervalul 0,615 — 0,561, cu
calificativul.

5 Covrig, M., Goia (Agoston), S., Igret, S. R., Marinas, C. V. Olariu, A. A., & Roman, M.
(2023). The quality of internship programs in Romania. The employers’ perspective. In:
Busu, M. (eds) Digital Economy and the Green Revolution. ICBE 2022. Springer
Proceedings in Business and Economics. Springer, Cham., 93-106. Doi:10.1007/978-3-
031-19886-1 7.
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Caorelatii intre Calificativul studentului si diversi itemi ai primului grup
Angzjetii sunt dornid s3-1inwets 5i - integreze pe practicenti T 0.851
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Figura 57. Coeficientii de corelatie ai rangurilor Spearman mai mari ca 0.5 intre calificativul
acordat practicantului de tutore si diversi itemi reprezentand perceptia
asupra calitatii stagiului de practica
Sursa: Realizarea autorilor

Al doilea grup de itemi, se refera la aprecierea beneficiilor aduse organizatiei
prin acceptarea studentilor in stagii de practicd. Cei 11 itemi sunt masurati tot pe
scala Likert, de 1a 1 1a 5, unde 1 - deloc, iar 5 - in foarte mare masura. In tabelul 34
prezentam statistici descriptive ale acestor itemi, insiruirea lor fiind realizata dupa
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doud criterii: mai intdi in ordinea descrescatoare a modului (adicd a celei mai
frecvente categorii de raspuns aleasa de respondenti), deoarece am dorit sa
evidentiem care sunt categoriile de raspuns cel mai frecvent alese de respondenti sau
unde se polarizeaza raspunsurile acestora (pe coloana Mod, intre paranteze afisdm
proportia in selectie), iar pentru cel de-al doilea criteriu am considerat ordinea
descrescitoare a mediei. Intr-o astfel de ierarhie, pe baza datelor din esantion, pe
primele pozitii se situeaza itemii Posibilitatea de a ajuta studentii sd se dezvolte si
Posibilitatea de a ajuta societatea sa se dezvolte, iar pe ultimele doua pozitii se
gasesc itemii Posibilitatea de a obtine noi idei si abilitati pentru organizatie,
respectiv Posibilitatea de a obtine noi cunostinte pentru organizatie de la
practicanti.

Statistici descriptive ale itemilor ce arata beneficiile aduse organizatiei prin
acceptarea de studenti in practica

Tabelul 34
<5 | 2| §%| 5| =8| £ |zE| £
s | g | S| 5| EE| £ EEL| &
=5 | 2| z5| 5 E3| 2 |2 2
i = S| = | <8

Posibilitatea de a 5 433 | 0.90 3 3 5 5 5

ajuta studentii sa se | (60.00%)

dezvolte

Posibilitatea de a 5 4.13 | 0.83 3 3 4 5 5

ajuta societatea sa (40.00%)

se dezvolte

Posibilitatea de a 5 413 | 0.83 3 3 4 5 5

avea acces la (40.00%)

potentiali viitori

angajati la costuri

mai reduse de

angajare si formare

Posibilitatea de a 5 393 | 1.10 2 3 4 5 5

construi relatii cu (40.00%)
universitatile de
unde provin
studentii practicanti
Posibilitatea de a 5 393 | 1.22 1 3 4 5 5
satisface nevoia de (40.00%)
personal pe termen
scurt

Posibilitatea de a 5 3.73 | 133 1 3 4 5 5
avea personal fara (40.00%)
ca organizatia sa fie
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- §§ E| 88 g | 2E| E
S22 |2 | £2| E|£5| % | €5
E |7 |&8| 7|~ =2 <8 =
nevoita sa faca
angajamente pe
termen lung
Posibilitatea de a 5 373 | 1.22 1 3 4 5 5
rezolva anumite (33.33%)
sarcini/activitati
rutiniere de cétre
practicanti
Posibilitatea de a 4 427 | 0.70 3 4 4 5 5
evalua potentiali (40.00%)
angajati pentru
viitor
Posibilitatea de a 3 393 | 0.88 3 3 4 5 5
imbunatati imaginea | (40.00%)
organizatiei in
comunitate
Posibilitatea de a 3 3.80 | 0.94 3 3 3 5 5
obtine noi idei si (53.33%)
abilitati pentru
organizatie
Posibilitatea de a 3 3.60 | 0.99 2 3 3 5 5
obtine noi (53.33%)
cunostinte pentru
organizatie de la
practicanti

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor din esantion

Al treilea grup de itemi din chestionar a fost dedicat calitatii stagiului de
practicd prin prisma importantei acordate unor factori de catre respondenti,
reprezentanti ai unor companii unde studentii din ciclul de licenta si masterat au
efectuat stagii de practica. Raspunsurile au fost masurate pe scala Likert, de la 1 la
5, unde 1 reprezintd importanta minimd, iar 5 — importantd maximad. Figura 58 arata
nivelurile medii ale itemilor pe baza raspunsurilor, preferandu-se ordonarea
descrescatoare a acestor medii, pentru a identifica intr-un mod facil care sunt itemii
cu scoruri medii mai mari, respectiv mai mici. Asa cum se poate observa, cu o
singura exceptie, toti cei 10 itemi au un nivel mediu mai mare sau egal cu 4, deci
apropiat de importantd maxima acordatd, astfel, itemului Calitdtilor personale
(comunicare, spirit de echipd, relationare etc.) ale practicantilor corespunzandu-i
scorul mediu cel mai mare, de 4,60, urmat imediat de Interesul practicantilor pentru
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domeniul in care isi desfasoara stagiul de practicd, care are o medie a aprecierii
importantei de 4,47. Pe cea de a sasea pozitie din zece, se gaseste itemul Cunostintele
de specialitate ale practicantilor, cuun scor mediu de 4,13. Pe ultima pozitie, scorul
mediu cel mai mic, de 3,93, corespunde itemului ce aratd importanta Relatiei cu
reprezentantii facultatii in cadrul stagiului de practica.

Calitatile personale (comunicare,
spirit de echipé, relationare etc.)
ale practicantilor

4,7

4,60 Interesul practicantilor pentru
domeniul in care isi desfasoard

447 practica

Relatia cu reprezentantii
facultatii in cadrul stagiului

oo o Modul de organizare a stagiilor
Durata stagiului de practici B 8

‘f\o 433 de practica in organizatie
4,00 o
‘ 3,5
4,07 0‘ Q Disponibilitatea angajatilor si
Beneficiile organizatieide a g 4,33 . R S
o gy \\ coordonatorilor din organizatie
accepta studenti in practica O..\ / de a inteara practicantii
P grap t
4,13 4,27
Cadrul legal de derulare a Valoarea addugaté adusé
stagiilor studentului de stagiu

Cunostintele de specialitate ale
practicantilor

Figura 58. Nivelul mediu al itemilor ce arati importanta acordata unor aspecte
ale stagiilor de practica de citre reprezentantii organizatiilor
Sursa: Realizarea autorilor

Pentru o analiza descriptiva mai detaliatd, am efectuat o analiza separata a
mediilor acestor zece itemi considerdnd ca variabila de grupare nivelul studiilor
curente ale practicantilor, obtinandu-se doud grupe, aceea a practicantilor studenti in
ciclul de licentd si a celor in ciclul masterat. Asa cum se poate observa din figura 59,
in general, valorile medii pentru ciclul masterat sunt mai mici pentru o parte dintre
itemi sau valorile medii sunt identice. Pe prima pozitie, atdt pentru practicantii
studenti la licenta, cat si pentru cei de la masterat, este tot itemul Calitdtile personale
(comunicare, spirit de echipd, relationare etc.) ale practicantilor. Singurul item
unde scorul mediu al importantei acordate de reprezentantii companiilor care au avut
studenti la masterat in practicad este mai mare ca cel de la ciclul licentad este
Cunostintele de specialitate ale practicantilor, 4,17 fata de 4,11. O posibila
explicatie a acestei inegalitati este datd de asteptarile mai mari ale companiilor de la
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studentii masteranzi in ceea ce priveste pregitirea de specialitate a acestora, in
vederea integrarii mai rapide a acestora in organizatie pe durata stagiului de practica,
mai ales cd durata este cu mult mai mare in cazul acestor practicanti. Discrepanta
cea mai mare intre mediile itemilor este observata la itemii de pe ultimele doud
pozitii, Durata stagiului de practica (3,67 scor mediu la ciclul masterat fata de 4,22
pentru ciclul licentd) si Relatia cu reprezentantii facultatii in cadrul stagiului de
practicd (3,50 scor mediu la ciclul masterat fatd de 4,22 pentru ciclul licenta).

Calitatile personale (comunicare,
spirit de echipj, relationare etc.)
ale practicantilor

4.8
S _467 N
Relatia cu reprezentantii facultatii 4,6/ Interes.ul ?ractlca"n.gllor puentrlj
i cadrul stagiului 1N domeniul in care fsi desfasoard
f;f 250 456 practica
4,22 Vg "N
[ | // 4,0 433 W\
O" 3B |
Durata stagiului de practicd /// 3,6 AE MO::L‘::;E;!:Zarr;ai:';:tgilellor
4,22 = 0/}/ 3'50&,4 w ¥ *
] A 3,2
I 3,67
| 3,0
|
[ 4,00 N o
Beneficiile organizatiei de a 411 X N B 4,33 DISpDnIhlht.atEa a.nga|at||.0r ‘S.I
accepta studentiin practicd N\ oo coordonatorilor din organizatie
) AN, / de a integra practicantii.
Ij')__ 4,17 / 7
- i
i g
pay
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Cadrul legal de derulare a ! Valoarea addugatd adusé
stagiilor studentului de stagiu

Cunostintele de specialitate ale
practicantilor

=Q=Medie itemi O- Medie itemi practicanti Licenta A= Medie itemi practicanti Master

Figura 59. Nivelul mediu al itemilor ce aratia importanta acordata unor aspecte ale
stagiilor de practica, dupa nivelul studiilor practicantilor
Sursa: Realizarea autorilor

In continuare am realizat si o analizd a corelatiei intre acesti zece itemi ce
cuantificd importanta si calitatea stagiului de practicd acordate de reprezentantii
mediului de afaceri unde practicantii si-au desfasurat stagiul. Cum itemii sunt
masurati pe o scald Likert, coeficientii de corelatie potriviti in acest caz sunt cei ai
rangurilor, Spearman si Kendall. Figura 60 este reprezentarea matricei de corelatie
neparametrica Spearman, astfel ca putem vizualiza mai usor care itemi se coreleaza
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mai intens $i care nu, precum si sensul coreldrii. Remarcam ca itemii se coreleaza
direct, cu o singura exceptie, si majoritatea coeficientilor de corelatie sunt peste 0,3,
doar trei dintre coeficientii de corelatie sunt intre -0,03 si 0,12. De asemenea,
observam ca elementele din matrice corespunzatoare itemilor Calitdtile personale
ale practicantilor, Interesul practicantilor pentru domeniul in care isi desfasoara
stagiul de practica, Modul de organizare a stagiilor de practica in organizatie,
Disponibilitatea angajatilor si coordonatorilor din organizatie de a integra
practicantii au coeficienti de corelatie mai mari ca cei ai liniilor corespunzatoare
altor itemi.
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Figura 60. Matricea coeficientilor de corelatie Spearman a itemilor ce arata
importanta acordata unor aspecte ale stagiilor de practica de citre reprezentantii
organizatiilor (Realizata de autori in R cu pachetul corrplot)

Sursa: Realizarea autorilor
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6. Recomandari privind imbunatatirea
stagiilor de practica

Obiectivele finale ale studiilor realizate in cadrul acestei lucrari au fost, pe
de o parte, s evidentieze aspectele pozitive ale stagiilor de practica derulate de cétre
studenti, iar pe de altd parte sa identifice o serie de recomandéri cu scopul
imbunatatirii oraganizarii acestora. In acest sens, prezentam pe scurt, recomandarile
constatate, pe cele trei categorii de respondenti.

In urma analizei perceptiei studentilor cu privire la stagiile de practica pot
fi desprinse o serie de recomandari generale:

Recomandarea 1: Imbundtdtirea procesului de comunicare intre partile
implicate in stagiul de practica (studenti, coordonatori de practica din universitate si
tutori din organizatii). Aceastd recomandare face referire la importanta relatiei dintre
partile implicate in stagiul de practica. Astfel, pentru bund desfasurare a stagiilor de
practica este necesar ca studentii sa aiba o relatie buna si sd comunice eficient atat
cu coordonatorul de practicd din universitate, cat si cu tutorele din organizatie care
se implica in Indrumarea studentului practicant. Comunicarea eficientd, implicarea
si dedicarea coordonatorilor de practica si a tutorilor pot reprezenta factori-cheie n
vederea asigurdrii calitatii stagiilor de practica efectuate de catre studenti si a
atingerii asteptarilor studentilor cu privire la practica.

Recomandarea 2: Implicarea studentilor in activitati diversificate. Aceasta
recomandare vizeazd implicarea studentilor In toate activitdtile organizatiei in
general, si in cele care presupun contactul cu clientii sau alte birouri decat cel al
tutorelui de practicd, n special. Aceastd recomandare 1si gaseste justificarea prin
faptul ca adesea, pe durata stagiilor de practicd, unii studenti considera ca nu prea
reusesc sa 1si fundamenteze sau sd aprofundeze cunostintele dobandite la
cursuri/seminare sau si constientizeze ca detin anumite aptitudini si competente.
Acest aspect se poate datora fie complexitatii unor sarcini delegate studentilor, fie
implice 1n activitati diversificate, inedite si nu au astfel ocazia sd identifice
competente noi sau sa isi depaseasca limitele. Totodata, lucrand de multe ori mai
mult sub Indrumarea tutorelui de practica, se poate crede ca stagiarii pot fi oarecum
izolati de contactul cu clientii sau cu alti angajati ai organizatiei. Implementarea cu
succes a acestei recomanddri este strans legatd si de cresterea nivelului de
complexitate a sarcinilor delegate studentilor practicanti, ceea ce le-ar permite
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cunoagterea mai precisa a mediului de lucru si dezvoltarea de cunostinte, aptitudini
si competente noi de catre practicanti.

Recomandarea 3: Flexibilizarea stagiilor de practicd. Flexibilizarea
stagiilor de practica poate fi inteleasa si asigurata prin mai multe aspecte. In primul
rand, ar trebui sa se analizeze foarte bine curriculumul universitar si sa se planifice
orele de practica intr-o perioada care s fie benefica studentilor practicanti. In al
doilea rand, flexibilitatea stagiilor de practica poate fi creata prin oferirea unui orar
astfel Tncat studentii sa isi poatd alege zilele si orele de desfasurare a stagiului de
practica si sd nu se suprapund cu cursurile/seminariile sau alte activitati. in al treilea
rand, o flexibilitate a stagiilor de practica poate fi creatd si prin oferirea posibilitatii
studentilor de a alege compania in care sd desfasoare stagiul de practica astfel incat
locatia in care desfisoara stagiul si fie una cat mai accesibila. In al patrulea rand, in
contextul schimbarilor aduse de pandemia COVID-19, ar putea exista stagii de
practica flexibile si daca se permite efectuarea activitatilor specifice acestor stagii
intr-o maniera hibrida (atat fizic, cat si online).

Recomandarea 4: Atragerea unui numar mai mare de companii partenere
pentru desfasurarea stagiilor de practica de catre studenti. O astfel de recomandare
isi gdseste utilitatea prin faptul cd le ofera studentilor posibilitatea de a alege
organizatia in care sa desfasoare stagiul de practica astfel incat sa existe o deplina
concordantd intre domeniul de studiu si cel de practica. Existenta mai multor
organizatii in care sd se poatd desfasura practica de specialitate oferd studentilor
posibilitatea de a se implica in activitdti diverse si le poate crea noi oportunitati
diverse in timpul sau la finalizarea stagiilor de practica (ca de exemplu posibilitatea
de a efectua un stagiu de practica platit, posibilitatea de a se angaja n organizatie
etc.).

Recomandarea 5: Adaptarea continua a curriculumului universitar la
cerintele pietei muncii. Feedbackul primit de la toate partile implicate in efectuarca
stagiilor de practicd (studenti, coordonatori de practicd din universitate si tutori din
organizatii) poate constitui un punct de plecare in luarea deciziilor cu privire la
organizarea si desfasurarea cursurilor si seminarelor, astfel incat activitatile didactice
sa fie In concordantd cu cerintele si asteptarile de pe piata muncii.

In urma analizei rispunsurilor reprezentantilor mediului academic la
chestionarul referitor la calitatea stagiilor de practicd se desprind diverse
recomandari si sugestii de Tmbunatatire.

Recomandarea 1: Normarea adecvata a activitatilor profesorilor care
coordoneaza activitati de practica ale studentilor. Un aspect foarte important
semnalat de cadrele didactice se refera la normarea adecvata a celor responsabili de
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organizarea si monitorizarea stagiilor de practica. In momentul de fata sunt alocate
doud seminare pentru fiecare grupa de studenti in semestrul in care este programata
desfagurarea practicii obligatorii. Respondentii atrag atentia ca timpul alocat este
insuficient pentru o coordonare si monitorizare profesionistd a practicantilor, aceste
doud seminare putand acoperi in mod realist doar discutarea aspectelor formale si
birocratice ale stagiilor de practici. In vederea imbunatitirii acestui aspect se
recomandd o normare mai generoasd, care sd corespunda necesititilor reale de
indrumare a studentilor. Astfel, tutorii din universitate ar putea aloca timp si
dezvoltarii unei relatii cu reprezentantii organizatiilor in care se desfasoara stagiile,
astfel incat sa existe o legatura intre continutul stagiilor de practica si nevoile de
dezvoltare a studentilor, respectiv continutul teoretic al disciplinelor predate in
universitate si activitdtile practice desfagurate de stagiari. De asemenea, o normare
adaptata nevoilor reale ar conduce si la 0 mai buna indrumare a studentului atat in
vederea identificarii stagiului care i se potriveste cét si a monitorizarii Indeaproape
pe perioada desfasurarii stagiului si eventual ajustarea diverselor aspecte ale acestuia
(eventual prin discutii concrete cu reprezentantii/ mentorii din organizatii) pentru ca
efectul de invatare sd fie maximizat.

Recomandarea 2: Crearea unui post in cadrul fiecarei facultati, care sd fie
ocupat de o persoand care sd se ocupe exclusiv de dezvoltarea si implementarea
stagiilor de practica de-a lungul intregului an universitar. Aceasta activitate ar
presupune identificarea unor organizatii care sa primeasca in mod regulat practicanti
si cu care sa se dezvolte parteneriate de lunga durata, in cadrul carora sa fie rafinate
si perfectate detaliile privitoare la stagii, astfel incat continutul acestora sa se
coreleze cu disciplinele academice si nevoile de dezvoltare ale studentilor. Avand o
vedere de ansamblu asupra parteneriatelor existente si a ofertei de stagii, aceastd
persoand ar putea, de asemenea, sa consilieze practicantii in vederea identificérii
acelor stagii care corespund dorintelor proprii. Pe de altd parte, astfel s-ar putea
imbunatati per ansamblu relatia cu mediul socio-economic, feedbackul obtinut de pe
piata (referitor 1n principal la pregatirea studentilor) putand fi folosit si Tncorporat
pentru a actualiza si adapta curriculumul universitar, astfel incat sd corespunda
nevoilor din organizatii si implicit cerintelor pietei fortei de muncéd. Conform datelor
de care dispunem, Tn momentul de fatd astfel de atributii au persoanele din
conducerea facultatilor, care au 1n acelasi timp numeroase alte sarcini administrative
si nu se pot dedica exclusiv acestei activitati, extrem de importante in vederea
mentinerii si cresterii avantajului competitiv al universitatii, ancorarii in realitatea de
business si implicit asigurarii unei dezvoltari sustenabile. Trebuie mentionat faptul
ca la nivel central functioneaza si Directia Relatii cu Mediul de Afaceri, care insa nu
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poate acoperi in totalitate nevoile existente la nivelul fiecarei facultati din cadrul
Academiei de Studii Economice din Bucuresti.

Prin implementarea celor doud recomandari detaliate anterior s-ar aborda si
principalul aspect negativ referitor la internshipuri mentionat de respondentii din
mediul academic, si anume, implicarea companiilor in organizarea si derularea
stagiilor de practicd, in sensul desemnarii unui mentor dedicat In organizatie care sa
indrume practicantul, dezvoltarea unei infrastructuri necesare deruldrii optime a unui
stagiu, atribuirea unor sarcini relevante pentru dezvoltarea practicantului, in stransa
legdtura cu domeniul de studiu etc. Dezvoltarea si implementarea tuturor acestor
aspecte ar putea fi asistatd, ghidatd si monitorizatd si de citre reprezentantii
facultatilor. Implementarea recomandarilor anterioare ar conduce implicit la o mai
buna comunicare si cooperare pe termen lung intre universitate si organizatiile de
practica, colaborare din care ar avea de castigat toti stakeholderii implicati. Aceasta
relatie ar putea fi extinsé la nivelul elaborarii partii practice a lucrarilor de licenta/
disertatie in organizatiile partenere, eventual in cotutela cu mentori desemnati din
companii.

Recomandarea 3: Extinderea perioadei de practica de specialitate. Aceasta
recomandare se referd la modificarea perioadei de practica de specialitate, in sensul
extinderii acesteia, in special in cadrul programelor de licenta, astfel incat studentii
sd se poate integra in organizatie si sa aiba timp sa acumuleze diverse cunostinte
practice. Anumiti respondenti sugereaza chiar o perioadad dedicata exclusiv stagiului,
in care studentul sa nu aiba alte activitati academice la facultate si astfel sa se poata
concentra si dedica exclusiv stagiului. Implementarea unei astfel de masuri ar putea
rezolva si un alt aspect negativ semnalat de cadrele didactice, si anume modul
superficial Tn care unii studenti abordeaza stagiul de practica. Prin extinderea duratei
si eventual crearea unei perioade dedicate exclusiv internshipului se accentueaza
importanta practicii de specialitate in cadrul studiului universitar.

Recomandarea 4: Reducerea birocratiei. Aceasta recomandare are in vedere
simplificarea, In sensul usurdrii procedurilor administrative referitoare la stagiu si
reconfigurdrii setului de documente solicitat studentului practicant (unele dintre ele
inutile in opinia respondentilor). Documentele solicitate atdt pe parcurs cat si la
evaluare trebuie sa fie relevante, sa aiba un scop clar pentru care sunt solicitate.

Un alt aspect ce trebuie luat in considerare se refera la echivalarea stagiilor
de practica cu jobul curent de catre studentii angajati. Aceasta situatie apare frecvent
mai ales la nivel de masterat. in astfel de situatii, reprezentantii facultatii ar trebui sa
discute cu managementul organizatiei respective In vederea dezvoltarii unor
programe speciale prin care sa se facd eventual o rotatie prin diverse departamente
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si astfel sa se varieze sarcinile atribuite. Practica de specialitate nu trebuie sa se
limiteze la indeplinirea sarcinilor specifice jobului curent, ci trebuie sia ofere o
perspectiva globala, integrata.

Recomandarea 5: Realizarea wunor schimbari legislative. Aceasta
recomandare a reprezentantilor mediului academic se refera la dezvoltarea unei
legislatii favorabile, care sa stimuleze companiile sa primeasca practicanti si, de
asemenea, sa dedice resurse in vederea dezvoltarii unei infrastructuri
corespunzatoare si a unor programe de internship de calitate.

Reprezentantii organizatiilor in care s-au desfasurat stagii de practica au
avut diverse recomandari de imbunatatire a internshipurilor. Una din intrebarile din
chestionarul adresat reprezentantilor organizatiilor s-a referit la elemente ce joacd un
rol fundamental in vederea perfectionirii stagiilor de practica. Intrebarea a fost una
deschisa, respondentii putdndu-si exprima opiniile, unele formulate succint, in doar
doua sau trei cuvinte, altele mai detaliate, o posibild explicatie fiind timpul limitat
pe care 1l au acestia la dispozitie, care nu le-a permis s mai dezvolte unele aspecte.

Parcurgerea raspunsurilor a condus la evidentierea mai multor directii sau
perspective ale opiniilor in ceea ce priveste recomandarile: unele se refera la
practicant, altele se refera la relatia intre practicant si organizatie, iar altele la
optimizarea activitatii in interiorul companiei pe durata desfasurarii de stagiilor de
practica.

Recomandarile care privesc in mod direct studentii practicanti reprezintda
cele mai multe dintre raspunsuri, acestea concentrandu-se atat asupra cunostintelor
teoretice, cat si asupra comportamentului. Din perspectiva organizatiilor este
fireascd opinia sau recomandarea de imbundtdtire a cunostintelor teoretice ale
studentilor, acesta este un deziderat ce se suprapune cu cel al cadrelor didactice, Tnsa
trebuie sd amintim cd cea mai mare parte dintre organizatii a primit In practica
studenti din ciclul de licentd, anul II. Astfel, pana la momentul efectudrii practicii,
studentii vor fi parcurs cursurile generale pregatirii unui viitor economist (cum ar fi
bazele contabilitatii, microeconomie, macroeconomie, introducere in marketing,
acestea sunt cateva exemple), urmand ca apoi in anul III si la ciclul de master sa
aprofundeze o anumita specializare care sa le ofere o integrare mai rapida pe piata
muncii, respectiv o adaptare si o integrare facild la un anumit loc de munci. in ceea
ce priveste comportamentul practicantilor, se pot distinge, pe de o parte, recomandari
referitoare la seriozitatea practicantilor, iar pe de altd parte, la interesul si implicarea
activa a acestora, precum si la dorinta lor de a se instrui practic, respectiv de a invata
intr-adevar ceva. Interesul si implicarea activa a studentilor in activitatile desfasurate
in stagiul de practica pot fi impulsionate prin implicarea mai activa atit a
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profesorilor, cat si a tutorilor din organizatii. Cei dintdi ar putea sd orienteze
activitatile din cadrul seminarelor la unele discipline catre studii de caz, intr-o
maniera posibil simplificata, care sa-i pregiteasca pentru situatii concrete care pot fi
intalnite pe durata practicii si pentru care sd ofere solutii, astfel demonstrand o
implicare si un interes mai mare. In ceea ce priveste tutorii, acestia ar putea si
pregateasca din vreme sarcini de rezolvat de cétre practicanti pe intreaga durata a
desfagurarii practicii, in concordanta cu profilul si specializarea studentilor. Aceste
aspecte pot fi imbunadtatite In timp, mai ales daca organizatia doreste continuarea
colabordrii cu universitatea: organizatia poate sugera cadrelor didactice teme si date
pentru studii de caz, iar universitatea, prin intermediul studentilor practicanti, poate
oferi solutii.

Un alt grup de recomandari se concentreaza pe relatia dintre companie §i
student. Imbunititirea acestei relatii se poate realiza, asa cum au scris unii dintre
respondenti, prin ,,discutii preliminare cu practicantii in vederea identificarii celei
mai bune oportunititi de practicd”, ceea ce ar putea insemna atribuirea companiei
(sau a unui departament particular al acesteia) studentului cu cea mai apropiata
specializare sau cel mai apropiat interes, respectiv forma desfasurarii stagiului: fizic,
online sau hibrid. O altd idee care a reiesit din raspunsuri este cad imbunatatirea
relatiei companie - student se poate realiza si prin ,,alinierea obiectivelor pe care le
au cei doi”, intelegind aici, printre altele, inlesnirea indeplinirii dorintei studentului
de a se familiariza cu un anumit domeniu practic intr-o anumitd organizatie, iar pe
de alta parte, Inlesnirea posibilitatii organizatiilor de a-si selecta studentii care s
desfasoare stagiul de practica in respectiva organizatie. Tot in cadrul acestui grup de
recomandari, mai putem mentiona: comunicarea si relationarea intre mentorul din
organizatie si practicanti, precum si interactiunea intre studentii practicanti si colegii
din companie. Un student practicant poate fi vazut ca un posibil viitor angajat al
organizatiei unde 1isi desfagoard practica, astfel cd aspectele relationdrii si
comunicarii cu un viitor superior, acesta poate fi chiar tutorele sau mentorul de pe
perioada stagiului, sau cu colegi angajati deja in organizatie, este foarte importanta.
Cum stagiul de practica ajuta studentii sa se familiarizeze cu realitatile desfasurarii
activitatii dintr-o companie, o componentd importantd a integrarii unui angajat in
colectivul din care face parte este potrivirea intre pregatirea specificd sau
specializarea acestuia si domeniul de activitate al organizatiei, precum si calitatea
comunicdrii, respectiv relationdrii cu colegii.

Un alt treilea grup de recomandari se concentreazd pe aspecte care tin
aproape exclusiv de organizatie, mentionam aici comentariile unor respondenti:
»asigurarea resurselor interne disponibile in organizatie pentru a lucra cu
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practicantii”, ,,un program macar hibrid”, ,,procedura simpla referitoare la hartii
depuse, emise”. Aceste observatii sugereaza ca managerii companiilor care au primit
studenti 1n practicd trebuie sd regandeasca pe perioada stagiului o aranjare diferita a
sarcinilor de lucru a diferitilor subalterni, astfel incat sd existe angajati care sa se
ocupe de instruirea, supravegherea si supervizarea practicantilor, fira ca activitatea
generala si curenta a organizatiei sa fie perturbatd. Pandemia a grabit implementarea
lucrului de acasa, iar observatia de mai sus se refera la faptul ca un stagiu de practica
exclusiv online nu este benefic nici pentru studenti si nici pentru organizatie. Tinand
seama de restrictiile impuse de pandemie, o varianta ar putea fi organizarea stagiilor
de practica in format hibrid, cel putin pand la revenirea la starea de dinainte de
debutul COVID-19. Un ultim aspect ce priveste imbunatitirea organizarii stagiilor
de practica se refera la simplificarea birocratiei. Astfel, acest grup de recomandari
vizeaza optimizarea activitatii In interiorul companiei pe durata desfasurarii de stagii
de practica.
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Studiul privind calitatea stagiilor de practicd a avut drept obiective
evidentierea aspectelor care determind calitatea stagiilor pentru studentii si
masteranzii din domeniul economic. Am urmarit sd identificim care sunt motivatiile
de cariera ale studentilor si in ce masura un stagiu de practicd poate contribui la
dezvoltarea unor competente in perspectiva angajarii. Studiul a fost derulat in cadrul
proiectului ,,Practica inteligent dezvoltarea ta” — PRIDE-U POCU/626/6/13/133138,
proiect dedicat studentilor si masteranzilor din Academia de Studii Economice din
Bucuresti, finantat prin Programul Operational Capitalul Uman, 2014-2020: Axa
prioritard 6 — Educatie si competente.

Calitatea stagiilor de practica desfasurate in cadrul proiectului ”Practica
inteligent dezvoltarea ta” — PRIDE-U POCU/626/6/13/133138 a fost analizata din
perspectiva multipla a stakeholderilor implicati: studentii participanti, profesorii
coordonatori din universitate si tutorii care au indrumat activitatea de practicd in
organizatiile partenere. Prin urmare, intr-o abordare inovativa, studiul se
fundamenteaza in principal pe cercetari cantitative, derulate in conditiile pandemiei
de COVID-19, in mediul online, cat si pe analiza literaturii de specialitate din
domeniu. Toate cercetarile derulate efectuate au evidentiat importanta deosebitd pe
care o au stagiile de practica in procesul de trecere de la scoald la viata activa,
profesionald. Prin intermediul activitatilor derulate in cadrul acestor experiente
practice, studentii $i masteranzii pot constientiza importanta pregatirii teoretice,
acumuleaza competente practice specifice unor domenii de activitate diverse, obtin
informatii despre pasii concreti pe care trebuie sa-i parcurgd daca aleg un anumit
parcurs profesional si daca alegerea unei anumite cariere intr-un domeniu anume
reprezintd o optiune pentru ei.

Studiul bibliometric realizat evidentiaza interactiunea dintre conceptele de
internship, competentele studentilor si angajabilitate in literatura de specialitate.
Rezultatele noastre arata ca, chiar daca exista o suprapunere intre cele doua baze de
date analizate, in acest caz particular ele par a fi mai degrabd complementare.
Incepand cu numarul de intrri, observdm un numar mai mare de lucrari extrase din
WoS (181) comparativ cu Scopus (141). Top 5 domenii ale lucrarilor selectate sunt
semnificativ diferite, precum si ponderea lucrarilor incluse in fiecare domeniu: in
baza de date WoS, aproximativ 60% dintre articolele selectate apartin categoriei
Educatie/Cercetare in educatie, In timp ce In Scopus 40% apartin stiintelor sociale.
De asemenea, in comparatie cu WoS, in baza de date Scopus articolele din domeniu
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nu sunt concentrate in jurul catorva publicatii si conferinte, ci sunt distribuite mai
uniform. De asemenea, trebuie mentionat cd, in timp ce in WoS majoritatea
publicatiilor sunt volume de conferinte, in Scopus predomina revistele.

Atat in WoS, cat si in Scopus, Australia si Anglia se afla in primele trei tari
cu cele mai multe publicatii in domeniu. Diferentele legate de clasamentul celorlalte
tari pot fi legate de relevanta nationald a unei baze de date specifice pentru cercetatori
sau de accesul la finantarea cercetarii.

»Angajabilitate” si ,stagiu” au fost cuvintele-cheie cel mai frecvent
mentionate in lista de cuvinte-cheie a documentelor selectate din ambele baze de
date. De asemenea, intre acele cuvinte-cheie existd cea mai puternica legatura,
urmatd de legaturile dintre cuvintele angajabilitate si competente. Dupad 2017,
interesul cercetatorilor a Tnceput sa treacd de la concepte legate de educatie, precum
»competente soft”, ,,formare personald” la ,,stagiu”, ,,angajabilitate”, ,,aptitudini de
angajare”.

In cadrul studiului, 195 de studenti au dat raspunsuri valide la chestionarul
privind perceptia lor cu privire la stagiile de practica desfasurate, majoritatea fiind
de sex feminin. Domeniile 1n care au efectuat stagiul de practicd sunt diverse, cele
mai frecvente fiind managementul, administratia publica, resursele umane,
marketingul, finantele si contabilitatea. Contextul determinat de pandemia COVID-
19 a influentat si modalitatea de derulare a stagiilor de practica, peste jumatate dintre
studenti efectudnd stagii de practica online sau in sistem hibrid. Cu toate acestea,
opinia generald a studentilor practicanti cu privire la experienta practica avuta a fost
una pozitiva, printre principalele aspecte calitative pe care le-au evidentiat in
raspunsurile lor numarandu-se relatia bund cu tutorii din organizatiile partenere,
acestia mentionand faptul ca au primit mereu explicatiile necesare deruldrii sarcinilor
de lucru si cé au reusit sa se integreze in echipele de lucru, relatiile cu colegii fiind
unele foarte bune. Un alt aspect pozitiv punctat de citre studenti se referd la
flexibilitatea programului de practicd. Organizatiile le-au dat posibilitatea sa isi
adapteze programul de practicad la orarul de la facultate. Un alt aspect apreciat in
stagiile de practica a tinut de sistemul de evaluare de la facultate si de implicarea
coordonatorilor din universitate in monitorizarea si furnizarea informatiilor necesare
finalizarii stagiului si obtinerii unei note la disciplina practica de specialitate.

Importanta acestor activitati practice pentru studentii din facultati cu profil
economic este relevatd si de efectul pe care aceste stagii il au asupra statutului lor,
imediat dupa finalizarea lor. O buna parte din studenti au ales sa rimana angajati in
organizatiile partenere sau li s-a propus sa se angajeze 1n viitor. Altii au constientizat
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ca domeniul de activitate in care au derulat practica nu corespunde nevoilor lor de
dezvoltare profesionala si au ales sa se Indrepte catre alte ramuri de activitate.

In cadrul studiului, calitatea stagiilor de practica a fost evaluati prin prisma
a 8 factori-cheie: accesibilitatea stagiului de practica, continutul stagiului de practica,
relatiile cu colegii si coordonatorul de la locul de practicd, modul de organizare a
stagiului de practicd in organizatii, relatia cu reprezentantii facultatii in cadrul
stagiului de practica, relatia dintre stagiul de practica si domeniul de studiu si/sau
cariera viitoare, usurinta cu care sunt depasite aspectele birocratice legate de stagiul
de practicd, nota obtinutd la evaluarea stagiului de practicd. Potrivit opiniilor
studentilor, continutul stagiilor de practica este cel mai important factor care
influenteaza calitatea unui stagiu, urmat de relatiile cu tutorele si colegii de la locul
de practica si modul in care a fost organizatd in general activitatea practica. Este de
remarcat faptul ca dintre cei 8 factori avuti in vedere, nota obtinuta la evaluarea
stagiului a fost factorul situat pe ultimul loc, subliniind faptul ca desi relevanta, nota
nu este esentiala in evaluarea calitatii unui stagiu.

Studentilor participanti la studiu li s-a solicitat si sa mentioneze aspecte
pozitive si negative identificate in urma deruldrii stagiilor de practici. in ceea ce
priveste aspectele pozitive, posibilitatea de a dobandi cunostinte noi a fost cel mai
intalnit raspuns, evidentiind dorinta studentilor de a se dezvolta din punct de vedere
profesional. Alte aspecte pozitive au tinut de sistemul de comunicare si relatia buna
pe care au avut-o cu coordonatorii de practica si colegii, potentdind munca in echipa,
un mediu de lucru placut si motivant. In ceea ce priveste aspectele negative, o buni
parte a studentilor a evidentiat faptul ca derularea online a stagiilor a scazut calitatea
acestora, interactiunea cu organizatia fiind Tngreunata. Alte aspecte negative au avut
in vedere volumul de munca, organizarea si birocratia din companii, dar si durata
redusa a stagiului care nu le-a permis sa aprofundeze unele activitati.

In ceea ce priveste recomandirile pe care le au studentii referitoare la
imbunatatirea stagiilor de practica, acestia considera in primul rdnd ca modul de
comunicare cu tutorii si coordonatorii ar trebui eficientizat. Este o recomandare care
vine si in contextul derularii stagiilor de practica in sistem online sau hibrid, care a
ingreunat comunicarea pentru toate partile implicate. De asemenea, flexibilitatea
programului de practicd este un element puternic recomandat de studenti, care
trebuie sa participe atat la cursurile si seminariile din universitati, practica derulandu-
se in timpul semestrului universitar. Alte recomandari tin de reducerea birocratiei
implicate de documentele de practicd solicitate de universitate, diversificarea
activitatilor de practicd si a companiilor partenere, dar si cresterea duratei stagiului
de practica, ce ar permite obtinerea de competente diversificate.
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Cercetarea efectuatd cu privire la nivelul de implicare a studentilor in
invatarea gamificatd in contextul invatamantului superior economic si de afaceri
evidentiazd importanta utilizdrii unor tehnologii inovative atdt in procesul de
invatare, cat si in aplicatiile practice. Angajamentul si motivatia studentilor analizati
sunt influentate de interesul fata de provocarile cu care se confruntd, de gradul de
imersiune n Invatare si satisfactia finalizarii sarcinilor, dar si de obiectivele si
claritatea scopurilor.

Perspectiva mediului academic asupra calitatii programelor de practica a fost
surprinsd cu ajutorul raspunsurilor a 60 de persoane, cadre didactice implicate in
coordonarea, monitorizarea si evaluarea studentilor si masteranzilor participanti la
stagii de practicd, care provin din toate cele 12 facultati ale Academiei de Studii
Economice din Bucuresti.

Concluziile studiului au relevat atitudinea pozitiva a profesorilor cu privire
la stagiile de practica, acestia considerand In unanimitate cd stagiile 1i ajutd pe
studenti sa se familiarizeze cu mediul organizational si viata profesionald, sporind
sansele de angajare, potentdndu-le competentele practice si adaugand un plus de
valoare cunostintelor teoretice.

Pe de altd parte, profesorii au considerat cd in anumite cazuri, in urma
derularii stagiilor de practicd, feedbackul util legat de continutul curriculumului
universitar nu este neapdrat primit. De asemenea, au mentionat ca organizatiile s-ar
putea implica mai mult in organizarea unor stagii de practica, facultatilor fiindu-le
destul de dificil sa giseasca si sa ofere studentilor locuri de practicd In companii. O
observatie a profesorilor s-a concentrat si pe calitatea proiectelor de practica ale
studentilor, doar aproximativ jumatate dintre respondenti afirmand ca aceasta s-a
imbunatatit in ultimul timp. Ameliorarea acestor aspecte se poate realiza printr-o
comunicare mai buna, intr-un cadru organizat, intre toti actorii implicati: studenti,
organizatii i universitati.

Interesant de concluzionat este si faptul cd profesorii au apreciat ca evolutia
calitatii stagiilor de practicd derulate de catre studenti este una in general pozitiva,
posibil influentata si de situatia pietei fortei de munca din prezent, caracterizatd de o
lipsa acuta de personal calificat. Multe organizatii se implica activ in activitati de
formare profesionald, in organizarea de internshipuri care sd le asigure forta de
munca In viitor. Cel mai important factor determinant al calitatii stagiului de practica
este, In opinia cadrelor didactice, ,,Disponibilitatea angajatilor si coordonatorilor din
organizatie de a integra practicantii”, urmat de ,,Valoarea adaugata adusa de stagiu”
si ,,Relatia dintre domeniul de studiu si domeniul de practicd” si ,,Modul de
organizare a stagiilor de practica in organizatie”. Cel mai putin relevanti factori sunt
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Concluzii

considerati ,,Cadrul legal de derulare a stagiilor de practica”, ,,Durata stagiului de
practica” si ,,Cunostintele de specialitate ale practicantilor”.

Evaluénd aspectele pozitive si negative ale derularii unui stagiu de practica,
cadrele didactice considera cd stagiile dezvolta abilitatile practice ale studentilor, 1i
ajutd sa aiba asteptari realiste cu privire la viitoarele locuri de munca, dar si sa isi
valideze cunostintele teoretice. Pe de alta parte, au remarcat implicarea relativ redusa
a companiilor in organizarea si derularea internshipurilor, dar si interesul redus al
studentilor pentru a depasi caracterul formal al stagiului de practica.

A treia perspectiva asupra stagiilor de practica a fost aceea a reprezentantilor
din companiile partenere de practica, unde studentii au desfasurat stagii. Au fost
obtinute 15 opinii ale unor coordonatori de practica, manageri de departamente sau
colegi ai studentilor practicanti. Motivatiile pentru care organizatiile accepta studenti
in practica tin, in primul rand, de responsabilitatea sociala a acestora, respondentii
dorind sa ajute tinerii si societatea sa se dezvolte. Cu toate acestea, companiile pot
rezolva si sarcini rutiniere cu ajutorul practicantilor si isi pot consolida bazele de
date cu potentiali candidati, prin urmare, beneficiile sunt reciproce. Reprezentantii
companiilor considera cd stagiul de practicd este influentat pozitiv de calitatile
personale ale practicantilor, dar si de interesul pe care acestia 1l aratd cu privire la
domeniul in care isi desfésoara practica. Pe de alta parte, respondentii considera ca
stagiile ar trebui sa fie organizate suficient de bine astfel incat sd permita
reprezentantilor din organizatie sa fie disponibili si s ii poata integra pe studenti in
diverse echipe si proiecte de lucru.
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