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Introducere

MobbLux este un furnizor specializat, care asigura aprovizionarea cu materii prime chimice a unui

important producator din industria farmaceutica.

Echipa MobbLux este compusa din 15 angajati, tehnicieni chimisti, si un sef de magazin, Irina,
inginer chimist. La randul sau, Irina este subordonatd direct sefului de birou ”Stocuri materii
prime” din cadrul firmei-mama, cu care insa are contact destul de rar. Echipa este formatd in mare
parte din femei (12 din cei 15 angajati), majoritatea cu program de munca partial - cu norma de
50%, 66% sau 80%. Doar patru dintre tehnicieni, doi barbati si doua femei sunt angajati cu norma
intreaga. Componenta echipei prezente in magazin este diferitd de la o zi la alta si pe intervale
orare, fiind determinata de tipul de contract de munca pe care il au angajatii. Planificarea orelor de
munca este facutd chiar de angajati, o data pe lund, cu respectarea ’obiceiului local” de a asigura
o repartitie cit de cat echitabild si echilibrati a orelor de munci si a timpului liber. In functie de

necesitati, se pot face schimburi intre persoane pe parcursul lunii.

Activitatea magazinului constd in comandarea de materii prime, gestiunea stocurilor si

aprovizionarea cu materii prime a diferitelor linii de productie a producatorului de medicamente.

Irina, sefa de magazin, primeste constant informatii si solicitari din diverse surse, de care trebuie

sa tind cont n organizarea activitatii echipei de tehnicieni.
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Principalele de informatii sunt:

- firma-mama, prin seful de birou Stocuri materii prime: reglementari interne, bonuri de
comanda pentru materiale,

- furnizorii: proceduri proprii privind comenzile, stocurile disponibile, dificultati de
aprovizionare,

- departamentul de control al calitatii din cadrul firmei-mama: reguli, norme si proceduri
legate de asigurarea calitatii pentru toate procesele desfasurate,

- serviciul informatic al firmei-mama: intreruperi ale fluxului de productie, aplicatii

informatice, actualizari etc.

Sefa de magazin primeste Tn mod constant informatii pe care trebuie sa le citeascd, sa le analizeze
si sd le comunice pe cele relevante echipei sale. La fiecare doua zile, la inceperea zilei de munca,
Irina organizeaza cate o sedinta de informare de circa 30 minute cu echipa, pentru a le comunica
noutdtile si a repartiza sarcini si a stabili termene. Desigur, dat fiind programul variabil al
membrilor echipei, acestia nu sunt niciodata prezenti toti la sedintele de informare. Pentru a se
asigura ca toatd lumea primeste informatiile corecte si complete, Irina face apel la o secretara,

care Intocmeste un proces verbal distribuit cétre toti cei care nu au participat la sedinta.

Problema

In realitate, Irina constata frecvent ci subordonatii nu cunosc informatiile transmise prin procesele
verbale si gresesc frecvent. Din fericire, fiind atentd la detalii si controland constant activitatea
fiecaruia, reuseste sd prevind propagarea erorilor. De indatd de identificd o greseald, Irina merge
personal la cel care a comis-o si 1i explica ce ar fi trebuit sa facd, unde a gresit si care sunt

consecintele greselii pentru companie.
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Cel mai frecvent, tehnicienii care comit erori ii spun ¢ nu stiau pentru ca nu au fost la sedinta. in
plus, cei mai multi dintre cei care primesc observatii se apara cu argumente de tipul: avem atatea
de facut... cand sa mai citesti si procesul verbal?” sau ”primim atit de multe informatii, cum sa le
tii minte pe toate?”. Irina este deja obisnuitd cu aceste reactii la critica si le raspunde tuturor
aproape mecanic ca ar trebui totusi sd gaseasca cateva minute pentru a citi informatiile, dindu-se
exemplu pe ea insasi, care, desi are foarte multe de facut, isi face timp pentru a citi toate
informatiile primite, ludndu-le frecvent acasd pentru a le analiza si a stabili sarcinile care le revin
membrilor echipei. Atunci cand tehnicienii insista si Irina 1si pierde calmul, le reaminteste ca este
obligatia lor sa se informeze, conform fisei postului, mai ales ca orice eroare poate avea consecinte

grave pentru companie.

Misiunea dumneavoastra

Irina va solicita ajutorul, in calitatea dvs. de consultant iIn management. Va roaga sa faceti o analiza

a situatiei actuale si sd 1i propuneti solutii pentru ameliorarea organizarii activitatii.
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