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Decizia de concediere si socializarea online

Maria detine, impreuna cu familia, o reprezentanta auto in orasul natal, fiind distribuitori
exclusivi ai unei marci germane prestigioase. Reprezentanta si atelierul de service autorizat
numadra 43 de angajati. Deocamdatg, tatal ei, Dan, conduce afacerea, insa i-a promis ca se va
retrage cand va implini 65 de ani. Intre timp, ea acumuleazi experientd si este mana lui
dreapta.

Luni dimineata, la ora 8:30, cand a ajuns la birou, Maria avea deja patru apeluri ratate de la
tatal ei, trei mesaje text si un mesaj verbal, transmis prin secretara. Problema urgenta? George,
unul dintre agentii de vanzari cei mai populari, a postat din nou pe reteaua de socializare
comentarii negative despre petrecerea pentru clienti din urma cu doua zile. Comentase si la
petrecere, destul de zgomotos, ca nu vrea sa vada farfurii si pahare din carton la o petrecere
pentru clienti care cumpira masini care costi citeva zeci de mii de euro. In sinea ei, era de
acord cu George, ins3, In acelasi timp avea Incredere in echipa de PR iar evenimentul a fost
unul reusit.

In timp ce Maria ciuta postarea lui George, tatil ei se plimba din ce in ce mai nervos prin birou,
mormaind ca George nu a invatat nimic din mustrarile din trecut si ca e timpul sa 1i dea o lectie
si si il concedieze. Intre timp, Maria si directorul de vanzari au gisit postarea publici a lui
George: "Wow! Petrecere cu clientii! Nimic nu e mai luxos decat o petrecere cu pahare si
farfurii de carton! Tot ce e mai bun pentru clientii nostri”, insotita de poze din diverse
unghiuri, in care se vedea clar logo-ul companiei si al masinilor. Postarea putea fi vazuta de
oricine, inclusiv clienti si colegi de la reprezentanta auto.
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Cristian, directorul de vanzari promite ca il va convinge pe George ca "nu e bine” sa posteze
astfel de texte sa stearga postarea, "ca data trecutd”. Data trecuta fusese cu mai putin de o luna
in urma, cand George postase o fotografie cu o masina care astepta pentru verificarea ITP si
textul "Buna dimineata! Cum se face ca eu sunt la munca si mecanicii nu?”, respectiv o limuzina
in timp ce era tractata din sant, dupa ce fusese testata de un colaborator al firmei, fara
experientd de conducere. Cand i-a facut observatie legat de postdrile respective, George i-a
spus ca nu face decat sa le Impartaseasca prietenilor si familiei din experienta sa de la munca
iar firma ar trebui sa fie mai preocupata de respectarea programului de munca si de discipling,
decat de postarile lui. La momentul respectiv, atat Cristian, cat si Maria, i-au cerut lui George
sa nu mai posteze lucruri legate de firma sau parteneri si crezusera ca problema a fost
rezolvata.

Dan considera ca George a fost avertizat si comportamentul lui nu este acceptabil pentru
cineva care reprezinta firma in relatiile cu clientii si ar trebui sanctionat exemplar. Cristian
considera ca postarea a fost facuta in timpul liber, din afara firmei si nu are legatura cu munca.
In plus, George este cel mai bun om de vanzari.

Pentru a vedea care sunt optiunile posibile, Dan face apel la consilierul juridic si la
responsabilul de resurse umane. Desi in urma cu o luna, dupa avertismentul dat lui George,
stabilisera ca ar trebui sa includa si comunicarea pe retelele de socializare In regulamentele
interne, nimeni nu o facuse, avand alte lucruri mai urgente de facut. Singura prevedere care se
putea aplica In cazul lui George era un paragraf care interzicea limbajul inadecvat si acsiunile
care pot afecta imaginea sau reputatia firmei. De asemenea, exista o sectiune referitoare la
aparitii neautorizate In presa, insa Maria considera ca nu se aplica in acest caz, neffind implicat
nici un jurnalist sau publicatie. Dan sustine ca se aplica si prevederea referitoare la presa.
Pentru el, Facebook este ca un ziar in care oamenii isi iau interviu in fiecare zi si publica tot ce
li se intampla.

In urma discutiilor, rezulta trei optiuni pentru gestionarea situatiei:

e Solutia propusa de Cristian, directorul de vanzari: fotografiile 11 apartin lui George,
comentariile reprezinta opinia sa personald, postarea a fost facuta in timpul liber, cu
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resurse personale, pe pagina personald. In consecint3, nu au legiturd cu munca si nu
pot face obiectul unei sanctiuni.

e Solutia propusa de Maria, director adjunct: lipsa unei sanctiuni transmite ca un astfel
de comportament este acceptabil. Deoarece postarile sale sunt publice si afecteaza
imaginea firmei, propune avertisment scris si solicitarea formala de stergere a postarii
respective. In caz de neconformare, se poate ajunge la suspendarea din activitate, fara
plata.

e Solutia propusa de Dan, directorul general: George trebuie dat exemplu - a incalcat
prevederile regulamentului intern si a afectat imaginea firmei. In plus, nu este la prima
abatere. In conditiile in care retelele de socializare au un public foarte larg, sanctiunea
trebuie sa fie concedierea.

Misiunea dvs.:

In calitate de consultant In management, care este solutia pe care o propuneti si cum o
argumentati?
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