UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

Avizat,
Manager proiect,
Conf. univ. dr. Cristian MARINAS

STUDIU DE CAZ:
Recrutare @FestivAL

Elaborat de:
Conf. univ. dr. Anca BOGDAN

Expert dezvoltare materiale de invatare

Studiu de caz elaborat in cadrul Proiectului Practicd inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U
POCU/626/6/13/133138. Difuzarea, multiplicarea si utilizarea sunt permise cu respectarea
prevederilor normative aplicabile proiectului.

[ulie 2021

(#PRIDE-U

ACADEAEA DE STUON &
DN BUCUREST




* ¥ %
v »
- .

* g *

UNIUNEA EUROPEANA |'\I|N"¥(;\":.zs‘;gcluuh

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

Recrutare @FestivAL

Scurt istoric

Infiintatd in urma cu 10 ani de doi studenti din Brasov — Alina si Lucian, FestivAL are drept
obiect de activitate organizarea de evenimente: festivaluri de muzica si teatru stradal, concerte,
baluri, gale, expozitii temporare — in general, evenimente speciale pentru organizatii culturale si
companii. Echipa FestivAL creeaza conceptul pentru evenimente, le produce, le organizeaza si
participa la post-productia evenimentului. Valorile pe care le promoveaza FestivAL sunt
umanitatea, respectul, spiritul de echipa si colaborarea.

Tn cei 10 ani, compania s-a dezvoltat continuu, organizand zeci de evenimente cu sute sau
mii de participanti. Cei doi fondatori sunt Incd implicati in activitatea firmei, aldturi de cei 15
angajati actuali. In timpul crizei sanitare, activitatea firmei a fost suspendata pentru 14 luni. in
prezent, majoritatea angajatilor au contracte pe duratd determinata, de 3 sau 6 luni, cu posibilitatea
de prelungire.

Sediul firmei este situat Tn apropierea centrului istoric, intr-un spatiu deschis, luminos si
modern, care sd stimuleze cooperarea si creativitatea echipei. Programul de munca e flexibil, cu
interval de 6 ore in care toatd lumea sa fie la birou (11:00 — 17:00), abonament la sala de sport din

vecindtate si vouchere pentru evenimente locale.
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In afara de echipa de la birou, FestivAL angajeaza anual aproximatix 500 de colaboratori
sezonieri, pentru evenimente specifice, de exemplu paznici, barmani, personal de curatenie,
vanzatori de bilete, artisti etc.

Inainte de aparitia pandemiei, FestivAL intentiona si isi extindd activitatea la nivel
international, urmand cativa clienti in Spania, Italia si Grecia. Existau parteneriate incheiate cu
organizatori locali, care urmau sa implementeze conceptul creat de echipa FestivAL. Finantarea
extinderii activitatii s-a realizat prin majorare de capital (2020) si cresterea numarului de actionari,
ceea ce a condus si la o schimbare a prioritatilor si valorilor firmei, la care se adauga “excelenta si
eficacitatea”.

Tn contextul actual, cei doi fondatori ai firmei constientizeazi ci este necesard mai multi
rigoare si o structurare a activitatii. Dacd la inceput responsabilitatile nu erau foarte clar definite,
fiecare isi ajuta colegii in caz de nevoie si intr-un final, proiectele ieseau, echipa FestivAL are in

prezent ambitii mai mari si intelege importanta implementdrii unor proceduri de lucru mai formale.

Problema

La inceputul lunii iunie, Alina a primit demisia scrisd a Mihaelei, coordonatoarea activitatii
de vanzari si mana ei dreapta in ultimii doi ani. Se astepta si avuseserd mai multe discutii pe aceasta
tema in ultimele luni: Mihaela 1si terminase studiile si dorea sa isi schimbe locul de munca cu unul
care sa 11 ofere un program mai stabil si venituri mai mari. Totusi, momentul era nepotrivit, fiind
inceputul sezonului estival si relansarea activitatii dupa criza sanitard, cu mai multe evenimente

de pregatit In perioada imediat urmatoare.
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In consecinta, Alina decide si se implice personal in recrutarea si formarea unui inlocuitor
pentru Mihaela, dat fiind timpul scurt pe care 1l are la dispozitie. De altfel, va fi si o oportunitate
sd revizuiasca lista de responsabilitati ale postului si sa le delimiteze mai clar (v. Anexa 2).

Mihaela a fost angajatd la recomandarea unui prieten, care lucra la FestivAL la acel
moment. A fost singura candidata pentru post si I-a obtinut, chiar dacd nu avea nici un fel de
experientd de munca. A compensat prin excelentele capacitati de organizare si spiritul de echipa,
invatand din mers si cumuland responsabilitati.

Alina a cautat pe internet si a intocmit o lista cu etapele procesului de recrutare:

actualizarea fisei postului,

- publicarea anuntului de angajare,

- preselectie candidati pe baza de CV si chestionar online,

- interviu cu candidatii selectati,

- oferta de angajare,

- integrare in echipa.

Dat fiind ca echipa FestivAL e ca o familie, Alina decide sd lanseze cautarea in interiorul
firmei, solicitand angajatilor sa difuzeze anuntul (Anexa 3) in cercul lor de cunoscuti. Anuntul va
circula si in exteriorul firmei, in special pe platforme de recrutare si pe canalele de social media
ale firmei. Candidatii interesati vor completa chestionarul online (Anexa 4) si 1si vor transmite
CV-ul online.

Desi nu este foarte sigura, Alina considerd ca aceastd metoda ar putea sa 1i aducd mai
repede candidati cu experientd, dat fiind timpul scurt pe care il are la dispozitie. Persoana cautata

va trebui sa fie capabild sd lucreze autonom si sd intre rapid in activitate, dat fiind numarul mare
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de evenimente care se vor desfasura in lunile urmitoare. in acelasi timp, Alina e constienta ci
salariul pe care poate sa il ofere nu este competitiv, insd sperd ca beneficiile pe care le ofera
angajatilor in sistem barter, flexibilitatea programului, locatia si atmosfera din cadrul firmei,
precum si prestanta evenimentelor pe care le produce pot compensa salariul. Un alt punct slab este
durata limitata a contractului de munca, 1nsd, pentru moment nu iti permite sa angajeze colaboratori
decat pentru perioada de activitate certa.

Tn trecut, Alina s-a concentrat mai degraba pe personalitatea potentialilor colaboratori, insa
acum ar prefera sa testeze si competentele candidatilor. A pregatit un ghid si niste intrebéri pentru
interviu (Anexa 5). De asemenea, a intocmit o lista cu activitatile din perioada de integrare a noului
angajat (Anexa 6). Din spusele Mihaelei, si aici lucrurile ar putea fi imbunatatite: in primele sale
zile de activitate, nimeni din firmd nu parea sa stie de venirea sa si nici ce ar fi trebuit sa faca. S-a
integrat rapid in echipa si s-a imprietenit cu toatd lumea, invatand de la fiecare si ajutandu-i pe toti.
Dupa ce au devenit familiare, Mihaela i-a marturisit ca i-a fost putin greu la inceput pentru ca se
astepta ca cineva sa o preia si sa 11 explice ce are de facut, insd intrand direct in activitate, nu si-a

dat seama niciodata dacd a se asteptau la mai mult de la ea.

Misiunea dumneavoastra
Alina va solicita sfatul, in calitate de consultant, pentru ameliorarea practicilor de recrutare,

selectie si integrare a colaboratorilor.
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Organigrama FestivAL

Director general

Anexa 1

Alina

Manager relatii publice

v

Manager marketing si creatie

Coordonator probleme administrative

Lucian

Contabil (externalizat)

Grafician (2)

Resurse umane (externalizat)

4

Specialist comunicare (2)

Jurist (externalizat)

Specialist marketing digital (2)

Coordonator program

Manager productie evenimente

Z

Responsabil vanzari

>

Responsabil logistica

—

Responsabil locatie

Director executiv evenimente internationale

v

Responsabil logistica internationala
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Anexa 2

Responsabilititile coordonatorului de vanzari

Responsabilul de vanzari face parte dine chipa de productie a evenimentelor si rdspunde
de programarea evenimentelor, gasirea furnizorilor si managementul parteneriatelor incheiate
pentru eveniment (identificarea partenerilor, contractare, comunicare cu partenerii astfel incat sa
asigure livrarea serviciilor negociate etc.). Parteneriatele sunt in general negociate de Alina iar
detaliile sunt stabilite de responsabilul de vanzéri, care urmareste ulterior implementarea
contractului.

Responsabilitatile postului sunt :

- cautarea de furnizori si parteneri,

- contactul initial cu furnizorii si partenerii,

- redactarea si/sau actualizarea documentelor contractuale,

- gestiunea comenzilor si inventor,

- monitorizarea serviciilor prestate,

- participa la coordonarea echipei de colaboratori pe parcursul evenimentelor,

- contribuie la organizarea din locatie (amplasare elemente de decor, afisaj, sonorizare etc.),

- alte activitati care contribuie la buna desfasurare a evenimentului.
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Anexa 3

Anuntul de recrutare

FestivAL cauta responsabil de vanzari!

Noi: Creativi, inovatori, unici, cream evenimente speciale pentru organizatii culturale si companii
de prestigiu. Iti oferim un job cool, mereu in tendinte si in schimbare, intr-o echipa dinamica si un
mediu de lucru stimulant.

Oferim:

contract de munca full-time, pe perioada de 3 luni, cu posibilitate de prelungire

- birou in inima orasului, usor accesibil cu orice mijloc de transport

- o atmosfera si o comunitate unica

- beneficii in natura: fructe proaspete, cafea si ceai la discretie, casual Thursdays cu bere si
chipsuri, vouchere

- program flexibil si echilibru munca — viata de familie — studii.

Responsabilitati:

redactarea si actualizarea documentelor comerciale,

gestionarea bazei de date cu furnizori si parteneri,

identificarea de noi furnizori,

asistentd in coordonarea colaboratorilor in timpul evenimentelor,

#PRIDE-U
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- monitorizarea executdrii contractelor: achizitii, livrari, facturare, plati, deconturi,
rambursari etc.,

- participare la operatiunile din locatie: montare/ demontare echipamente, instalatii,
elemente de decor sau publicitare.

Tu:

- esti licentiat/a 1n stiinte economice / management cultural sau domenii conexe,

- ai minimum 2 ani de experienta in domeniul organizarii de evenimente,

- al minimum 6 luni de experienta intr-un post de asistent manager sau alta pozitie similara
din sectorul HoReCxa,

- ai cunostinte avansate Excel,

- ai competente de comunicare scrisa si orala in limba roméana si, eventual, engleza,

- ai capacitatea de a relationa cu colaboratorii si partenerii comerciali,

- ai capacitatea de a te descurca in orice situatie si gasesti solutii la probleme complexe in
mod autonom,

- ai capacitate de analiza si sinteza,

- ai capacitate de a respecta termenele si obiectivele fixate,

- al inifiativa si leadership si esti motivat/a,

- vrei sa te dezvolti profesional si isi place munca in echipa,

- ai permis de conducere categoria B

Daca vrei sa te alaturi echipei FestivAL, te rugam sa completezi chestionarul de mai jos si sd ne

trimiti CV-ul tau pana cel tarziu pe 15 iulie. Doar candidatii selectati vor fi contactati.

(#PRIDE-U
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Anexa 4

Chestionar de preselectie (online)

Salut!
Multumim pentru interesul de a te alatura echipei FestivAL! Prin urmatorul chestionar ne dorim
sa aflam mai multe despre experienta ta si ambitiile tale profesionale.
Etapele urmatoare:
v’ Selectie pe baza CV-urilor primite
Selectie pe baza raspunsurilor la chestionar
Invitarea candidatilor selectati pentru un interviu (prima saptamana din iulie)
Verificare calificari si pregatirea interviului cu responsabilul de resurse umane
Interviu la sediul nostru (cca 1 ora — a doua saptamana din iulie)

Interviu final si decizie de angajare (cca 30 minute — a treia saptdmana din 1ulie)

AN NN N NN

Angajare — 1 august (1)

1. Unde lucrezi in prezent si ce pozitie ai in cadrul organizatiei? Care din atributiile tale actuale
sunt relevante pentru activitatea in cadrul FestivAL?
2. Care sunt asteptdrile tale legate de jobul in cadrul FestivAL? De ce ai ales compania noastra?

3. Ce activitati iti plac la jobul actual?

#PRIDE-U
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6
7.
8.
9

Ce activitati nu iti plac la jobul actual?

Te confrunti cu urmatoarea situatie: un client important si foarte exigent iti cere vizuale noi
pentru un eveniment. Esti deja in criza de timp si tipografia iti spine ca nu are cum sa livreze
materialele la timp. Ce i comunici clientului?

Cand poti incepe munca la FestivAL?

Care este salariul pe care 1l astepti pentru postul de responsabil vanzari?

Ce parere ai despre programul de lucru flexibil?

Pe parcursul evenimentelor, esti disponibil/a pentru a munci seara sau in weekend?

10. Ce puteri speciale ai? Cum te diferentiezi de ceilalti candidati?
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Anexa 5
Ghid de interviu
Etape Aspecte de urmarit | grila de notare
1. Introducere
v/ prezentarea obiectivelor si anuntarea duratei | v' Prezentare
interviului v’ Atitudine
v’ prezentarea postului si obiectivelor asociate v’ Capacitate de a asculta
v’ prezentarea firmei 5p
2. Experienta profesionala si competente
v/ experientd si competente relevante pentru post | v' Capacitate de exprimare
v" studii / parcurs profesional v' Capacitate de sinteza
v’ experienta internationald v" Relevanta pentru post
v’ Capacitate de a lucra autonom FestivAL-
style
15p
3. Calificare & atitudine
descrie o situatie Tn care ai lucrat sub presiune | v' Capacitate de analizd si evaluare a
si ai avut de respectat termene situatiilor profesionale
v' cum ai procedat pentru a rezolva situatia? v" Colaborarea cu superiorul ierarhic
v" descrie o situatie cand ai lucrat in echipa v' Capacitatea de a lucra in echipa
v in ce relatii esti cu colegii actuali? cu | v Compatibilitate cu echipa noastra
seful/sefii? cu subordonatii? v" Reactie la situatii stresante / stabilitate
v’ ai un set de criterii proprii dupa care iti evaluezi | v* Capacitate de a gestiona conflicte
munca?

(#PRIDE-U
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Etape Aspecte de urmarit | grila de notare

v’ de ce ai nevoie pentru a lucra bine?
v'ai fost Intr-o situatie conflictuald cu un coleg /

client? cum s-a solutionat? 20p

4. Simulare

v' Organizam o licitatie caritabildi weekend-ul | v* Pertinenta si realismul raspunsurilor
viitor si incd nu ai primit produsele care vor fi
vandute. Furnizorul anunta ca exista intarzieri in
livrarea de materie prima si nu are cum sa
livreze la timp. Ce faci?

v Unul din vanzatorii de bilete la festivalul pe care
1l organizam fsi petrece toata ziua vorbind la
telefon cu prietenii. In ciuda faptului ca i-ai facut
observatie in mod repetat, comportamentul

continua. Ce faci? 15p

5. Cunostinte de specialitate si capacitate de
organizare v’ Capacitate de a-si organiza ideile
v/ cum iti planifici ziua de munca? v’ Capacitate de a stabili prioritati
v/ cum te asiguri c¢d nu uiti ceva? Descrie o zi plind | v* Cunostinte suficiente pentru a lucra
v esti atent/a la detalii? autonom
v care sunt, Tn opinia ta, principalele tendinte in | v" Tntelegerea cerintelor postului
organizarea de evenimente? Cum vor influenta | v' Rezistenta la stress
aceste tendinte modul in care iti organizezi | ¥ Competente corespunzatoare postului
munca?

v’ care este cea mai mare realizare a ta? De ce? 20p
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Etape

Aspecte de urmarit | grila de notare

6. Personalitate

v’ cum reactionezi cand primesti sarcini?

v’ cum ai vrea si fie relatiile cu colegii si seful?

v daca le-as cere prietenilor tai sa te descrie, ce ar
spune despre tine?

v/ care ai vrea sa fie cea mai mare realizare a ta
peste 5 ani?

v' daca ar trebui sa alegi o prioritate in munca ta,

care ar fi aceasta?

Autonomie

Cunoastere de sine: puncte forte si puncte
slabe

Personalitate compatibila cu echipa

noastra

20p

7. intrebiri ale candindatilor

Existenta si pertinenta Intrebarilor
Intrebarile sunt legate de evaluarea sa, de
post, de asteptarile noastre sau incearca

sa obtina informatii despre firma?

5p
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Procedura de integrare a noilor angajati

Inainte de inceperea activitatii

Inainte de Tnceperea activitatii

Prima zi de activitate

Prima zi de activitate

Din prima zi de activitate

(o luna)

Prima saptdmana de activitate

Prima saptdmana de activitate

Prima saptdmana de activitate

Termen Activitate

Mail de informare catre echipa
Crearea de cont Tn intranet, adresa de
mail, alocarea unui spatiu de lucru,
cartela de acces la birou

Semnarea contractului de munca,
instructaj PSI si protectia muncii
Prezentarea intregii echipe, tur de
sediu si instructaj utilizare
echipamente si spatii comune
Training cu privire la sistemele interne

si procedurile de lucru
Intalnire cu directorul general

Intalnire cu managerul de relatii
publice

Stabilirea obiectivelor pentru perioada
de integrare si a obiectivelor pentru

urmatoarele 3 luni

Anexa 6

Responsabil

Superior direct

Coordonator activitéti

administrative
Responsabil resurse

umane

Superior direct

Superior direct

Coordonator activitati
administrative
Coordonator activitati

administrative

Superior direct

JON ECONOMCE
DN BUCUREST)
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Termen Activitate Responsabil

A treia saptdmana de
activitate
La finalul a 2 luni de
activitate
La finalul a 3 luni de

activitate

Feedback perioada de integrare si
actualizare obiective

Evaluare stadiu realizare a
obiectivelor

Evaluare, feedback, posibila oferta de

prelungire a contractului

Superior direct

Superior direct

Superior direct

ACADENVEA Jor
DN BUCUREST)
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