Studiu de caz nr. 1: Firma de contabilitate Activ & Pasiv

:Date de identificare

.Firma de contabilitate Activ & Pasiv ofera servicii financiare pentru persoane:
-fizice si juridice de peste 10 ani. Datorita expertizei din domeniu, precum si:
.prin prisma serviciilor si solutiilor oferite, compania contribuie la dezvoltarea:
-armonioasa a clientilor sai. .
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PROVOCARI/PROBLEME INTAMPINATE:

- Propria activitate desfasurata de firma de contabilitate are nevoie de stabilitate
si continuitate din punct de vedere IT (activitatile IT sunt gestionate de o singura
persoana, iar nivelul de pregatire al acesteia nu ofera intotdeauna solutiile
optime, comparativ cu gradul de dezvoltare si ritmul de crestere al companiei);

- Intreruperi de activitate: din cauza numarului mare de date o alta problema o
constituie functionarea in parametri normali a serverelor;

- Lipsa de securitate a datelor: in cadrul firmei de contabilitate nu exista un IT-ist
care sa monitorizeze infrastructura, compania fiind astfel expusa amenintarilor
cibernetice; de asemenea, in lipsa unei evidente asupra retelei wireless, este
facilitat accesul necontrolat al utilizatorilor, atat extern, cat si intern.
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SOLUTII POSIBILE:

- realizarea unui audit IT pentru a avea o imagine clara a situatiei actuale;

- Intr-o companiei de dimensiuni mici si mijlocii suportul IT devine o componenta
cheie in procesul de crestere, specialistilor din domeniul IT revenindu-le rolul de
a fi proactivi si de a oferi solutii personalizate pentru fiecare situatie, astfel
incat ceilalti angajati sa se poata concentra pe indeplinirea cu succes a propriilor
sarcini, bazandu-se pe sisteme performante si functionale. Astfel se recomanda
apelarea la o echipa de consultanta din domeniul IT, care sa sustina compania in
demersurile de dezvoltare si sa creasca productivitatea angajatilor prin prisma
sistemelor moderne utilizate;

- 1n ceea ce priveste serverele utilizate, tinand cont ca serviciile oferite de firma
de contabilitate contine informatii strict confidentiale este necesara achizitia
unei baze tehnologice moderne care sa conduca la procesarea rapida a datelor si
la protectia acestora; de asemenea pentru a preveni pierdereea sau distrugerea
datelor este utila realizarea unui backup al datelor companiei, care sa fie
updatat permanent cu noi date.
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