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IMAS companie fondata In 1991, iar in anul 1995 avea deja 225 de angajati.
Obiectivul sdu de fabricatie a fost initial producerea de tamplirie din lemn. In 2005, ea s-a
reprofilat pe constructia de cabane din lemn pentru vacanta. Acest domeniu de activitate
este In plin avant si IMAS prospera. Ea a cumparat recent alte 3 companii mici din zona. Din
totalul lucratorilor, 15% sunt functionari. Repartitia personalului pe cele 4 fabrici este

urmatoarea:

Sfantul Gheorghe 300;

[lieni 150;
Brasov 155;
Covasna 185.

Personalul este afiliat la sindicatul lucratorilor din industria lemnului. Lucru
putin frecvent in acest domeniu de activitate , Intreprinderea dispune de toate instantele

legale de reprezentare a personalului.

Un compartiment mic de personal functioneaza la nivelul fiecarei unitati,
ocupandu-se de angajari, de securitatea muncii, de salarizare si de evidenta dosarelor de
personal. Seful acestui serviciu se afla sub autoritatea directa a directorului de fabrica
care negociaza acordurile fabricilor cu lon Bunea, specialist In domeniul conventiilor

colective aflat pe 1anga directorul general de productie de la sediul din Sfantul Gheorghe.

[on Bunea este in varsta de 35 de ani si are o bogata experienta la IMAS, in domeniul
negocierii colective. El se bucura de increderea sefului sau ierarhic si de cea a directorilor de
uzind. Totdeauna disponibil la telefon pentru a raspunde cerintelor de consultanta venite de

la uzine, el gaseste cu mare greutate timpul pentru a-si citi corespondenta.
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Cu ocazia unei sedinte a Consiliului de Administratie la care participa directorii
fabricilor, directorul general al IMAS constata ca este dificil sa se recruteze si sa stabilizeze
salariatii competenti. Intreprinderea a pistrat un mod de organizare a productiei care i
confera superioritate distincta In raport cu concurentii sai si asa se explica reusita sa rapida.
Din nefericire, putini oameni accepta sa lucreze in acest domeniu care este dur si cere forta;
cei ace au o anumita calificare se orienteaza catre alte munci. Plecarile se explica prin faptul
ca intreprinderile concurente au atras personalul foarte calificat de la IMAS, oferindu-le
salarii mai mari.

Directorul general constata, totodata, o lipsa de coordonare intre compartimentele
de personal ale fabricilor. Doar datorita prezentei providentiale a lui lon Bunea pe langa
directorul de productie, existd un minimum de coerenta iIntre acordurile fabricilor.
Tntreprinderea a crescut foarte repede si, In materie de resurse umane se poate vorbi mai
degraba de o reuniune de 4 fabrici cu trecut diferit decat de o intreprindere sudata. Fiecare
dintre compartimentele sale de personal dispune de instrumentele sale de munca, de
metodele si practicile sale proprii. De aceea, criteriile de decizie variaza mult de la o fabrica
la alta. Sindicatele exploateaza aceasta situatie. Mobilitatea geografica de la o fabrica la alta
este impracticabila si meseriile sunt aceleasi.

Directorul general decide sa infiinfeze un compartiment de resurse umane la sediul
unitatii. Acest compartiment urmeaza a fi condus de catre o persoana competenta pe care o
cunoaste bine: Paul Razesu. Acesta are o buna pregatire in domeniu si este un fin observator
al comportamentelor umane. Dupa ce absolvit Facultatea de Psihologie, el a obtinut un
masterat in MRU la ASE. Este tanar, are 28 de ani si are deja o experienta de 3 ani In domeniul

administratiei de stat.
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Directorul general se felicita pentru aceasta alegere atunci cand citeste proiectul
elaborat de Paul Razesu pe care il aproba sub toate aspectele.
Obiectivele compartimentului central de resurse umane sunt urmatoarele:
- elaborarea de studii privind politicile nescrise si practicile existente in
domeniul selectarii, formarii, salarizarii, securitatii muncii si disciplinei;
- conceperea, pe baza acestor studii, a unor instrumente adaptate
situatiei
Organizarea sa interna este urmatoarea:
- Paul Razesu: gestiunea serviciului de personal, securitate, disciplina;
- lon Bunea, subordonatul sau: politica salariala, evaluarea posturilor;
- Derecrutat un specialist In psihologie industriala: recrutare si formare.
Paul Razesu se preocupa imediat de studiul practicilor folosite in materie de
disciplind, subiect pe care il cunoaste foarte bine, deoarece a elaborat o lucrare cu aceasta
tema la universitate. El incearca sa-1 intalneasca pe lon Bunea caruia doreste sa-i
incredinteze sarcina redactarii unui manual de evaluare a posturilor, comun cu cele patru
uzine, proiect pe care sa-1 prezinte peste o luna Comitetului de Conducere pentru a
demonstra ca serviciul de personal este productiv. [on Bunea promite sa faca tot ceea ce
este posibil pentru a prezenta o schitd de proiect inainte de termenul previzut. In mai
multe randuri Paul Razesu il cauta pe Ion Bunea la telefon pentru a se informa despre
stadiul in care se afla proiectul. De fiecare data Ion Bunea afirma ca nu avut timp sa
lucreze la acest proiect pentru ca este in plind negociere pentru doua acorduri ale

societatii.
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In ajunul reuniunii Comitetului de Conducere care avea pe ordinea de zi examinarea
manualului, Paul Razesu 1i telefoneaza lui lon Bunea aflat in delegatie la Brasov.

PR: cum merg lucrurile la Brasov?

IB: nu prea bine... negociem zi si noapte si avansam cu dificultate. Eu apreciez ca
ultimele noastre oferte sunt excelente tindnd seama de piata muncii de aici. Dar salariatii
sunt pe punctul de a declansa o greva pentru a-si sustine revendicarile.

PR: si manualul meu?

[B: Paul, incearca sa infelegi. Daca reusim sa incheiem acest acord si sa evitam o
greva, putem economisi 200 de milioane pentru intreprindere. Este mai mult decat poate
aduce un manual de evaluare a posturilor, nu-i asa?

Paul Razesu isi pierde rabdarea si inchide telefonul intrebandu-se ce va putea spune

a doua zi in fata Comitetului de Conducere.

Intrebari:

1. realizati profilul fiecarui personaj (atitudini, comportamente,
competente) si evidentiati punctele forte si slabe.

2. Care este atitudinea pe care Paul Razesu trebuie sa o adopte fata de Ion
Bunea. El ar dori sa reuseasca in acest prim post de raspundere pentru a face o cariera
stralucita in intreprinderi mari. Care sunt recomandarile dvs.?

3.  Explicati principalele disfunctionalitati aparute in managementul
resurselor umane in aceasta Intreprindere.

4.  Cum se poate explica faptul c3, recent creat, compartimentul resurselor
umane se afla intr-un astfel de impas?

5. Cum se poate remedia situatia pe termen scurt? Dar pe termen lung?

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE PRACTICA INTELIGENT DEZ
DIN BUCUREST!

<PRIDE-U

LTAREATA



	IMAS companie fondată în 1991, iar în anul 1995 avea deja 225 de angajaţi.  Obiectivul său de fabricaţie a fost iniţial producerea de tâmplărie din lemn. În 2005, ea s-a reprofilat pe construcţia de cabane din lemn pentru vacanţă.  Acest domeniu de ac...

