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Studiu de caz:
Evolutia digitala a unei localitati

»Sancraiu de Mures este localitatea de resedintd al comunei cu acelasi nume din judetul
Mures, care are o populatie de peste 10.000 de locuitori. Majoritatea locuitorilor sunt de
origine romanad (69%), iar printre principalele minorititi se regasesc maghiarii (29%),
fiind urmati de alte minoritati (2%).

In luna octombrie 2020, Petru Ionut Budian a fost ales pentru functia de primar al comunei
Sancraiu de Mures. Inci de la investire, au fost demarate diverse actiuni in vederea
digitalizarii activitatilor si a imbunatatirii comunicarii dintre primarie si cetédteni.
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1.Provocari si obiective

Localitatea Sdncraiu de Mures este situatad la numai 3,5 kilometri de orasul Targu Mures.
Distanta mica a determinat cetatenii comunei sa aspire la conditii asemanatoare cu cele din
resedinta de judet. Orientarea catre un trai asemanator cu cel din oras a fost observata de
noul primar, care a ficut demersuri pentru a identifica nevoile principale, dar si asteptarile
oamenilor din Sdncraiu de Mures.

In urma analizelor realizate, noul primar a pus pe lista cu obiectivele mandatului sdu si
digitalizarea serviciilor publice oferite de primarie.

De asemenea, a fost identificatd nevoia credrii unei strategii ample pentru a eficientiza
comunicarea cu cetdtenii si pentru a se asigura ca mesajele primariei ajung corect la un
numar cdt mai mare de oameni.

2. Primele masuri pentru realizarea obiectivelor

3. Impactul in comunicarea cu cetatenii

Digitalizarea comunei Sdncraiu de Mures a Tnceput cu peste 3 ani fn urm4, atunci cidnd a
fost luata decizia de a utiliza aplicatia Regista. Cu toate acestea, procesul a fost accelerat din
toamna anului 2020, cAnd primaria a inceput sa se axeze mai mult pe comunicarea
facilitatilor pe care aplicatia le pune la dispozitie. Institutia utilizeaza atat portalul public e-
Guvernare, cdt si modulele pentru managementul documentelor si registratura electronica.
Pentru a face cunoscute noile facilitdti, primaria a comunicat, n special pe retelele de
socializare, toate avantajele aplicatiei Regista. Ca informatia sa fie Tnteleasa cat mai bine de
comunitate, comunicarea a fost ficuta atat in limba roména, cit si in maghiara. Prezentarea
beneficiilor modulelor aplicatiei a fost facuta separat, pentru a ilustra cdt mai bine
functionalititile acestora. In replicd, aceste postiri au inregistrat zeci comentarii pozitive
din partea oamenilor, au primit sute de aprecieri si au fost distribuite de zeci de ori.

Sesizdri
Datoritd comunicarii eficiente, cetatenii au inteles avantajele depunerii sesizarilor online,
dar si importanta acestora Tn contextul unei bune functionari a comunitatii. Modulul
contribuie sila distantarea sociala impusa de regulile pandemiei provocate de COVID-19.
Oamenii nu au mai fost nevoiti sa se deplaseze personal la sediul primariei, aviand

— posibilitatea sd depund sesizdrile de acasa. Astfel, comuna Sincraiu de Mures se situeaza
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printre primele locuri in topul institutiilor din Roméania care au depus sesizari online, iar
trendul se mentine pe o linie ascendenta.

[Regista

lhurmizat public -

SESIZARI e
Cetateni implicati in i = 9 a O a
semnalarea neregulilor din [ Gt AL o S ]

localitate <0

]

sancraiums.ro

In numai cateva luni, au fost semnalate diferite situatii identificate pe raza localitatii
Sancraiu de Mures, referitoare la iluminatul public, infrastructura sau semnalizari rutiere.
Aplicatia le-a permis cetatenilor sustinerea informatiilor furnizate prin atasarea unor
imagini, dar si prin indicarea pe harta a locului exact in care au identificat o nereguld. De
asemenea, cu ajutorul aplicatiei Regista, functionarii au redus semnificativ timpul de
raspuns la astfel de sesizdri, accelerdnd procesul de solutionare al acestora.

Programdari online
Cetdtenii din Sancraiu de Mures au situat comuna pe primul loc in ceea ce priveste
utilizarea modulului programari online al aplicatiei Regista. Tot mai multi cameni au

—renuntat la drumurile la primirie pentru realizarea unor programari {audiente, stare civila

sau acte de identitate), economisind timp datorita utilizdrii semculor online. Mai mult,
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Regista a ajutat in contextul pandemiei provocate de COVID-19, prin tranzitia in online a
activitatii care pana in prezent se putea face doar fizic, de la sediul institutiei.

“Cu ajutorul aplicatiei, am putut depune rapid toate documentele necesare pentru emiterea
unui certificat fiscal, féird a mai fi necesar si md deplasez la sediul primdriei. In plus, cGnd am
observat o nereguld am fdcut sesizare online la primdrie, indicGnd pe hartd locul exact,
atasidnd chiar si o pozd. Am ramas pldcut impresionat intrucdt nu numai cd sesizarea mea a
fost postatd imediat, dar am sI primit rdspuns cu solutia din partea domnului primar. Deja le-
am spus si prietenilor mei despre aceastda aplicatie”, a precizat Andrei Marin, cetdtean

Sancraiu de Mures.
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Beneficiile modulelor Regista

Cu ajutorul Regista, cameni beneficiaza si de verificarea online a starii solicitarilor, pot
— depune formulare electronice, pot efectua plati online (taxe, impozite sau amenzi) si pot

accesa Monitorul Oficial Local, pentru a afla toate informatiile publice de interes.
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»~Ne bucurdm sd vedem cd aplicatia Regista ne-a ajutat sa facem demersuri considerabile in
procesul de digitalizare a primdriei. Este important sa asigurdm o comunicare mai bund intre
institutie si cetdteni si sa-I ajutdm sd-si rezolve o mare parte din treburi in mediul online.
Consider cad aplicatia este eficientd pentru Sdncraiu de Mures, mai ales datorita faptului ca
include o serie de module care acoperd mai multe nevoi, care sunt organizate simplu si
eficient pentru cetdtenii nostri. Md bucur cd existd si posibilitatea de a rula aplicatia si in
limba maghiarad, deoarece in comund se afld un procent semnificativ de vorbitori ai acestei
limbi”, Petru lonut Budian, primarul comunei Sdncraiu de Mures.

De asemenea, este important de precizat ca toate modulele aplicatiei Regista au fost
integrate pe gite-ul primariei, unde pot fi regasite cu usurinta datoritd unei structurari
intuitive.

4. Impactul digitalizarii asupra functionarilor

Aplicatia prezintd numeroase avantaje si pentru angajatii institutiei publice, care au acum
posibilitatea de a economisi timp side a eficientiza procesul zilnic de lucru.

Formulare electronice

Prin acest modul, functionarii au optiunea de a cauta, sorta si filtra sesizarile primite de la
cetdteni, In vederea gestionarii cu usurinta a documentelor.

Se pot crea rapoarte pentru tipul sesizarii, dar si perioade de timp pentru a observa zonele
care au nevoie de imbunatatiri. Un avantaj important este reprezentat si de faptul ca
aplicatia poate fi accesata de oriunde si de pe orice dispozitiv de catre functionari, chiar si
atunci cind lucreaza de acasa.

Sesizdri

Modulul pentru Sesizari online le permite angajatilor din primaria Sdncraiu de Mures sa
reduca birocratia din institutie, prin stocarea fn siguranta a datelor in cloud Microsoft
Azure.

Functionarii pot cauta, sorta si filtra sesizarile in registrul electronic. Optiunea ajuta la
prioritizarea cazurilor urgente, dar si la o buna organizare a informatiilor.
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Programari online

Toate programarile efectuate online de cetateni sunt adaugate automat in lista. La aceasta
lista au acces numai administratorii si utilizatorii care sunt adaugati pe

registrul Programdri online. In sectiune, programarile intri cu starea Noud, iar functionarii
au optiunea a aproba sau de a respinge.

De asemenea, utilizatorii Regista au posibilitatea de a adauga o programare (din portalul
public), in situatiile in care cetatenii se prezinta la sediul primariei sau solicita telefonic
acest lucru. Procesul de gestionare si solutionare pentru programarile primite prin portalul
e-Guvernare este similar cu cel pentru modulele, Formulare electronice sau Sesizari online.
Functionarii cu cont de utilizator pot consulta Manualul de utilizare Regista disponibil in
aplicatie, selectand sectiunea Portal public e-Guvernare, pagina Programdri online pentru a
afla cum sa seteze si cum sa gestioneze programadrile primite.

Monitorul Oficial Local

Modulul ajutad primaria Sancraiu de Mures sa respecte Codul Administrativ. Documentele
sunt publicate automat in sectiunea Monitorul Oficial Local. Functionarii pot administra
atat Registratura, cat si Monitorul Oficial Local din aceeasi interfata.

In concluzie, utilizarea aplicatiei Regista reprezintd o schimbare digitald importanti pentru
cetateni, care pot interactiona online cu primaria. De asemenea, prin comunicarile
constante in mediul online, administratia publica reuseste sa construiasca increderea
comunitatii.

Avizat, Autor:
Manager proiect, Prof. univ. dr. loan RADU

Conf. univ. dr. Cristian MARINAS

o 7 ‘/pwié
e

o

u'/

= & +'PRIDE-U

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE PRACTICA INTELIGENT DEZVOLTAREA TA
DIN BUCURESTI



	A.5.3._Studiu de caz_Digitalizare_RADU Ioan_29.04.2022_Page_1
	A.5.3._Studiu de caz_Digitalizare_RADU Ioan_29.04.2022_Page_2
	A.5.3._Studiu de caz_Digitalizare_RADU Ioan_29.04.2022_Page_3
	A.5.3._Studiu de caz_Digitalizare_RADU Ioan_29.04.2022_Page_4
	A.5.3._Studiu de caz_Digitalizare_RADU Ioan_29.04.2022_Page_5
	A.5.3._Studiu de caz_Digitalizare_RADU Ioan_29.04.2022_Page_6

