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Introducere in studiul de caz

n randurile de mai jos este detaliat contextul companiei WonderSoft, o companie din
domeniul IT, cu birouri in peste 15 tari, fondata in Romania.

Ne aflam in context post-pandemic, Tn care majoritatea companiilor se confrunta cu un
nivel de atritie ridicat si o dificultate crescuta in atragerea de talente. Vedem din ce in ce
mai multi angajatori care se concentreaza pe imbundtatirea experientei pe care oamenii
o au din momentul in care interactioneaza pentru prima oara cu brand-ul lor, pana decid
sa devina angajati, si apoi, la un moment dat, sa paraseasca compania.

Daca acum 3 ani ideea de a dezvolta procese de HRin primul rand ca si experiente era
vazuta ca un trend, acum lucrurile s-au schimbat. Pandemia i-a facut pe candidati sa fie
mai atenti la anumite criterii atunci cdnd aleg un nou angajator, printre care si — cultura
organizationala si experienta pe care o pot avea in interiorul unei companii, flexibilitatea
programului de lucru, posibilitatile de avansare si de invatare sau impactul pe care il pot
avea.

WonderSoft are in continuare planuri agresive de extindere, dorind sa angajeze peste
150 de Dezvoltatori Software in Romania, unul dintre centrele importante de

Research&Development ale companiei.

Pentru WonderSoft, companie cu peste 3500 de angajati, cultura organizationala este
unul dintre cele mai valoroase atuuri. Asadar, avand in vedere competitia intensificata,
atat cu jucatori de pe piata locald, cat si cea globala, WonderSoft are anul acesta ca si
obiectiv integrarea culturii organizationale in cdteva dintre momentele cheie:

# in strategia de atragere de candidati noi, mai ales pentru roluri de internship.
# In procesul de recrutare.

» Siin procesul de inductie a noilor colegi.



1. Descrierea companiei WonderSoft

Compania WonderSoft este o companie globala, fondata in Bucuresti, Romania in anul
2000. WonderSoft este un lider mondial in dezvoltarea de software si servicii IT, cu
birouri in peste 15 fari si peste 3500 de angajati in intreaga lume.

Sediul central al companiei se afla in Bucuresti, unde exista centre de dezvoltare si
birouri pentru vanzari si suport. In Romania compania are 700 de angajati, centrul de aici
fiind unul dintre cele 3 axate pe development, alaturi de Bellevue, USA si Bangalore,

India.

Angajatii WonderSoft dezvolta aplicatii software pentru procese de afaceri,
infrastructura IT si programe pentru managementul informatiilor. WonderSoft este unul
dintre principalii furnizori de aplicatii, software si servicii in domeniile ERP, CRM, BI, e-
commerce si integrarea datelor.

Cultura companiei se bazeaza pe urmatoarele valori:

» Innovation — Experimentdm constant. Stim cd numai asa putem deveni din ce in
ce mai buni Tn ceea ce facem.

» Teamwork - Credem cd numai lucrdnd impreuna ne putem atinge obiectivele.

» Continuous Learning — Credem in incercare si eroare ca principal mod de a invata.

#» Fun —Munca devine mult mai usoara atunci cand iti iei si timp s& te distrezi. Noi
nu suntem doar colegi, suntem si prieteni.

Sunt cateva aspecte pe care WonderSoft nu le comunica prea mult, atunci cand vine
vorba despre cultura lor:

» Uneori, fiind sub presiune, angajatii nu comunicd foarte bine intre ei. Schimbul
de informatie ajunge uneori sa fie blocat, ceea ce duce la intarzieri in livrarea
proiectelor.

» Presiunea duce uneori si la greseli, care nu sunt mereu acceptate. Drept urmare,
in anumite cazuri, angajatii Tncearca sa ascunda greselile facute, in loc sa
vorbeascd deschis despre ele si sa invete impreuna cum sa le evite pe viitor.

» Diversitatea proiectelor duce la o invatare accelerata si la posibilitatea de a creste
rapid in organizatie.

» Angajatii pot veni cu idei noi si pot lucra pentru a le aduce la viatd, cu mentiunea
cd trebuie sd se asigure cd, in acest timp, rezultatele nu le sunt afectate.



2. Contextul actual al companiei

Recenta crizd economicd a pus capat cresterii fara precedent a afacerilor IT. Tn acelasi
timp, companiile IT se confrunta cu un nivel ridicat de competie pentru talente. Numarul
de profesionisti IT nu este proportional cu cererea in crestere. Drept urmare,
WonderSoft vrea sa se concentreze pe atragerea de studenti si masteranzi, pentru
programele de internship pe care le deruleaza in aceasta vara, stiind ca astfel fsi pot
extinde echipele in continuare.

WonderSoft are peste 3500 de angajati, cu o gama larga de competente si abilitati. Peste
600 de Software Developeri lucreaza pentru WonderSoft in Romania, pe langa echipele
de vanzari si suport tehnic. Acestia sunt oameni care au pasiunea si viziunea de a
dezvolta cele mai inovatoare produse software din industria IT.

Tn 2022, compania isi doreste s& angajeze 150 noi colegi, pe roluri de Software
Development Intern sau Junior Software Developer. Pentru aceste roluri nu este
necesara experienta anterioara. Inginerii WonderSoft cautd potential, stiind ca daca ai
atitudinea potrivita, si vrei sa inveti, cu siguranta vei reusi sa acumulezi competentele
lipsa.

Uitdndu-se la datele din survey-urile date de catre ei catre candidatii pe rolurile de mai
sus, departamentul de recrutare al WonderSoft a aflat cateva informatii cheie:

» 80% dintre cei care acceptd oferta de angajare spun ca procesul de recrutare nu
le da destule informatii despre mediul de lucru, camenii cu care vor lucra sau
cultura companiei.

» 50% spun ca ar fi vrut sd aiba mai mult timp pentru a pune intrebari in timpul
interviurilor de angajare.

» 80% spun ca i-a atras mult ceea ce urmeaza sa facd, odatd angajati.

» 60% spun ca si-ar fi dorit sa vada direct in Job Description informatii despre
cultura si misiunea pe care o vor avea in rolul pe care aplicau.

De asemenea, echipa de HR a derulat un survey pentru a afla cum se simt noii colegi
dupa perioada de inductie. Survey-ul, trimis la 90 de zile, le-a dat urmatoarele informatii:

50% spun ca simt ca fac cu adevarat parte din echipa WonderSoft.
79% spun ca sunt foarte motivati de munca lor si ca simt ca au un impact vizibil.
70% spun ca relatia cu managerul lor este pozitiva.
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21% spun ca exista o diferenta intre ceea ce li s-a prezentat in cadrul interviului si
ceea ce au gasit, mai ales in ceea ce priveste mediul de lucru.



» 40% spun ca au o intelegere concreta a culturii organizationale si a asteptarilor
pe care le are compania in ceea ce priveste interactiunea dintre angajati.

Analizand aceste date, WonderSoft a decis cd, pentru a ramane competitivi, trebuie sa
includa mai multe informatii despre cultura lor in:

» Strategia de atragere de candidati noi pentru roluri de internship.
» Procesul de recrutare.
» Procesul de inductie a noilor colegi.

Descrierea proceselor avute in vedere pentru integrarea culturii
organizationale.

Pozitionarea Brand-ului de angajator

Tn 2022, echipa de Employer Branding are scopul de a pozitiona WonderSoft ca
‘employer of choice’, in randul noii generatii de Software Developeri.

Pentru a atrage candidati pentru rolurile deschise, echipa a luat urmatoarele actiuni:
» A derulat campanii de promovare pe LinkedIn si pe Bestlobs.
» A organizat un eveniment de recrutare - Ziua WonderSoft.
» Alucrat impreund cu echipa de recrutare pentru a formula cerintele din Job
Description.

In acest moment, mesajele promovate in cadrul campaniei de promovare sunt:

» Posibilitatea de a lucra intr-una dintre cele mai inovatoare companii din industria
IT;

» Un mediu de lucru unic, care le permite sa se integreze in cultura companiei;

» Un salariu, care este semnificativ mai mare decit salariul mediu din industria IT
pentru rolurile de Junior;

» Un mediu de lucru, in care angajatii sunt motivati si pot lucra intr-o atmosfera
fericita si creativa.

Procesul de recrutare
Avand in vedere importanta potrivirii culturale, WonderSoft a dezvoltat un proces de

recrutare care are ca scop identificarea potentialilor candidati care se potrivesc bine cu
compania.



In acest moment, procesul de recrutare pentru rolurile de junior, arata asa:

» 1n prima faz§, potentialii candidati au fost invitati la Ziua WonderSoft, un
eveniment in cadrul caruia au aflat despre programul de internship si au putut
avea discutii cu diferiti angajati ai companiei.

» Cea de-a doua fazd a constat intr-un interviu fata in fata, in cadrul cdruia le-au
fost evaluate abilitatile logice, fard a tine cont de un anumit limbaj de
programare.

» Cea de-a treia etapa a constat intr-un test tehnic, menit sa evalueze nivelul tehnic
al candidatilor, precum si aptitudinea acestora de a rezolva probleme.

» Dupa ce candidatii au trecut de runda finald, compania le face o oferta.

Procesul de Inductie

Procesul de inductie este conceput pentru a-i introduce pe noii colegi in cadrul
companiei, prezentandu-le noile lor roluri si responsabilitati, precum si echipa din care
vor face parte si tehnologiile cu care vor lucra.

Primul pas al procesului de integrare este e-mailul de welcome, care este trimis tuturor
noilor colegi. In acest e-mail, existd o scurta prezentare a companiei.

Procesul propriu-zis de inductie incepe imediat dupa prima zi de lucru. Acesta consta in
mai multe sesiuni, Th timpul carora noii colegi invata despre valorile companiei, despre
noile lor roluri si responsabilitati, precum si despre instrumentele si procesele care
trebuie utilizate in activitatea lor zilnica.

lata cum arata procesul de integrare, derulat pe parcursul primei saptamani:
a. Prima sesiune: "Tehnologia"

n prima sesiune, noii colegi afl despre modul de lucru al companiei si despre
principalele produse software ale acesteia. Li se prezinta platforma IT a companiei,
mediul in care vor trebui sa lucreze si proiectele in care vor fi implicati. Tot in cadrul
acestei sesiuni, noii colegi afld despre obiectivele si planurile companiei pentru
urmatoarele luni.

b. A doua sesiune: "The Business"
In cea de-a doua sesiune, noilor colegi li se prezinta mediul de afaceri al companiei. Ei

afla despre produsele si serviciile companiei, despre clientii companiei si despre
ohiectivele strategice ale companiei. In cadrul acestei sesiuni, noii colegi afla despre



valorile si filozofia companiei, precum si despre proiectele majore ale acesteia. De
asemenea, ei afld despre cultura si modul de lucru al companiei.

c. Atreia sesiune: "Echipa”

In cadrul celei de-a treia sesiuni, noii colegi sunt prezentati noii lor echipe. Liderul
echipei prezinta membrii echipei, rolurile si responsabilitatile acestora, precum si
planurile de lucru ale echipei.

d. A patra sesiune: "Locul de munca"

In cea de-a patra sesiune, noii colegi afla despre noul lor loc de munca. Ei afla despre
facilitati, despre politicile biroului, despre noii colegi cu care vor trebui sa lucreze si
despre platformele sau tehnologiile pe care vor trebui sa le utilizeze.

4. Misiunea ta

Faci parte din echipa de HR a WonderSoft si ai ca obiective pentru acest an sa integrezi
informatii despre cultura companiei in:

» Strategia de atragere de candidati noi pentru roluri de internship.
» Procesul de recrutare.
» Procesul de inductie a noilor colegi.

In urma unui brainstorming cu restul echipei, ati ajuns la o serie de activitati care sa va ajute sa
va indepliniti obiectivele. Le-ati prioritizat, iar mai jos sunt actiunile care ti-au fost repartizate
tie:

Employer Branding

1. Pornind de la exemplele din Anexa 3 si Anexa 4, rescrie Job Description-ul pentru rolul de
Software Development Intern, tinand cont de urmatoarele cerinte:
» Scrie o introducere in care s3 descrii compania WonderSoft si sa incluzi elemente
din cultura organizationala.
» Scrie un paragraf care sd descrie pe scurt experienta de intern in cadrul
WonderSoft

2. Contureaza o strategie de atragere de candidati pentru interni, mentionand
urmatoarele:
» Pornind de la feedback-ul primit in urma interviurilor cu generatia anterioara de
interni, care sunt mesajele cheie pe care vrei sa le incluzi in campaniile de
promovare?



» Mentioneazd 3 canale principale de promovare pe care le-ai folosi pentru a
atrage interni? (Social Media, evenimente, etc.)

Procesul de Recrutare

3. Pornind de la descrierea procesului de recrutare si de la feedback-ul primit de la
candidati, care sunt 3 lucruri pe care le-ai schimba/ adduga in proces, astfel incat sa
ajungem la urmatoarele scoruri:

» 75% dintre cei care acceptd oferta de angajare spun cad procesul de recrutare le
da destule informatii despre mediul de lucru, camenii cu care vor lucra sau
cultura companiei.

» 70% spun ca au avut timp pentru a pune intrebari in timpul interviurilor de
angajare.

4, Scrie doua paragrafe despre cultura organizationald a WonderSoft, pe care intervievatorii
tehnici si recruiterii sa le foloseasca in cadrul procesului de recrutare.

5. Pornind de la informatiile despre cultura si mediul de lucru, descrie intr-un paragraf
profilul potrivit de candidat pentru WonderSoft, mentionand tipul de atitudine, de
comportamente si de experienta.

Procesul de Inductie

6. Pornind de la descrierea procesului de inductie si de la feedback-ul primit de la noii
colegi, care sunt 3 lucruri pe care le-ai schimba/ adduga in proces, astfel inct sa
ajungem la urmatoarele scoruri:

» 70% spun ca simt ca fac cu adevarat parte din echipa WonderSoft.

» 70% spun ca nu exista o diferenta intre ceea ce li s-a prezentat in cadrul
interviului si ceea ce au gasit, mai ales Tn ceea ce priveste mediul de lucru.

» 70% spun ca au o intelegere concreta a culturii organizationale si a asteptarilor
pe care le are compania in ceea ce priveste interactiunea dintre angajati.

7. Rescrie mesajul de Welcome, astfel incat sa incluzi mai multe elemente despre cultura
organizationala a WonderSoft



5. Anexe

5.1. Anexa 1l - Welcome Email

"Draga [Nume Angajat],
Bine ai venit la WonderSoft! As dori sa iti multumesc pentru decizia de a te alatura noua!

Asa cum stii deja, WonderSoft este o companie lider Tn industria IT, cu birouri in peste 15 tari si
peste 3500 de angajati in intreaga lume. Principalele activitati ale companiei sunt dezvoltarea de
software, servicii IT si integrarea de sisteme. Sediul central al companiei se afla in Bucuresti,
Romania, cel mai mare centru de dezvoltare al companiei.

Cultura companiei reprezintda modul in care facem lucrurile impreund. Este ceea ce ne face unici
si ceea ce ne inspira sa dam tot ce averm mai bun in fiecare zi.

Sper sa te bucuri de timpul petrecut cu noi!
Zi frumoasa,

Vasile Pierdutu, CEO WonderSoft

5.2. Anexa 2 - Feedback obtinut in urma discutiilor initiate de catre echipa
de HR, cu angajati din programul de internship al companiei, generatia
2021:

Interviu 1 - Marcel Pavel - Software Development Intern

1. Cum a fost experienta de internship?

A fost grozava. Am intdlnit oameni interesanti si am invatat multe. Am invatat care este cel mai
bun mod de a-mi structura codul, cum ar trebui sa il scriu si sa il comentez. Oamenii au fost
foarte primitori si prietenosi.

2. Ce ti-a placut cel mai mult? De ce?

Mi-a placut tipul de probleme pe care le-am rezolvat. De exemplu, ni s-a cerut sa scriem un
parser pentru un fisier XML, ceea ce a fost o provocare, dar si distractivin acelasi timp. Am avut



foarte multa libertate - Tntr-o zi puteam sa lucrez la codare sau sa testez ceva, in timp ce in alta
zi puteam sa fac cercetari despre noile tehnologii. Nu a fost doar o rutina plictisitoare in fiecare
zi, asa ca am ramas interesat de munca mea, ceea ce este important pentru orice junior.

3. Ce ti-a placut cel mai putin? De ce?

Mi-a placut flexibilitatea, dar asta a insemnat, de asemenea, ca puteam sa lucrez la o muliime
de lucruri diferite in orice moment, asa cd uneori a fost greu sa fin evidenta. Singurul lucru care
ar fi fost mai bun ar fi fost dacd am fi avut in vedere obiective sau tinte mai specifice - de
exemplu, daca la fiecare doua saptamani ni s-ar fi cerut sa lucram la o sarcina specifica si apoi sa
discutam cu intreaga echipa despre ceea ce s-a intimplat. Acest lucru ne-ar fi ajutat sa ne
obisnuim sa ne confruntam cu termene limita si sa fim responsabili pentru propriile rezultate,
oferindu-ne in acelasi timp feedback si din partea celorlalti.

4. Care este sfatul tau pentru viitorii studenti care doresc sa facad un internship aici?

Sa fie pregatiti pentru noi provocari in fiecare zi. Stabiliti-va deadlines si incercati sa le atingeti -
va va da un sentiment de satisfactie imens atunci cand veti reusi. S$i nu va sfiiti sa puneti
intrebari sau sa faceti sugestii.

Interviu 2 - Cosmin Nicolescu - Software Development Intern

1. Cum a fost experienta ta de internship?

Am fost foarte multumit de experienta mea de internship! Am fnvatat foarte multe despre
dezvoltarea de software, munca in echipa si leadership. Proiectul a fost provocator si interesant,
asa cd m-a ajutat sa imi dezvolt ahilitatile de inginer. Cred cd acest lucru va fi de nepretuit atunci
cand imi voi cauta un loc de munca dupa absolvire.

2. Ce ti-a placut cel mai mult? De ce?

n general, ceea ce mi-a pldcut cel mai mult au fost oamenii - sunt prietenosi si dezinvolti, ceea
ce face ca lucrul acolo sa fie distractiv chiar si in zilele Tn care lucrurile nu merg exact conform
planului {ceea ce este inevitabil). De asemenea, mediul este foarte modern si confortabil, ceea
ce face ca munca acolo sa fie extrem de placuta.
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3. Ce ti-a placut cel mai putin? De ce?

Singurul lucru care nu mi-a placut a fost atunci cdnd a trebuit sa lucram la un proiect care nu era
exact ceea ce ne imaginam cd va fi. Cu toate acestea, aceasta situatie a scos la iveala modul
matur Tn care toti cei din echipa au gestionat astfel de situatii - dupa cateva intalniri cu
managementul si reprezentantii clientului, toata lumea s-a inteles mai bine, ceea ce ne-a condus
la o solutie excelenta pentru ambele parti!

4, Care este sfatul tau pentru viitorii studenti care doresc sa faca un internship aici?

I-as sfatui pe noii studenti sd aiba multa rabdare si dorinta de a invata. Echipa va fi bucuroasa sa
invete pe oricine doreste, dar nu toata lumea profita de acest lucru. De asemenea, ar trebui s
stiti cad s-ar putea sa aveti momente Tn care sa aveti impresia ca nu se face mare lucru sau ca
ceea ce lucrati nu conteaza cu adevarat - incercati sa nu va descurajati in aceste situatii, pentru
cd se intampla des, mai ales in timpul proiectelor in care mai multe persoane diferite lucreaza
ifmpreuna pentru un scop comun. De fapt, cred ca fiecare problema cu care ne-am confruntat a
fost rezolvata mai mult decat rezonabil - fie de catre noi, ca interni, fie de catre conducere, care

a fost intotdeauna deschisa la sugestii.

Interviu 3 - Robert David - Software Development Intern

1. Cum a fost experienta de internship?

A fost foarte buna in general, am Tnvatat multe despre dezvoltarea de software. M-a ajutat cu
adevarat sa imi imbunatatesc abilitdtile de a lucra cu camenii si de a face lucrurile sa fie
realizate! Echipa este, de asemenea, foarte utila daca ai intrebari legate de proiectul in sine -
sunt intotdeauna gata sa-ti ofere feedback cu privire la codul tau sau sd-ti raspunda la orice
intrebare pe care ai putea-o avea. in general, a fost o oportunitate excelentd pentru mine de a
fnvata mai multe despre ceea ce este nevoie pentru a dezvolta produse de calitate profesionala
de la inceput pana la sfarsit!

2. Ce ti-a placut cel mai mult? De ce?

Ei bine, mi-au pldcut oamenii care lucreaza aici mai mult decat orice altceva. Toata lumea este
foarte inteligenta si prietenoasa, asa ca este o placere sa lucrezi cu eil Compania are, de
asemenea, un vibe grozav - organizeaza diverse evenimente, cum ar fi turnee de tenis de masa
sau paintball, care sunt intotdeauna distractive si te ajuta sa te apropii de colegii tai.
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3. Ce ti-a placut cel mai putin? De ce?

Cred ca singurul lucru care mi-a placut mai putin a fost ¢cd uneori aveam impresia ca nu am avut
suficient de multe de facut. Uneori nu primim atat de multa munca pe cat ne-am dori - asa ca, in
schimb, ajungi sa ajuti alte echipe cu sarcini nefamiliare, doar pentru a putea arata ce ai facut in
timpul tau.

4. Care este sfatul tau pentru viitorii studenti care doresc sa faca un internship aici?

As spune cd ar trebui sa fie pregatiti sa preia orice sarcina, indiferent cat de dificila sau
necunoscutd ar putea parea. De asemenea, exista o mare libertate pentru interni in alegerea
sarcinilor la care doresc sa lucreze - asa ca, daca vedeti ceva despre care nu stiti, dar despre care
sunteti interesati sa aflati mai multe - nu ezitati sa vorbiti cu supervizorul vostru si sa ii cereti
indrumari! Potiinvata multe de la camenii care lucreaza aici, deoarece au ani de experienta la
activ!

5.3. Anexa 3 —Job Description Software Development Intern

Responsabilitati:

- Colahoreaza cu membrii echipei la proiectarea si implementarea de noi features
- Dezvolta solutii software pe baza solicitarilor clientilor sau a nevoilor companiei
- Scrie teste in conformitate cu standardele de testare

- Comunica membrilor echipei stadiul sarcinilor atribuite

- Participa la intalnirile zilnice ale echipei

Cerintele:

- Capabil sa se adapteze la un mediu cu ritm rapid, cu termene limitd stranse si multiple solicitari
de timp.

- Jucator de echipd care poate comunica eficient.

- Diploma de licenta in urma absolvirii unei facultati tehnice, SAU experientd profesionala
echivalenta.
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5.4. Anexa 4 - Job Description - Junior Software Developer

Responsabilitati:
- Sustine o varietate de proiecte, inclusiv aplicatii web si mobile

- Lucreaza cu membrii echipei la proiectarea si implementarea de noi features, testarea
imbunatatirilor software inainte de lansare, rezolvarea bug-urilor sau a problemelor din
aplicatiile existente.

Cerinte:

- Capabil sa se adapteze la un mediu cu ritm rapid, cu termene limitd stranse si cerinte multiple
privind timpul.

- Intelege importanta calitatii codului, a securitatii, a optimizarii performantei.
- Diploma de licenta in urma absolvirii unei facultati tehnice
- Minim & luni de experienta profesionala

- Abilitatea de a calatori
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