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Descrierea cursului si obiectivele de invatare

Feedback-ul este esential pentru crestere. Ne ajuta sa intelegem impactul pe care il avem la
locul de munca, cum ne vad altii si cum ne putem imbunatati.

In acest curs, participantii vor invata ce este feedback-ul, de ce este valoros si cum sa
depaseasca teama de a-1 oferi. De asemenea, vor invata sa urmeze un proces de feedback
pas cu pas, sa transmita un mesaj eficient si sa gestioneze reactiile dificile.

Obiective
La incheierea acestui curs, fiecare participant ar trebui sa fie capabil:

1. Sa explice ce este feedback-ul si de ce este valoros

2. Sainteleaga sursa reactiilor emotionale individuale in oferirea de feedback

3. Saurmeze un proces de feedback pas cu pas si sa elaboreze un mesaj eficient.
4. Sa gestioneze reactiile dificile.

Cuprinsul cursului:
Introducere

1.1. Ce este feedback-ul
1.2. Valoarea feedback-ului
1.3. Depasirea temerilor in oferirea de feedback

Livrea unui mesaj eficient
2.1  Procesul de feedback

2.2  Construirea mesajului

Gestionarea reactiilor dificile

3.1 De ce oamenii reactioneaza negativ
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3.2 Gestionarea reactiilor dificile

Concluzii

4.1 Do’s and Dont’s
4.2 Sumar

Cursul este disponibil pentru studentii inscrisi in grupul tinta pe platforma on-line a
proiectului, putand fi accesat de catre fiecare student doar dupa autentificare.

https://campus.ase.ro/pride lucru/index.asp
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@ Projectul Practica inteigent dezy X @ Cum 55 ofer feedback eficent - X | =

c @ e P [ 2 %« O %0 e

Cum sa oferi fe
eficient

START COURSE

Feedback-ul este esential pentru crestere. Ne ajuta sa intelegem impactul pe care il avem

Ia locul de munca. cum ne vad altii si cum ne putem imbunatati.

Dar a oferi feedback nu este intotdeauna usor. Si daca gandul la asta te face s& te simti
nelinistit, nu esti singurul. Asadar, cum scapi de emotii i cum poti impartasi un mesaj clar,

plin de compasiune si concis?
in acest curs, vei invata ce este feedback-ul, de ce este valoros si cum sa depasesti teama
de a-l oferi. De asemenea, vei invata sa urmezi un proces de feedback pas cu pas, s&

transmiti un mesaj eficient si sa gestionezi reactiile dificile.

Apasa pe prima lectie de mai jos sau pe butonul ,incepe cursul” de mai sus, cand esti gata

2 26°C Mostly cloudy HowGEESEEC I @
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@ Projectu Practica intefigentdezi X @ Ce este feedback-ul - C

& 5 G @ campusasero/Prioe lucrbibliotec cum-2a-of i e

feedlmﬁktt - Ce este feedback-ul

eficient

* INTRODUCERE

= Ceeste feedback-ul

= Valoares feedback-ulul

= Depagires temerilor I oferirea
feedback-ului

= LIVAAREA UNUI MESAI EFECIENT

= Procesul de feedback

= Construirea mesajului

* GESTIONAREA REACTHILOR DIFICILE

= Dece cameni reacyioneaza
negatlv

Definirea feedback-ului

ettt © mulfime de conceptii gregite - i teama - inconjoara cuvantul ,feedback”, Adesea,
Ia feedbac

ajungem sa credem ca feedback-ul exista doar pentru a a adauga un stres suplimentar
* coneLuzi pentru angajati in timpul evaluarilor de performanta. Dar, in realitate, poate fi mult mai mult.

= Do's and Don'ts

= Sumar = -

+PRIDE-U

PRACTICA INTELIGENT DEZVOLTAREA TA

DIN BUCURESTI



<

Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
gdsesc un loc de munca urmare a accesului la activitdti de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Projecu Practca inteligentdez. X Q) Ce este fee x o+ v - 8 x

& 5 G @ campusasero/Prie Iucru/biolioteca/cum-a-ofer-feedback-Ckn NG SR I#/le550ns/M-UZocknn WG HRNBQNY3YUNRIECI &

Feedback-ul nu necesita un cadru oficial s nu trebuie sa fil manager pentru a-l oferi. Ai

nevoie doar de o perspectiva obiectiva, bine intentionata

Cine, cand, unde gi de ce?

Pentru a-ti consolida intelegerea, citeste si bifeaza casetele de mai jos despre cine, ce, cand,

unde si de ce dam feedback:

= INTRODUCERE

O CINE. Feedback-ul este pentru toata lumea, indiferent de persoana sau de relatie.
= Ceestefeadback-ul 2)
1l poti oferi ca manager, membru al echipei, egal sau subordonat
= Valoarea feedback-ului
CE. Feedback-ul nu presupune o critic sau judecata. Mai degraba, este
= Depsirea temerilorinoferirea respectuos, neevaluator si cu scop de dezvoltare.
feedback-ului
T U ey e O CAND. in general, ofera feedback in termen de 24 de ore de la momentul in care
ai observat prima data un comportament. Daca astepti mult mai mult, situatia
= Procesul de feedback poate sa nu mai fie proaspata pentru cel care da sau primeste. Sfat: daca este o

situatie tensionata, poti amana feedback-ul cu pana la o S&ptamana,
= Construires messjuui
O UNDE. Feedback-ul se ofera cel mai bine personal sau printr-un apel video, Sfat:
- ETIONAREA REACTILOR BIFICIE
daca mesajul tau nu necesita o conversatie, este clar, scurt sinu are o mare
incarcatura emogionala, atunci il pati trimite prin e-mail sau printr-un mesaj.

= De ce camenil reacfioneazi
negatlv
O DE CE. Feedback-ul influenteaza camportamentul viitor. Este esential pentru
= Gestionarea reaciilior dificlie

7 Iafeedback cresterea performantei i pentru a-i ajuta pe oameni s se dezvolte in cariera

lor.

~ concLuzi

= Do'sand Don'ts

= Sumar = -
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@ Projectul Practicaintefigenidezi X @ Ceest

<« C @ campus.asero/Pride_lucr

~ INTRODUCERE
| = Ceeste feedback-ul &)

= Valoarea feedback-ulul

= Depagirea temerilor In oferirea
feedback-ului

= LIVAAREA UNUI MESAI EFECIENT
= Procesul defeedback
= Construire

* GESTIONAREA REACTHILOR DIFICILE

Scopul feedback-ulul este de a-i ajuta pe cameni 53 s IMbUNSTALEASCA NU &St 0 OCAZie Pentry tine 53 dai vina pe alfil sau sa-fi eliberezi
= Deoe camen reacioneaza frustrarile Asadar, inainte de a oferi feedback, verifica-fi motivele intreaba-te: .De ce intruin aceasta conversatie? Care sunt intentile

negativ mele?”

narea reactillor dificie
a feedback

R Verifica-ti intentiile

T Pentru a te asigura ca ai intentiile corecte, analizeaza cazurile celor doi angajati de mai jos.

care dintre ei crezi ca are nevoie de feedback?

= Sumar = -
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@ Froiectul Practica mtelgentder. X @ Ceeste

< C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioteca/cum-sa-of .htmi# lessons/M-juZodknnlcWgHRRSQN

Verifica-ti intentiile
Pentru a te asigura ca ai intentiile corecte, analizeaza cazurile celor doi angajati de mai jos.

[
eficient =~ Care dintre ei crezi ca are nevoie de feedback?
'

S b=

- INTRODUCERE
= Ceeste feedback-ul ).
= Valoarea feedback-ulul

= Depagirea temerilor n oferires
feedback-ului

« LIVRAREA UNUI MESAI SFECIENT
= Procesul de feedback

= Constrireamesajului

~ GESTIGNAREA REACTIILOR DIFICILE

Dan aste graphic designer Este excelent in cesa ce face, dar nu Maria este manager. Este excelenta in a delega sarcini si a-si
= Dececameni reaciioncaza este atit de bun la comunicare sau la verificarea e-mailurilor. 1se  mentine echipa pe drumul el bun. in itimul timp, &3 a pus un

i intampla adesea sa ignore solicitarile de design primite pe e-mail 5i  accent suplimentar pe dezvoltarea angajagiler. iar echipa ei

cresaza uneori produss cars nu i a tuturor celorlalti

CINE ARE NEVOIE DE FEEDBACK?

= Sumar =

= Gestionarea reaciillor dificiie
lafeedback

- concLuzi

= Do's and Don'ts
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@ Projectul Practica inteligentdezi X @ Ceestefeedbackul - Cumsdot X |

<« G & campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioreea/cum- 5 ofert feedback-sficient/ind e AmI#/e350ns/M-UZodknnIcWGHRRSONY3YURRZACIO I

Ambii au nevoie de feedback
Daca ai presupus ca doar Dan are nevoie de feedback, nu esti singurul. in mod obisnuit
credem ca feedback-ul este menit doar sa repare comportamente. Dar este, de asemenea,

important s&-i lasi pe altii sa stie ce fac bine, pentru ca ei sa se simte incurajati sa

persevereze in acele comportamente benefice

* INTRODUCERE

= Ceestefeedback-ul ] ()  Scopul feedback-uluii nu este doar de a corecta performanta, ci este si de a sustine,
imbunatat si dezvolta in continuare munca unei persoane.

= Valoarea feedback-ulul

Depisires temerilor In oferires
feedback-ului

2 tipuri de feedback

Atata timp cat intentionezi 5a ajuti o alta persoana sa creasca, feedback-ul tau are valoare.

= LIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT

- PRichsl s fandtack. Feedback-ul poate redirectiona comportamente ineficiente, cum ar fi cel al lui Dan, sau poate

consolida comportamente eficiente, precum cel al Mariei intoarce cardurile de mai jos
= Construirea mesajuui

pentrua afla mai multe.

* GESTIONAREA REACTIILOR DIFICILE

= Deceoamenireacrioneaza
nagatlv

= Gestionarea reaciiilor dificile

I3 feedback
- conctumi
= Do’s and Don'ts " . &
Redirectionarea Incurajarea
= Sumar - comportamentului comportamentului -

4
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<« G & campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioreea/cum- 5 ofert feedback-sficient/ind e AmI#/e350ns/M-UZodknnIcWGHRRSONY3YURRZACIO I

Feedback-ul poate redirectiona comportamente ineficiente, cum ar fi cel al lui Dan, sau poate
consolida comportamente eficiente, precum cel al Mariei intoarce cardurile de mai jos

pentru a afia mai multe

Feedback-ul de redirectionare este Feedback-ul de incurajare este
corectiv. Identificand un motivational. Prin identificarea unui
* INTRODUCERE comportament sau o performanta comportament sau a unei performante
B ineficienta, poti oferi recomandari eficiente, poti incuraja un destinatar sa
S ° axate pe ideea de imbunatatire. continue pe acea cale.
= Valoarea feedback-ulul
tirmul De exemplu.

De exemplu:

Depisires temerilor In oferires
feedback-ului

= LIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT

= Procesul defeedback

@
[w}

= Construirea mesajului
* GESTIONAREA REACTIILOR DIFICILE
= De e camenfireacrioneaza

nagatlv

in lectia urmatoare, vom explora modul in care de

Sl Ll aceste doua tipuri de feedback beneficiaza
angajatii si organizatia in ansamblu.
= Do’sand Don'ts

= Sumar =
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<« C @ campusase ro/Pride lucrufbiblioteca/cum-5a-oferi-feedback-e

5 oferi
feedback |

eficient

1% COMPLETES

- ITRODUCERE
= Ceeste feedback-u -]
= Valoareafeedback-ulul I}

= Depagires temerilor I oferirea
feedback-ului

= LIVAAREA UNUI MESAI EFECIENT
= Procesul de feedback
= Construirea mesajului
* GESTIONAREA REACTHILOR DIFICILE

= Dece cameni reacyioneaza
negativ

= Gestionarea reaciillor dificiie
I feedback

« concLuzi

= Do's and Don'ts

0ns/UDPI4GYTAXDEHEFAIVIIBLGeS TtcuR 3

Valoarea feedback-ului

Cum se descurca Alexandra?

Alexandra este un star in companie. Este recunoscuta pentru ca respecta termenele limita
cu usurinta, are o atitudine pozitiva si este un profesionist in crearea coeziunii echipei. Totusi,
nu este perfecta. Munca ei are greseli uneori - iar in ultimul timp, acele greseli devin din ce in

cemai frecvente.

Crezica Alexandra s-ar putea imbunatati daca ar incetini ritmul de lucru sl ar acorda mai

+PRIDE-U
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@ Froiecul ractica intelgentdess X @ Valoarea feedback-uki x o+ =

& C I R R faedback-efcient/indextm #/lessons/UDpIAGY TaxpEHGF flVIiBLES TIcuR

Cazul Alexandrei este clasic pentru un angajat pe
care |-ar ajuta un feedback de redirectionare a

comportamentului.

* INTRODUCERE

= Ceeste feedback-u

= Valarsafeodbackuial () Nu suntemihtotdeaunconstienti
de cum ne deseuream la serviciu.

= Depagirea temerilor In oferirea
feedback-ului

Colegii nastri pat folosi feedback- ;

ul constructi¥pentru a ne spune

E oI €& menrge bine si ce nu.

= Construirea mesajului

* GESTIONAREA REACTHILOR DIFICILE

= Dece cameni reacyioneaza
negatlv

De ce sa te deranjezi sa oferi feedback?

= Gestionarea reaciillor dificiie
I feedback
Feedback-ul - indiferent daca este de redirectionare sau consolidare - este esential pentru

e dezvoltare. i ajuta pe membrii echipei sa inteleaga cum ii vad ceilalti, ce impact au la locul de
munca si ce pot face pentru a se imbunatati. Cand oferi feedback
= Dos and Don'ts

= Sumar = -
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@ Projectul Practica inteigentden. X @ Valoares feedbackeului- Cumsd X

<« C @ campusase.ro/Pride_lucru/biblioteca, HEFHIVGBLERSTICUR &

feum-sa-oferi-feedback-eficient/indexhtmi#/les:

o Ajuti laimbunatatirea performantei. Fara feedback, oamenil ar putea & nu
inteleaga ce fac bine sau gresit. Ei pot opriin mod neintentionat
compartamentele benefice, neconstientizand in acelasi timp actiunile care
necesita imbunatatiri. Ofera altora feedback continuu si il incurajati sa mearga in

directia corecta si sa atinga un standard de performanta mai inalt.

o Cresti motivatia. Cand feedback-ul intareste performanta pozitiva, o persoana

se simte apreciaté siincrezétoare, ceea ce o motiveaza sa continue pe acea cale.

Cand feedback-ul redirectioneaza performanta slaba, incurajeaza o persoana sa

~ INTRODUCERE

urmeze sfaturile oferite, sa se imbunétateasca si sa depéseasca obstacolele.

= Ceeste feedback-ul Q

e Sporesti implicarea. Fara feedback, camenii s-ar putea intreba: Ce rost are &
= Valoareafeedback-ulul () Incerc, dacs nimanul nu pare s&- pese 2" Arata-le altora ca iti pasa de
performanta lor si ca vrei ca ei s& exceleze, iar ei vor avea mai multe sanse sa se
= Depagreatemeriorinoferices -
feedback-ului implice
« LIVRAREA UNUI MESAJ EFECIENT o Promovezi constiinta de sine. Prin feedback, camenil invata despre punctele lor

tari i punctele slabe, isi descopera tendingele pozitive §i negative i vad cum
= Procesul de fasdback actiunile lor ii afecteaza pe ceilalti. Colectarea acestor informatii ii face pe cameni

mai congtienti de sine.
= Construirea mesajului

~ GESTIONAREA REACTILOR DIFICILE

= Dece oamenii reacioneaza

“Cu totii avem nevoie de oameni care sa ne ofere feedback.
= Gestionarea reacylor dificile Asa ne imbunatatim.”
la feedback N ’
Bill Gates

= Da'sandDon's

= Sumar

PEES MR o

+PRIDE-U

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE PRACTICA INTELIGENT DEZVOLTAREA TA

DIN BUCURESTI



<

Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
gdsesc un loc de munca urmare a accesului la activitdti de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

feedback
eﬁcienij

- INTRODUCERE
= Ceeste feedback-u -]
= Valoarea feedback-ulul [-]

= Depagires temerilor n oferirea
feedback-ului

= LIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT
= Procesul de feedback
= Construirea mesajului
~ GESTIONAREA REACTHILOR DIFICILE

= De ce camenli reacdoneaza Gandeste-te la feedback ca la un cadou, oferit pentru a le permite altora sa devina cele mai bune versiuni ale lor. Cu toate acestea, chiar
Freemy siavand in vedere aceasta incadrare, oferirea de feedback poate fiintimidanta. mai ales atunci cand focusul este corectiv. 53 aruncam
0 privire asupra unor strategii de depasire a acestor temeri

= Gestionarea reactillor dificie
1 feedback

« coneLuzi

= Do'sand Don'ts
Lesson 3- Depasirea temerilor in oferirea feedback-ulul
v

= Sumar =
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@ Projectul Practica inteligentdezi X @ Depdsivea emerilorin oferivea ft X =

<« G & campus.ase.ro/Pride_lucrufbiblioteea/cum. 53 oferl feedback-sficient/ind e AtmI# lessons/ Va8 Psz0aloe2WTXMKI NG KSP2 I

Depasirea temerilor in oferirea
feedback-ului

* INTRODUCERE

= Ceeste feadback-u [-]

= vibruteetdeus @) Sa oferi feedback nu este usor
e e o Cand cuvintele , Trebuie eedoack cuiva” it Fac inima sa se stranga, nu te gandi ca esti
feedback-ulul singurul care simte asta. Mai ales atunci cand este vorba de un subiect complex, multi pot

ezita in oferirea de feedback. La baza acestei atitudini se afla probabil teama de aceasta
= LIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT
intrebare:

= Procesul defeedback

= Construirea mesajului

“Daca reactioneaza prost?”

* GESTIONAREA REACTIILOR DIFICILE

= Deceoamenireacrioneaza
nagatlv
Cu toate acestea, din moment ce cresterea si dezvoltarea continua depind de o comunicare

= vi::ar‘r reaciiilor dificile deschisa si sincera, trebuie sa ne confruntam cu teama de feedback
eedback

« concLuzi Sa analizam cauzele acestei temeri - si 58 vedem modalitati prin care o putem depési

= Do's and Don'ts

= Sumar
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@ Proiectu Practea melgentder. X @ Depssre

< C @ campusase.ro/Pride_lucru/bin! edback-eficient/indexhtml#/lessons/vasip

~ INTRODUCERE

= Coestefeedbacu o

v

dback-ulu! [-]

= Depiyireatemerilorinoferirea | )
feedback-ulul

incepe prin a identifica sursa fricii tale. Daca poyi intelege motivele din spatele emotillor tale,
~ LIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT
ai facut primul pas pentru a le aborda
= Procesul de feedback
Asa ca intreba-te: ,De ce evit sa dau feedback? De ce mi-e frica?” Raspunsul la aceasta
= Construirea mesajulu

intrebare va fi unic pentru tine, dar poti analiza urmatoarele afirmatil inainte de a incepe:

~ GESTIOMAREA REACTIILOR DIFICILE

O Nu vrea

= Dece =
M ¥ 1 relatia,
= Gestionarea reacyior dificie
lafecdback

O f r
- concuuzn

0 M tear i Frparta; acesa din
= DosandDonts

sLRBY M E® 4
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k-sficient/indexhtmb#/lessons/vaIPszOqjoe2W7XMKr 991 gitkSPz

Acorda cateva minute acestui proces, gandindu-te si etichetandu-ti temerile. Dupa ce ai
facut acest lucru, noteaza-le sau spune-le cu voce tare. Recunoasterea lor te poate ajuta sa
te simti mai confartabil cu temerile tale. in plus, s-ar putea sa descoperi ca unele temeri se
bazeaza pe ,scenarii defavorabile” exagerate - mai degraba decat pe reprezentari realiste

ale ceea ce vei experimenta de fapt

~ INTRODUCERE

back-ul [-]

= Valoarea feedback-ulu -] . ot »
-, ¥ -_ A

= Depayirea temerilor inoferirea )
feedback-ulul

Reformuleaza-ti ipotezele

IVRAREA UNUI MESAI EFECIENT

defeedback

urmatorul pas este & iti reformulezi ipotezele despre feedback. Pe masura ce itiiei in

considerare temerile, intreabé-te: ,Aceste temeri se bazeazé pe realitate - sau doar pe

presupuneri?” Analizeaza gandurile negative pe care le ai despre feedback. Si apoi

reformuleaza-le. intoarce cardurile de mai jos pentru a afla cum poti face asta

= Do's and Don'ts

= Sumar & -
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@ proiectul ractca mteigentder, X @ Depsaves temesiorinsiernest X 4 v - 8 x

s/vaBIPszOa e BN TXMKA DN tkSP2 &

€« C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioteca/cum-sa-oferi-feedback-eficient/indes.htm #/les:

-y Adesea presupunem ca oferirea de Este usor sa ne imaginam cel mai rau
eﬁc‘ﬁ\nﬂ feedback - in special a unui feedback scenariu, dar a vorbi deschis despre o
o 4 corectiv - va fi neplacuta si problema este un pas eficient catre
inconfortabila. rezolvarea acesteia
Presupunem ca cealalta persoana va Ignorarea problemelor le face mai rele,
~ INTRODUCERE
reactiona negativ. Presupunem ca nu mai bune. Prinimpartasirea
= Ceestefeedback-ul [ feedback-ul este intotdeauna rau. Si feedback-ului, iti imparasesti
presupunem ca e mai bine sa taci sisa ingrijorarea si construiesti o punte
= Valoarea feodback-uli & nu spui nimic. spre crestere si schimbare pozitiva
= Depagirea temerilor inoferirea )
teedbaciulul o o5
+ LIVRAREA UNUIMESAI EFECIENT
= Procesul defeedback =
Realitatea

= Cor uirea mesajului : x " " " & »
S Deseori auzim asta: ,Daca nu poti spune nimic frumos, mai bine nu spune nimic”, Dar prin

intarzierea sau evitarea feedback-ului, ai un impact negativ asupra dezvoltarii altei
~ GESTIONAREA REACTILOR DIFICILE

persoane. Protejand sentimentele cuiva, retii informatii care il impiedica sa creasca, ceeace

= Dece cameniireacyioneaza este mai riscant pe termen lung
negativ

Feedback-ul - indiferent daca pentru intarirea sau redirectionarea unui comportament —

ESTE ,ceva frumos de spus”. Spunandu-le oamenilor adevarul despre ceea ce fac bine sau

« concuzn gresit, le dai putere sa devina cea mai buna versiune a lor.

= Do's and Don'ts

= Sumar

= : " > c £ ahRES MR R DG

4
[
-
ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE » PRACTICA INTELIGENT DEZVOLTAREA TA

DIN BUCURESTI



<

Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
gdsesc un loc de munca urmare a accesului la activitdti de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Proiectul Practica nteligert ez X @ Depasirea temerior noferreafe X o v - B8 x

2% O8O0

< C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/bibliateca/cum-sa-oferi-feedback-eficient/index ntmi#/lessons/va

Sa-ti pese de cineva nu inseamna sa ignori o
problema pentru a-i proteja sentimentele. A fi
sincer cu cineva, astfel incat sa poata creste,

arata ca iti pasa cu adevarat.

~ INTRODUCERE

Idei suplimentare de reformulare

1o feedbacicul ©

Pe masura ce continui sa iti reformulezi gandirea in jurul feedback-ului, ia in considerare
= Valoarea feodback-ulu o urmatoarele sfaturi pentru a depasi temerile legate de a oferi feedback. Apasa pe fiecare

rand de mai jos pentru a-l extinde

= Depaireatemeriornoteries ()
feedhack vl

= UvRAREA UNUI MESA) EFECIENT Aminteste-ti, senzatia de disconfort nu dureaza +

= Procesul de feedback

Gandeste-te la ce e mai bine pentru celalalt +
= Construireamesajuiui

~ GESTIONAREA REACTIILOR DIFICILE

Considera feedback-ul o practica uzuala +
= Dececamenil reacioneaza

negativ

Gestionarea reactillor dificile
la feedback

- concLuzu

= Dosand Don'ts
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@ Proiectul Practica inteligentdezv X @ Depdsirea temerilorin oferireafc X 4

« C @ campusase.ro/Prie_Jucru/biblioteca eum-sa-oferi-feedback-eficient/index htmi#/lessons/vasIPszDojoe2WTXMKrti3xitkSPz =]

tia de di t nu dureaza -

Cea mai inconfortabila componenta a oferirii de feedback este adesea anticiparea. Cu tofii
avem tendinta de a escalada lucrurile in mintea noastra. Amanand feedback-ul, tot ceea
ce faci este sa stai in acel disconfort, in loc sa treci peste el

Da, feedback-ul poate fi putin ciudat lainceput. Dar daca este livrat eficient, acest
disconfort nu dureaza mult. Pentru a trece de frica, recunoaste-ti disconfortul Si, de

indata ce incepi conversatia de feedback, multe dintre aceste temeri vor disparea

~ INTRODUCERE

= Ceestefeedback-u [-]
Gandeste-te la ce e mai bine pentru celalalt -

sresteoeccuni @

S-ar putea sa iti amplifici temerile punand prea mult accent pe anxietatile gi sentimentele

= Depaireatemertorinoferives ()

de disconfort. incercé s iti schimbi focusul, Pune interesele persoanei care primeste
feedback-ului N

feedback-ul inaintea intereselor tale.
T IRARER URUnEsAr ERECIENT Lasa deoparte ceea ce simti in legatura cu ideea de confruntare si concentreaza-te
asupra modului in care rezultatul conversatiei il va ajuta pe membrul echipei. Poti obtine
= Procesul defeedback curaj si motivatie pentru a oferi feedback atunci cand simti ca o faci pentru interesul
altcuiva.

= Construires mesajuii

~ GESTIGNAREA REACTIILOR DIFICILE

= De oo cameniireacrioneaza
negativ

= Gestionarea reaciillor dificile
Iafeedback

* concLuzi

= Do's and Don'ts

= Sumar

Considera feedback-ul e practica uzuala -

Dupé cum se spune, ,Cu practics, poti ajunge la perfectiune”. Cu cat oferi mai des
feedback, cu atat procesul devine mai putin infricosator. Data viitoare cand vei intarzia
feedbackul, spune-ti: Pentru a deveni mai bun la asta, trebuie sa exersez”. Apoi, fa un pas
inainte. Fa din oferirea de feedback un obicei i te veti simti mai confortabil cu el

SR

L
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@ Froicctul ractica nteigentder. X @) Depiseen temerior incferrest X v - a8 x

< C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioteca/cum-sa-oferi-feedback eficient/indexhtmi#/ s/vagiPszOgjoe2W

a oferi
feedback =
eﬁciqnt

- INTRODUCERE

= Ceeste feadback-u -]
= Valoarea feedback-ulul [-]

= peprestemertorinoteriven @
pasedi

 LIVRAREA UNUI HESAI EFECIENT
= Procesulde feedback
= Construireamesajuii

~ GESTIOMAREA REACTIILOR BIFICILE

) B

Odata ce te simti pragatit sa transmiti feedback, cum iti poti prezenta mesajul in mod eficient? Chiar si fesdback-ul corectiv, atunci cand
este livrat bine, poate i productiv.in lectia urmétoare, vei invafa pas cu pas cum pofi oferi un feedback eficient

= Deceoamenii reactioneazs
negativ

= Gestionarea reactillor dificile
lafeedback

- conctuzi

= Do and Don'ts

Lesson 4- Procesul de feedback
~
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« C @ campusase ro/Pride lucru/biblioteca/cum-sa-oferi-feedback-eficient/indexhtmk#/lessons/IDWZInB1

Procesul de feedback

* INTRODUCERE

= Cowte loadback ] Cum te poate ajuta un proces

T — e S-ar putea sa ti Se para mai usor sa te descurci in conversatiile de feedback daca ai pregatit
= Valoarea feedback-ului f s
o structurs, un proces sau un cadru clar pentru furnizarea acestuia
= Depayirea temerilor n oferirea @
feedback Uil
A avea o structura pentru feedback te poate impiedica sa te gandesti prea mult la ce s-ar
 LIVRAREA UNUI MESAL EFECIENT putea intampla rau sau sa iti amplifici temerile. Structureaza conversatia n pasi usor de

urmat. Apoi, tot ce trebuie sa faci este sa bifezi etapele.
= Procesulde feedback B
= Construireamesajului

~ GESTIONAREA REACTIILOR DIFICILE

= De ce vameniireacrioneaza
negativ

= Gestionares reactiilor dificile i
Iseedback Un proces eficient de feedback
Cum arata un proces eficient de feedback? Apasa pe aceasta interactiune pentru a afla °
= Do'sand Don'ts despre un proces structurat in noua pasi.
= Sumar T %

| o & A 2% 4 soannBEERde g
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ci-gficient/indehtm#/lessons/IDMWZInE TS

Pregateste-te

inainte de a oferi feedback, pregéteste-te. Gandeste-te la ceea ce vrei sé spui, cum vrel &

spui si la ce rezultat speri sa abti
~ INTRODUCERE

Iata cateva intrebari de luat in considerare:

= Ceeste feedback-u Q

= Valoarea feedback-uluf Q Care este scopul acestei intalniri?

= Desmrestomertor b lerien (-] Ce comportament vreau sa discut?

= LIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT Cum ar putea raspunde aceasta persoana?
= Procesuldefeedback ©] Ce rezultat sper s& obtin?

= Construireamessjului
Cum pot ajuta aceasta persoana sa obtina acel rezultat?

* GESTIONAREA REACTHILOR DIFICILE

Sfat: Daca tu crezi ca feedback-ul nu va merge bine, acest pas este deosebit de important

= Dece oamenii reactioneaza Iti ofera sansa de a-ti aduna gandurile si de a repeta inainte de a avea o conversatie dificila.
negatly

fa_.i;:'u-a

« concLuzi

= Do's and Don'ts

= Sumar = -

+
[
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@ Prokecul Practica ineligentdes, X @ Procesul de feedback

< @ @ campusasero/Pride_lucru/biblioteca/cum-sa-oferi-feedback-eficient/indexhtmi#/lessons/IDIUZ]

Stabileste o intalnire

Apoi, stabileste o ora pentru a va intalni 5l discuta. Acorda atentie limbajului tau in timpul

acestei etape, deoarece formularea gresita poate declansa o reactie adversa. Un mesaj
~ INTROBUCERE - .

care incepe cu  Trebuie s vorbim despre performanta ta” poate induce anxietate. Mere
= Ceestefeedback-ul Q

Nu vrei sa ai emotii inainte de inceperea intalnirii. Pentru a incepe aceasta conversatie pe
= Valoarea feedback-uly [-] un teren pozitiv, ia in considerare utilizarea uneia dintre exemplele de mai jos:
= '”P’;_ . ';'m""-"’"-"f-‘f"” o LAm cateva idei pe care as vrea sa le impartasesc cu tine. Cand esti liber?

eedback ului g
= LIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT Cand ai timp sa ne auzim? Am cateva sugestii pe care as dori sa le impartasesc.
= Procesul de feedback 9 i
1 \f/ 3 6 7 8 9 +

= Construireamesajului

= GESTIONAREA REACTIILOR DIFICILE

= Dece
negath

wenil reactioneaza

= Gestionares reactiilor dificile
lafeedback

~ conciuzn

= Do'sand Don'ts

+
[
-
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@ Projectu Practca mteligentdesy % | @) Procesul de feedback - Coms5 < X | .

< C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioteca/cum-sa-oferi-feedback-eficient/index.htmi# flessons/IDWZIn

KywormSZafE 3

Ofera o introduce empatica

Odata ce ai inceput intalnirea, incepe cu o introducere empatica. Acest pas este deosebit de

important daca oferi un feedback corectiv, decarece iti permite sa creezi un mediu
- INTRODUCERE .
confortabil atat pentru tine, cat i pentru receptor.

= Ceeste feadhack-u -]
Un mesaj empatic se concentreaza pe motivele pozitive pentru care oferi feedback. Ar

= Valsaras foedback-uk e trebui sa fie orientat spre viitor si inspirational, amintindu-i destinatarului ca nu esti aici
pentru a-l critica sau pentru a oferi laude vagi. Mai degraba. iti pasa de el/ea, vrel sa

= Dperestemertioroterkes @) reuseasca si ai observatii specifice.

- UIVRAREA U1 MESAL ERECIERT lata cateva expresii pe care le poti folosi

= Riecel e ine ok o _Vreau sa ai succes aici. Am cateva recomandari pentru a ajuta la realizarea acestui lucru

= Construirea mesajubi
Am fost foarte impresionat de performanta ta. As dori sé iti impartasesc feedback-ul

v GESTIGNAREA REACTIILOR DIFICILE meu, astfel incat s& poti continua sa mergi pe aceasta cale.

= Dece oameniireactioneaza .Stiu ca este greu sa primesti feedback, dar am cateva observatii care cred ca te pot ajuta
negativ
cu adevarat in dezvoltarea carierei tale.”

= Gestionarea reactiilor dificile
|a feedback L
,Vreau sa cresti si sa te dezvolii. Asadar, am un feedback pe care as dori s fi-|

impartasesc”

- concLuzi

= Do's and Don'ts () ;
: 2R3 4

= Sumar & -

4
[
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@ Projectul Practica intefigent ez X @ Pr e feedback - C

<« C @ campus.asero/Prive lucru/t

- .
feedba| h B m

tecajcum-5a-ofer-feedback-enciemt/ind ex At #/lessons/JD1UZINB1S9TZIKYONKyWOMSZafEL &% O O@rs) :

efici 1 |

Descrie comportamentul

in continuare, descrie in detaliu comportamentul despre care vrei & oferi feedback, Un

comportament este o actiune observabila, cum ar fi
~ INTRODUCERE

comentarille vorbite sau scrise ale unei persoane
= Ceeste feedback-u -]

dackubl @ semnale sau actiuni nonverbale

= Depagirea temerilor n oferirea @)

feedback-lui produse de lucru

 LIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT Cand descrii un COmpOrtament, & recomandat sa ramai la incidente specifice si sa creionezi
a imagine detaliata. Daca esti vag, receptorul tau se vaintreba: ,Ce actiuni au fost

= Procesul de feedback o ineficiente?” sau  Ce a functionat bine>”

= Construirea mesajuiui
De exemplu, in loc sa spui Al un efect perturbator in intainiri”, ai putea spune ,Am observat
PPy e T gt ca il intrerupi pe George si il respingi ideile in timpul intalnirii de ieri”. Sau, in loc de: A fost un
webinar excelent, continua tot asal” ai putea spune: , Ai oferit un webinar bine organizat si
= Dece oamenii reactioneaza usor de urmarit. In plus, ai vorbit clar si ti-ai facut timp sa raspunzi la intrebari”

negatlv

= Gestionarea reaciillor dificiie 5
I feedback tos

« concLuzi

= Do's and Don'ts

= Sumar

+
[
-
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@ Proiect Practica inteigentdes % @) Procesul de feedback - Comsi X | o

< C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioteca/cum-sa-oferi-feedback-eficient/index.htmi#/lessons/IDWZInB1S

Descrie impactul comportamentului

Odata ce receptorul intelege comportamentul, explica impactul sau rezultatul acestuia. Ce

° ai gandit, simtit sau facut tu sau altii din cauza comportamentului? >
~ mTRoDUCERE

De exemplu, daca este un feedback corectiv, ai putea spune: ,Cand ai vorbit despre George,

= Ceeste feadhack-u -]
I-ai facut s& simta ca nu are voce si ca opiniile lui nu conteaza.” Daca intaresti performanta,
= Valoarasfoedbac-uk -3 ai putea spune: ,Am primit mai multe telefoane de la clienti noi datorita prezentarii
excelente”
= Depigrestemertiorinoterives @)
feedback uiui
P
123 4()s 8 9 v
2/

« LIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT
= Procesul de feedback (o]
= Constnyirea mesajului

~ GESTIGNAREA REACTIILOR DIFICILE

= Deoe cameniireactioneaza
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@ Froiectul Practica inteligenider. X @ P

<« c

1-£3-oferi-feedback Sficient/index ntmi#/lessons/IMUZI

Initiaza un dialog

Odata ce ai impartasit mesajul, permite-i destinatarului i proceseze acele informatii si sé

° isi exprime perspectiva. Feedback-ul inseamna a vorbi cu cineva, nu cu sau despre el °
+ mTRoBuCERE

Nu vrei niciodata sa faci presupuneri despre maotivul pentru care cineva a facut saunua
= Ceestefeedback-ul Q

facut ceva. Asadar, obtine parerea acestei persoane punand cateva intrebéri
= Valoarea feedback-uki °
.Care este reactia ta la acest feedback?”

= Depisireatemerilor inoferirea @)
feedback-ului

.Poti oferi vrea perspectivaz”
 LIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT

“Ai vrea intrebare?
= Procesulde feedback @]

Oferind receptorului sansa de a-§i impartasi gandurile, vei obtine o perspectiva
= Construireamesajuiul
suplimentara asupra comportamentului discutat. De exemplu, poti afla de ce destinatarul

B TR s N ekt nua putut indeplini bine o sarcind
= Deceocamenil reactioneaza o
negativ 1.2 3 5 () 8 9

= Gestionares reactiilor dificile
1a feedback

» comcLuzn

= Dosand Don'ts

= Sumar

+
[
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@ Proiectul Pactica imeigenrder. X @

@ O % O@ ) :

ca/cum-5a-oferi-feedback £ficlent/indexntmi#/lessons/ I DUZINB 15¢

€ C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/bi

feedback | =38

efici 7 =

Ofera sugestii

Dupé ce ai acoperit performanta trecuts, muta conversatia catre comportamentele
viitoare. Acest pas este deosebit de important atunci cand oferi un fesdback corectiv,

- INTRODUCERE _ , _
deoarece muta conversatia pe un traseu pozitiv. De asemenea. il ajuta pe receptor sa ia in

considerare planurile viitoare, mai degraba decat esecurile din trecut

= Ceeste feedback-ul Qo
= Vale: dback-ulu! [-] Pe masura ce oferi sugestii, gandeste-te la ceea ce vrei sa se intample si ajutd aceasta
persoana sa obtina acele rezultate. Daca oferi un feedback corectiv, afla cu ce provocari se
= '”:;a’“’m” for in oferirea (@) confrunta aceasta persoana, de ce sprijin are nevoie pentru a depasi problemele si ce
abordari alternative poate incerca. Daca intaresti performanta, foloseste acest timp
~ LIVRAREA UNUI MESAI SFECIENT pentru a sugera modul in care receptorul poate continua acele actiuni
= Procesul de feedbiack @) —
12 3 4 6()e # v

= Construireamesajului

= GESTIONAREA REACTIILOR DIFICILE

= Deceoameni e
negativ

= Gestionares reactiilor dificile
lafesdback

» conciuzn

= Do'sand Don'ts

= Sumar
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@ Proiectul Pactica imeigenrder. X @

& @ @ campusasero/Prie lucru/bibliotaca/cum-sa-ofer-faedback SAcient/ndex AtmI#/essons/ DIUZIng 15 “ % O n 0@ ) :

feedback |

efici 7 =

Agreeaza urmatorii pasi

Apoi, stabiliti iImpreuna urmétorele actiuni, Discuta care dintre strategiile oferite va

functiona cel mai bine si treci la un plan concret. >
~ INTROBUCERE

Dacé ati discutat despre un domeniu care necesita imbunatatiri, acopera acum subiectul

= Ceeste feedback-ul Qo
despre cum pot fi schimbate lucrurile. De exemplu, persoanei care intrerupe in timpul
= Vil —— 3 intainirilor i se poate oferi un plan de actiune care include lucruri precum: .Concentreaza-te
pe ceea ce spun altii. mai degraba decat sa te gandestila ceea ce vei raspunde” sau Faa
= '”:;a’“’m” for in oferirea (@) pauza de 10 secunde inainte de a umple un moment de tacere.” Sau, daca ai apreciat munca
cuiva, urmatori pasi ar trebui sa acopere ceea ce tu si aceasta persoand puteti face pentru
= LIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT arecrea acea performanta in viitor.
= Procesul de feedbiack @) P
12 3 4 6 B)e +

= Construireamesajului

= GESTIONAREA REACTIILOR DIFICILE

= Deceoameni e
negativ

= Gestionares reactiilor dificile
lafesdback

» conciuzn

= Do'sand Don'ts

= Sumar =
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@ Projectu Practca mteligentdesy % | @) Procesul de feedback - Coms5 < X | .

< C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioteca/cum-sa-oferi-feedback-eficient/index.htmi# flessons/IDWZIn

KpwomSZoafe &

Multumeste
in final, spune: Multumesc”. Muta conversatia intr-o zona de empatie, exprimandu-ti
aprecierea pentru disponibilitatea destinatarului de a avea o conversatie de feedback
E——
cand multumesti cuiva, Incearca sa inchei cu unul dintre aceste exemple:
= Ceeste feadhack-u -]
= Valodresfesdback il [ JIti multumesc ca ti-ai acordat timp pentru a vorbi. Stiu ca discutiile de feedback sunt

incomode uneori.”

= Depsrentemeriiorinoteries @
etk ot

iti multumesc ca mi-ai oferit ocazia de a oferi acest feedback. Stiu ca poate fi greu de auzit

« LIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT si apreciez deschiderea ta”

Sl i fusebck o _Iti multumesc ca ai stat cu mine astazi. Ma simt increzator in planul tau de actiune si cred

ca poti face aceste schimbari”
= Construirea mesajului

= % ¥ L/

= Deoe cameniireactioneaza
negativ

area reacilor dificile
edback

- concLuzi

= Do's and Don'ts

= Sumar & -
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@ Projectul Practca ntelgentdez. X @ Fr

faedback-eficient/index htmi#/lessons/IDWUZINB1SITZIKYONKyWomSZIafEL

<« C @ campus.asero/Pride_lucr

Sumar
indiferent de mesajul tau, feedbackul la locul de muncé ar trebui sa urmeze intotdeauna un
proces. Pentru inceput, fa-ti imp pentru a pregati ceea ce vrei sa spui sia aranjao
« wTRODUCERE
intalnire.

= Ceeste feedback-u -]
Apoi, Incepe acea intalnire cu o introducere empatica, urmata de descrierea
= Valoarea fecdback-uly -] comportamentului si a impactului acestuia. in cele din urma, promoveaza performanta
deschizand un dialog. oferind sugestii, cazand de acord asupra urmatorilor pasi si incheind
= Depisirea temerilor inaferirea (@) intalnirea multurmind
feedback-ului N
START AGAIN
 LIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT
= Procesul de feedback O
- /_\
2 2

= Construirea mesajului

* GESTIONAREA REACTHILOR DIFICILE

= Dece cameni reacyioneaza
negatlv

= Gestionares reaeiilor diicile
1a feedback

« concLuzi

= Do's and Don'ts

smEBOSET & o
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@ proiecu Practes neigentdez. % @ Cons

« C & campusasero/Pride lucru/biblio oferi-feedback-eficient/indexhtmi#/lessons/rgdSasCxzbDIEVe DRIK3PYENNLIOIO 3

Construirea mesajului

~ INTRODUCERE

= Ceeste feedback-u (]
= Valoares feedback-ulul o

= Depayirea temerilor n oferirea @
feedback Uil

© LVRARER UNUIMESAI EFECIENT
= Procesul defeedback )

= Canstruirea mesajului D

~ GESTIONAREA REACTIILOR DIFICILE

= De ce vameniireacrioneaza

negaty 5 : &
Cuvintele pe care le folosesti conteaza

= Gestionsres reaciilor dificile Secretul unui feedback-ul eficient este echilibrul, mai ales atunci cand oferi un feedback de

|a feedback

corectare a performantei. Nu vrei sa ignori problemele, dar nici nu vrei ca cineva sa se simta

« concruzn atacat personal

= Do's and Don'ts

= sumar .

™ 3 R ? £’ s RBI M E o g
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@ sroiectul Practcs mteigent ez X

< G @ campusasesoPride lucrufbit EeDRIK3PUNNLIGIO

Ceea ce spui - si cum o spui — conteaza.

Din fericire, exista cateva tehnici pe care le poti practica pentru a transmite un mesaj

constructiv, dar nu agresiv. Extinde randurile de mai jos pentru a afla patru sfaturi,

Fii specific, direct si rapid +

~ INTRODUCERE
= Ceeste feedback-ul (-]

Axeaza-te pe comportament si nu pe caracter +
= Valoareafeedback-ulul [-]
= atemerilor in oferives @) Limiteaza-te la fapte P

2 i

 LIVRAREA UNUIMESAI EFECIENT

Nu folosi feedback-ul sub forma de sandwich +
= Procesul de feedback [-]
= Construirea mesajului (o)
* GESTIONAREA REACTINLOR DIFICILE Verificé—!:i ingelegerea

A inainte de a merge mai departe, verifici-ti Intelegerea, Aplics ceea ce ai invatat despre

procesul de feedback - precum si cum s& creezi un mesaj constructiv - in urmatorul

scenariu,
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Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Proiect Practica inteigent dez X @) Constnuirea mesajubi - Cum 3¢ X v - 8 x

<« C @ campusase o/Pride lucru/biblioteca/cum-sa-oferi-feedback-eficient/index htmi#/lessons/rgdSasCxzbDIaEYeDRIKIPYENNLIGIO

Fii specific. direct sirapid -

Feedback-ul eficient este direct si ajunge rapid la obiect. Pentru a face un mesaj
memorabil, fa-| scurt. Durata ideala este de doud pana la trei minute, maxim

Apoi, atunci cand transmiti informati, evita generalizarile. in loc sa spui ,Excelents treaba
laintalnirea de astazi” sau ,Acest raport nu e bine facut”, uita-te cu atentie la detalii

De exemplu, daca aduci lauda, ai putea spune: .Comentariile tale finale in timpul intanirii

de astazi au fost perfecte. Ai rezolvat indoielile clientilor nostri si ai facut o impresie

 INTRODUCERE . -
grozava.” Acest lucru nu numai ca ridica moralul receptorului, dar ii permite si sa stie ce

actiuni ar trebui sa repete in viitor,

wreafoedbackul @

= Depégirea temerilor in oferirea @) Axeaza-te pe comportament si nu pe caracter -
feedback ulul

Feedback-ul trebuiie 5& se bazeze pe Un eveniment Sau pe comportamentul unei persoane,
= LIVRAREA UNUI MESA] EFECIENT
nu pe personalitatea acesteia. Cand comentezi caracterul cuiva - mai ales cand acel

comentariu este corectiv- perscana se poate simti insultata si deveni agresiva sau

= Procesul defeedback o defensiva. Astfel de raspunsuri incarcate emotional sunt rareori utile si pot determina
oamenii sa respinga schimbarile benefice.

= Comturesmessihi ()
Evita afirmatiile care incep cu: [Esti__". De exemplu, .Est lipsit de respect” sau .Esti

* GESTIONAREA REACTILOR DIFICILE neglijent”. In schimb, poti spune: ,Comportamentul tau a fost lipsit de respect” sau ,Acele

actiuni au fost nepasatoare”, in acest fel, te referi la un incident specific, mai degraba
= Da oo cameniirescrioneaza decét la o trasatura generala de personalitate
negativ

= Gestionarea reaciilor dificile
|a feedback
Limiteaza-te la fapte -
« concLuzn
cand evaluezi performanta cuiva, poti fi tentat sa faci presupuneri sau sa introduci
< Do'sandDon's sentimentele tale in conversatie. Dar feedback-ul ar trebui sa se bazeze doar pe
observatii directe si obiective
= Sumar

m 3 [ 2 s RBIMT D 2

4
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Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020
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Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
gdsesc un loc de munca urmare a accesului la activitdti de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
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conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Projectul Practica inteligentdezi X @ Construireamesajului - Cumsic X 4 o= x

& 9 O @ campusasero/Pride lucru/bibioteca/cum-sa-ofert-feedback-efcient/indexntmI#/lessons AradSasCxzb DISEYEDRIKIPVENNLIBO

Verifica-ti intelegerea
inainte de a merge mai departe, verifica-ti intelegerea. Aplica ceea ce ai invatat despre
procesul de feedback - precum si cum s creezi un mesaj constructiv - in urmatorul

scenariu

~ INTROBUCERE

= Ceestefeedback-ul Q
= Valoarea feedback-ulul (-]

= Depisireatemerilor inoferirea @)
feedback-ului

= LIVAAREA UNUI MESAI EFECIENT

Ea e Alina
= Procesul de feedback o in ultima perioada, performanta Alinei a fost tot mai scazuta.

Este distrasa in timpul intalnilor. ignora mesajele si depageste

= costrursamesnt ()
termenele Ai programat o intalnire de feedback dar ce sa-i spui?

CONTIMUE

= GESTIONAREA REACTIILOR DIFICILE

= Deceoamenli reacioneaza
negativ

= Gestionares reactiilor dificile
1a feedback

» comcLuzn

= Dosand Don'ts

= Sumar

+PRIDE-U
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UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020
Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
gdsesc un loc de munca urmare a accesului la activitdti de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta

conform SNCDI
Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI
Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Froiecu Practka melgenides. X @ Corstni

<« C @ campusase ro/Pride lucrufbiblioteca/cum-5a-ofer-feedback-efcient/index htmi#/lessons/rgdSasCxzbDIAEVDRIKIPYENNLIOIO

g ForTeve e s B el b Fore T

procesul de feedback - precum si cum s& creezi un mesaj constructiv - in urmatorul

scenariu.

Buna, despre ce vrei sa vorbim?

* INTRODUCERE

= Ceeste feedback-u -]
= Valoarea feedback-ului (-]

= Depairea temerilorin oferirea
feedback ulul

= LIVAAREA UNUI MESAI EFECIENT

= Procesulde feedback °

= comtmureamenon ()
Imi ignori mesajela si asta afecteara productivitatea echipei

* GESTIONAREA REACTHILOR DIFICILE noastre. 5a vorbim despre asta.

= De oevamenii reacrioneaza

s Vreau sa ai succes aici 5i am un feedback care 3 te ajure 51

obril.

= Gestionarea reaciillor dificiie
I feedback

« concLuzi

= Do's and Don'ts

= Sumar =

1
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Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Froiectu Practica rteigenten. X @ Construrea messjuks - Cumss - X v - B x

< © & campusasero/Pride.lucra/bibiiotecacum-<a-ofert feedhack eicentAndexitmi#lessons/tradSasCezh DIaEYeDRIKIPYeNNLIGID 2t © % 0@ )

El F - prTTpereGe F v ¥ .

procesul de feedback - precum si cum Sa creezi un mesaj constructiv - in urmatorul

scenariu

imi ignori mesajele $i asta afecteaza
productivitatea echipei noastre, Sa vorbim

* INTRODUCERE

- despre asta,
= Ceestefeadback-u -]

©h, nu, despre asta este intalnirea noastra? imi

= Valoarea feedbadk-ulul [-]
pare atat de rau, Ma simt oribil.

= Depairea temerilorTnoferire (@)
feedback-ului

= LIVAAREA UNUI MESAI EFECIERT

= Procesul de feedback Q

= Construireamesajuluil (@]
* GESTIGNAREA REACTILOR DIFICILE

= Dececamenl reactioneaza

CONTINUE

= Gestionare reaciilor dificile

lafeedback
- conctuzi
= DosandDon'ts

= Sumar

+PRIDE-U
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Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Proiectul Practica inteligentdez: X @ De ce camenii reactioneszineg: X e a  x

<« C @ campusase ro/Pride lucrufbibliotecs/cum-5a-oferi-feedback-eficient/index ntmp#/lessons/pTLAZOVSK-_qwApLKaYweinwhyKztomg

P
Lesson 5 - Construirea mesajului

eficient
” De ce oamenii reactioneaza negativ

* INTRODUCERE

= Ceeste feedback-u -]
= Valoarea feedback-ulul = (3 =
° Dar daca lucrurile merg rau?
= Depagirea temerilar in aferirea (@) unul dintre principalele motive pentru care oamenil evita sa ofere feedback corectiv este ca
feedback-ului

le este frica de reactia celeilalte persoane. Conversatiile cu feedback pot fi deja incomode

 LIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT sauinconfortabile - cu atat mai mult atunci cand persoana cu care vorbesti devine
defensiva, plange sau reactioneaza agresiv.

= Procesul defeodback o

= comrumen ©

* GESTIONAREA REACTHILOR DIFICILE

= Deocecameniireacioneaza | )

egativ
I Cum ar trebui sa gestionezi J
skt aceste situatii? Ce ar trebuf'sé
spui? Si cum poti cr s
= Dosand Don's continuare un rez :
= sumar dintr-o conversatie de

s.BBIRT o i
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UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
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Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Proiect Practica inteiigentdezs X @ De ex aamerii re

sher x4 v - 8 x

€ 5 C @ campusasero/Pride lucrufbiblioteca

m-sa-oferi-feedback-eficient/indexhimi#/lessons/p7LdzOVSk-_qwApLkIYwelnwhyKz!

Dar inainte de toate - un pic de empatie si
intelegere

inainte de a raspunde Ia aceasta intrebare, este important sa dezvolti putina empatie si sa

-
eﬂcie\n1 p—

intelegi de ce camenii pot reactiona negativ Ia un feedback corectiv. De obicei, oamenii nu

raspund negativ la feedback deoarece nu sunt profesienisti, sunt dificili sau prea sensibili

Mai degraba, reactille negative la feedback sunt un raspuns comun si natural
~ INTRODUEERE

lata cateva exemple de ceea ce se poate intampla cu receptorul feedback-ului tau.
= Ceeste feadback-u o

= Valoarea feedback:-ulul [-] o Se simt atacati. Oamenii pot confunda | tau despre portz ul

lor ca un atac asupra caracterului lor. S-ar putea s& aiba impresia ca le puila
= Depagirea temerilorin oferirea (@)
feedback ului indoiala abilitatile Sau competentele. Vor sa-si apere identitatea si reputatia
profesionala.
* LIVAAREA UNUI MESAI EFECIENT

° o Aw un rEspuns de tipul “lupta sau fugl. Crelerul nostru nu este Intotdeauns
= Procesulde feedback

capabil sa distinga amenintarile din lumea moderna. Fesdback-ul corectiv poate

= Construireamesalulul [ fi perceput ca o ,amenintare” de catre creier si declanseaza un raspuns de tipul
-lupta sau fugi’. De aceea, este normal ca camenii fie & se enerveze sisa fie

~ GESTIONAREA REACTILOR DIFICILE defensiviin legatura cu feedback-ul (lupta), fie sa evite i sa refuze feedback-ul
(Fuga)

= Deceoameniireacfioneaza )

negativ
° Ego-ul lor este zdrobit, stima de sine zdruncinata. Un angajat se poate agata de
= Gestionarea reactillor difiile feedback-ul corectiv si nu tine cont de feedback-ul de consolidare - exagerand

Ia feedback . .
severitatea si amploarea a ceea ce spui. in consecinta, stima lor de sine se poate

simti amenintata

= Do's and Don'ts

Sumar

™ : i} 1 aEE M & oy

+PRIDE-U
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Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
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Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Frolectul Practica inteligentdezi X | @ De ce camenii reaciioneazineg: X | v - 8 x

€ 3 C RGO s o e e anoe e e

* INTROBUCERE

= Ceeste feedback-u -]
= Valoarea feedback-ului -]

= Depisirea temerilor noferirea )
feedback ulul

- vRAREA U MESAS EFECIENT
= Procesulde feednack ©
= Comstrureamessjuni )

= GESTIONAREA REACTIILOR DIFICILE

= Dececamenlireacrioneaza ()
negativ

Recunoaste si accapta c& oamenii sunt vulnarabili. Au emotii si, uneori, acele smotii , imprevizibile sau
= Gestionares reaciilor dificile ajuta-i sa fach fata sentimentelor §i 50 meargd inainte.
1a feedback
« concruz
= Do'sand Don'ts
= Sumar v =

+
[
-
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Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Proiectul Practica inteligentdez. X @ Gestionarea reactiilor dificilela* X 4 s = = x

<« C @ campusase ro/Pride lucru/bibliotecs/cum-5a-oferi-feedback-efcient/index.ntmi#/lessons/FQui-py_rvGhUCTBHGKVLTA_38LU4-p

Gestionarea reactiilor dificile la
feedback

* INTRODUCERE

= Ceeste feedback-u -]

= Vaowreateodbackul @ 5 reactii tipice

Anticipand si exersand cum sa faci fata unui raspuns negativ, poti elimina sentimentul de
= Depairea temerilorin oferirea
feedback ului imprevizibilitate si teama din jurul conversatiilor de feedback. Urmatoarele sectiuni vor

acoperi diferitele tipuri de reactii
 LIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT

= Procesulde feedback ©

Tratamentul tacerii
= Commrmmeno @
Comportament defensiv

* GESTIONAREA REACTHILOR DIFICILE

Reactie in lacrimi

= Dececameniireacioneaza (@
negativ

Fobia de angajament
= Gestionarea reactillor dificile

Iafesdback
Mervosul

« concLuzi

= Do's and Don'ts
CONTINUA

= Sumar = -

+PRIDE-U
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gdsesc un loc de munca urmare a accesului la activitdti de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
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Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Projectul Practica ntefigentdez X @ G

-y R R L
« wTRODUCERE
= Ceeste feedback-u Q
= Vekarmfeodbackubl @
= Depagirea temerilor n oferirea @)
feedback-ului
- LIVRAREA UNUI MES AL FECIENT z
Reactia
= Procesuldefeedback ] Oferi feedback si.. ce 5a veziReceptorul tau a tacut complet si nu mai comunica. Sau poate
° ca da din cap sau ofera raspunsuri scurte precum Mm-hmm” si .Sigur. am inteles”. Chiar si
= Constnuires messjuui
atunci cand il intrebi daca are intrebari sau doreste s& spuna ceva, el doar clating din cap. Se
- GESTICNAREA REACTILOR IFICILE poate retrage chiar si fizic, Incrucisandu-si bratele, aplecandu-se pe spate sau evitand

contactul vizual. Ce faci?

= Gestionarea reacyiilor difiile - . .
I feedback Cum sa gestionezi
& coRl In aceasta situatie, nu umple spatiul cu mai multe discutii in schimb, pune intrebari deschise
care necesita mai mult decat un Simplu raspuns da” sau ,nu”. intrebarile deschise incep de
= Do'sand Don'ts obicei cu ,cum”, ,ce”, ,de ce”, ,descrie” si ,explica” si genereaza de obicei o discutie.

= Sumar =

+
[
-
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@ Projectul Practica inteligentdezi X @ Gestionarea reactilor dificiela - X 4 w = a x
& @ @ campus.asero/Price lucru/biblioteca/cum-5a-ofar-faedback S AciEnt/index hmI#/Iessons /FOui-py_revGhUCTBHGKVUTA_38LUd- CRN-EX L
feedback Cum sa gestionezi

eﬁcienﬁ f in aceasta situatie, nu umple spatiul cu mai multe discutii. in schimb, pune intrebari deschise

care necesita mai mult decat un simplu réspuns ,da” sau ,nu”. intrebérile deschise incep de

obicei cu ,cum®, ,ce”, ,de ce”, ,descrie” si .explica” si genereaza de obicei o discutie.

Creaza un mediu sigur spunand lucruri precum:

~ INTROBUCERE

= Ceestefeedback-ul Q

. ] Scl. Ce sir te 12
= Valoarea feedback-uhi 3

. are sunt gand Ut aict r
= Depisireatemerilor inoferirea @)

feedback-ului . — -

. Ce simyi cu privire la performanga ta2
 UIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT

- 15-§i imp pentru a-¢ ad it aici candl esti gata & Tmy
= Procesulde feedback o
= Construireamesajuiul [-]

(i)  Fii confortabil cu tacerea. Nu ezita sa pastrezi tacerea si sa astepti ca cealaltd persoana

 GESTIONAREA REACTILOR DIFICILE 3 raspunda. Este posibil ca aceasta sa fie neveita s3 proceseze feedback-ul inainte de a

avea o reactie adecvata,

= Dececameniireactioneazs (@
negativ

= Gestionare reactiilor dificlie

<
Ia feedback
CONTINUA

» comcLuzn

= Dosand Don'ts

= Sumar &

+PRIDE-U

PRACTICA INTELIGENT DEZVOLTAREA TA
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@ Froiectul ractica mteigentder. X @) Gestonwes reschiiordiclelat X -

CTBHGKVUTA_38LU4-p 2% On 0@ :

& campus.ase.ro/Pride_lucrufbiblioteca/cum-sa-oferi-feedback-eficient/indexhtm#/lessons/Fi-py_r6)
P! | J

Cineva ar putea folosi o abordare defensivé daca nu se simte in sigurants. Cand cineva isi
ridica bariere in jurul sau, nu va auzi feedback-ul tau. Asadar, incearca o abordare blanda.
Ofera-ti disponibilitatea de a asculta. in acest fel, isi poate lasa garda jos si iti va permite sa-

1i comunici mesajul

Pastreaza-ti vocea uniforma i incearca unul dintre urmatoarele raspunsuri:

- INTRODUCERE

= Ceeste feadhack-u -]
= Valoareafeedback-ulul [-]

= Depsrentemeriiorinoteries @
etk ot

= UIVRAREA UNUI MESAI EFECIENT

= Procesul de feedback Q

= Constniireamesajului [-] (@  Dacai-ai permis receptorului & Impartaseasca partea sa din poveste §iinca nu accepta
feedback-ul pe care l-ai furnizat, poats fi necesara mai multa fermitate Poti spune: . Te

= GESTIONAREA REACTILOR DIFICILE aud, dar adevarul rsmane ca am nevoie de tine 53X Sau, inteleg, dar inca am nevoie de

tine pentru ¥ "

= Deceoameniirescioneazs @
negatly

= Gestionarea reacilllor dificie ()

Iafeedback
CONTINUA

- concLuzi

= Do's and Don'ts

= Sumar &
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Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Projectul Practica inteligentdezv X @ Gestionarea reacfilor difcielat: X |+ v

<« C @ campusase o/Pride lucrufbiblioteca/cum-sa-ofer-feedback-eficient/index htmi#/lessons/FQui-py_rGvGhyCTBHGKVUTA_38LU4-¢

eﬁcie\ni

e

~ INTRODUCERE
= Ceeste feedback-u Q
= Valoares feedback-uli [

= Depasirea temerilor in oferirea @)
feedback uiul

= LIVAAREA UNUI MESAI EFECIENT

:
= Procesul defeedback ] Vezi in ochil acestei persoane pe masura ce iti termini feedbackul. , Sunt un esec... nu fac
niciodata nimic bine”. Apoi cuvintele lor devin incosrente pe masura ce incep sa planga. Cum
= Comtuireamenivii @
Tl ajuti sa-5i recapete controlul?
- CESTIONATEA REACTINOR DIFICIE
= Decapsmeritrescionss (@

Cum sa gestionezi

= Gestionarea reactilor dificle ) Daca receptorul tau este emotional. nu presupune ca stii de ce are aceasta reactie. in

|a feedback
schimb, comunica-ti sprijinul si incurajeaza-| sa vorbeasca despre acele emotii. Arata
& ook empatie si aminteste-le ca nu sunt atacati
= DosandDon'ts incearca un mesaj linistitor, cum ar fi
= Sumar - -
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@ Proiectul Practica inteligentdez. X @ Gestionarea reactiilor dificilela* X 4 s = = x

<« C @ campusase ro/Pride lucru/bibliotecs/cum-5a-oferi-feedback-efcient/index.ntmb#/lessons/FQui-py_rvGhUCTBHGKVUTA_38LU4-p &

niciodata nimic bine”. Apol CUVIntele lor Gevin INCoerente pe masura ce incep sa planga. cum =

il ajuti sa-5i recapete controlul?

feedback |

eﬁcnenf.; Cum sa gestionezi

Daca receptorul tau este emotional, nu presupune ca stii de ce are aceasta reactie. in

schimb, comunica-ti sprijinul 5i incurajeaza-| sa vorbeasca despre acele emotii. Arata
empatie si aminteste-le ca nu sunt atacati

* INTRODUCERE

=¢ incearca un mesaj linistitor, cum ar fi:
= Ceeste feedback-u Q ) linig g

= Valoarea feedback-ulu [
. injeleg c4 acest lucru este dificil 53 rezelvim astalmpreund. Nu et singur.

= Depairea temerilorin oferirea
feedback ulul

. .Ce semnifics

= LIVAAREA UNUI MESAI EFECIENT

. paste fi supa lar sunt 8ici 53 te ajut, Ce acum?”
= Procesul de feedback ©
= Construirea mesajuiui (-]
(i) Deasemenea, o potiajuta pe cealalta persoana pozitionandu-ti feedback-ul ca pe o
* GESTIGNAREA REACTILOR DIFICILE oportunitate de crestere si dezvoltare continua — i nu ca pe un semn de egec sau un atac

personal Repeta ca te intereseaza succesului lor

= Dececameniireacioneaza (@
negativ

= Gestionarea reacqlloraince )

Iafesdback
CONTINUA

« concLuzi
= Do's and Don'ts

= Sumar =

EEsRET &
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@ Proiectul Practica intefigentdez. X @ Gestionsres resctilordificie s X 4 voo- x
<« c & fPride._lu feedback-efi vi-pv_r6vGhuCfBHGKVUFA_38LU4-p % % O % O0@r) :

» % 4. Fobia de angajament

~ INTRODUCERE
= Ceestefeedback-ul (-]
= Valoarea feedback-ului []

= Depasirea temerilor in oferirea @
feedback-ului

* LIVRAREA UNUI MESAJ EFECIENT

Reactia

= Procesul de feedback (] Ti-ai transmis feedback-ul, iar cealalta persoana este de acord sa faca schimbarea, dar nue

° sigura ca poate. Ridica din umeri sau raspunde cu un caldut: ,Voi incerca tot posibilul”, ,Nu
= Construirea mesajului
pot face nicio promisiune” sau ,Vom vedea cum merge”. in mod clar, aceasta persoana se

 GESTIONAREA REACTIILOR DIFICILE simte reticenta in a accepta feedback-ul tau, dar nu vrea s& spuna asta de-a dreptul.

= Dececameniireactioneaza (@
negativ

o I Cum sa gestionezi

= Gestionareareaciillor dificlle )
lafeedbac} B N .
Angajatul poate spune cuvintele potrivite, dar tonul si atitudinea lui sugereaza o alta

+ concuzn poveste. Cand se intampla acest lucru, receptorul poate simti ca nu isi poate exprima
sentimentele. Asadar, se inchide in sine si iti spune ceea ce crede ca vrei sa auzi.

= Do'sand Don'ts

in acest caz, incurajeaza persoana sa se deschida. incearca unul dintre aceste raspunsuri:

GBS TR D D) N

4
[
-
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@ Froicctul Practcs rteigentder. X @ Gesvonweseachiordifcielst X v - B8 x

« C @ campusase.ro/Pride_lucru/biblioteca/cum-sa-oferi-feedback -eficient/index.htmi#/lessons/FQui-pv_revGhuCTBHGKVUFA_38LU4-p 2 % @ = 0O o Paused )}

feedback
eficient

~ INTRODUCERE

= Ceeste feadback-u -]

Va

wea feodbadk-ulul [-]

= Depairea temerilorTnoferirea ()
teednack-ului

= LIVAAREA UNUI MESAI EFECIERT

Reactia
= Procesul de feedback (-] Ti-ai comunicat mesajul iar acum cealalta persoana devine vizibil furicasa. Fata sa devine
rosie, vocea este ridicata si poate raspunde sarcastic sau chiar cu ostilitate deschisa.
= Construireamesajubui [-]
Cineva care este suparat nu te mai poate asculta. Te va putea intrerupe, refuza sa ifi asculte
- GESTIONAREA REACTILOR DIFICILE sugestiile sau te poate contesta si respinge fara incetare feedbackul.

nenli reactioneazs (@)

Cum sa gestionezi

= Gestionares reaciiilor dificle (1)
lafeedback . . . .
Aminteste-ti ca furia apare atunci cand o perscana simte frica, frustrare sau neputinta. in

it acest caz, nu escalada situatia. Desi s-ar putea sa fii tentat sa te infurii si tu. fa tot posibilul
pentrua mentine un ton calm si neutru. Cu o voce calma, incearca unul dintre urmatoarele
= Dossand Don'ts i

= sumar

-] A A 2 FoRGHBIMT o ;]
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@ Projectul Practica inteligent dezx X @ Gestionarea reacfilor dificilela® X

<« @ @ campus.ase.ro/Pridelucru/biblioteca/cum-sa-oferi-feedback-<fcient/inde AtmI#lessons/FQui- pu_r6vGhUCTBHGKVLTA_38LUA-p

Cand sa setezi limite si sa abordezi cu mai
multa fermitate

Poti intalni ocazional angajati care refuza sa cedeze sau par sa se cearta de dragul

argumentarii. Daca ai incercat tacticile de mai sus i conversatia inca nu duce nicaieri sau

receptorul devine din ce in ce mai ostil, atunci este posibil sa fie necesar sa stabilesti anumite

limite si sa adopti o abordare mai ferma. lata ce poti spune:

= INTRODUCERE

= Cocste fesdbacicu o
= Valoarea feedback-ulu Q

= Depsirestemeriorinoferies @
feedback-ului

= LIVRAREA UNUI MESAJ EFECIENT

= Procesul de feedback [-]

= Comtmircamessini @

= Dececamenfivescioneazs (@
negativ

Desi nu poti controla raspunsul nimanui, poti sa-ti

= EEmmomh: € gestionezi propriile reactii. Atata timp cat respiri

Iafesdbacl

adanc, ramai calm si atent la starea ta emotionala

ar trebui sa poti impiedica o sesiune de feedback

= Do'sand Don'ts

sa scape de sub control.

= Sumar =
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@ Projectul Practica inteligentdez. X @ Gestionarea reactilor dificile 2 X = voo- x
< c a fPride_lu feedback-efic /FQui-pv_r6vGhuCfBHGKVUTA 38LU4-p & % O O@ ) :

Verlflca-i’:l intelegerea
Lucreaza la urmatorul scenariu pentru a exersa strategiile pe care le-ai invatat pe parcursul

lectiei.

¥ INTRODUCERE

= Ceestefeedback-ul [
= Valoareafeedback-ului []

= Depasirea temerilorin oferirea @
feedback-ului

Ce ar trebui sa spui?

~ LIVRAREA UNUI MESAJ EFECIENT
Tocmaii-ai oferit un feedback constructiv unei angajate, Diana.

o E destul de tacuta, asa ca o intrebi: ,intelegi totul?” Pe baza
= Procesul de feedback (] - z x
raspunsului ei, ce ar trebui sa spui in continuare?

= Construireamesajului ]
¥ GESTIONAREA REACTIILOR DIFICILE

= Deceoameniireaciioneazs @
negativ

= Gestionarea reactillor dificile ()
Ia feedbac

+ concLuzi

= Do'sand Don'ts

= Sumar

] | 3 26°C Mostycoudy 45 Q e Te 1@ S ML ® o 4 ) NG
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@ Projectul Practica inteligentdez. X @ Gestionarea reacfilor dificilelaf- X+ voo- x

<« c a fPride _lucs feedback-eficient/i s FQui-pv_rbvGhuCfBHGKVUFA_38LU4-p

Verifica-ti intelegerea

Lucreaza la urmatorul scenariu pentru a exersa strategile pe care le-ai invatat pe parcursul

lectiei.

¥ INTRODUCERE

= Ceestefeedback-ul o Da, am inteles totul. Acum ma pot intoarce la

munca? Am multe lucruri de facut.

= Valoareafeedback-ului []

= Depasirea temerilorin oferirea @
feedback-ului

~ LIVRAREA UNUI MESA) EFECIENT
= Procesul de feedback []

= Construireamesajului []
Desigur-. iti voi acorda timp sa reflectezi si am incredere ca vei
veni la mine cu intrebari sau sugestii

v GESTIONAREA REACTIILOR DIFICILE

= Deceoameniireacioneaza @
negativ

Estifoarte tacuta. La ce te gandesti? Ai vrea s& impartasesti

ceea ce gandesti sau cum te simti acum?

= Gestionareareaciillor dificile ()
Ia feedbac

Nu apreciez tonul tau. Am nevoie de angajamentul tau 100%
pentru ca asta sa functioneze. Pot sa primesc asta de la tine?

+ concLuzi

= Do'sandDon'ts

= Sumar

| 1 Mostly cloudy QiphdByMe & o 29 W

+
[
-
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@ Proiectul Practca inteligentders X @ Dosand Don'ts - Comsicfen e X = v - B8 X%

2 % O % 0@ rw) :

L C & campusasero/Pride_lucru/bio eedback eficient/indexhtmi#/le

Do's and Don’'ts

~ INTRODUCERE

Verifica-ti intelegerea

Completeaza urmatoarea activitate de sortare. Trage si plaseaza fiecare declaratie in
= Ceestefeedback-u
° categoria corecta: Do's and don't

= Valoarea feedback-ulu! (-]

= Depssireatemertorinoterves @)
etk

= LIVRAREA UNUI MESAJ EFECIENT

Evita sa oferi feedback
= Procesul de feedback Q
cand crezi ca celalalt va

= Construirea mesajului [-] reactiona negativ.

» GESTIONAREA REACTILOR DIFICILE

merilreacionsazs @)

°

Do i i Don't

~ conciuzn
= Do'sandDon'ts

= Sumar g

e BB BN D W

#PRIDE-U

PRACTICA INTELIGENT DEZVOLTAREA TA

DIN BUCURESTI



UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
gdsesc un loc de munca urmare a accesului la activitdti de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Proiectul Practica inteligentdezs X @ Sumar - Cum 53 oferi feedback © X+ i - a x
€ > C a Pride | QEK IpPSZ747Dju e 4w @ =0 ﬁ Paused ) §
Cum Saloferi e
feedback
; Sumar
eficient
P
~ WTRoDUCERE
—— Y Pentru a deveni mai eficienti si mai impliniti la
locul de munca, oamenii au nevoie de o
= Viloaroa foudbackuil @ intelegere profunda a impactului lor asupra
celorlalti si a masurii in care isi atini
= Depasireatemerflorin oferirea @) o b > 5 £l >
feedhack ului obiectivele. Feedback-ul direct este cel mai
eficient mod pentru ei de a culege aceste
~ UIVRARE NI MESA) EFECIENT . o L
informatii si de a invata din acestea.
= Procesul de feedback [-] it
= Construirea mesajului (-]
~ GEETIONARES REACTIOR BIFCILE
= De m:;:sme"ll reactioneazs (@) Feedback-ul poate fi pozitiv si incurajator. Prin imbunatatirea performantei, sporirea
si a motivatiei si pr stientizarii de sine, feedback-ul este un
= Gestionarea reacyiilor diicile (@) cadou care continua sa of ere, atata timp cat este livrat bine.
lafeedback
* comcLuzn Pentru a transmite un mesaj eficient, tine cont de aceste idei:

= Do'sand Don'ts (-]

#PRIDE-U

PRACTICA INTELIGENT DEZVOLTAREA TA

DIN BUCURESTI



<

Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
gdsesc un loc de munca urmare a accesului la activitdti de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

Projectul Practica inteligent dez. X Sumar - Cum 8 oferi f&
o

« C @ campus.ase.ro/Pride_Jucru/biblioteca/cum-sa-oferi-feedback-eficient/indexhtmi#/lessons/

elIpP6Z747Dju 2

Feedback-ul ofera informatii specifice si detaliate despre comportamentul sau
performanta trecuta a unei persoane. Atunci cand oferim feedback, putem

consolida comportamentele eficiente sau corecta compertamentele ineficiente.

Pentru a depasi teama de a oferi feedback, identifica sursa acelei frici si apoi

reformuleaza presupunerile negative. Aminteste-fi, disconfortul nu va dura

pentru totdeauna, iar practica te ajuté

 INTRODUCERE

Procesul de feedback urmeaza nous pasi. Mai intai, aranjeaza o intalnire si
= Coestelfeadback- e pregateste-te pentru aceasta. Incepe intalnirea cu o introducere empatica,
urmata de descrierea comportamentului si a impactului acestuia. Initiaza un
= Valoarea feedback-uluf [-] dialog, ofera sugestii, agreati asupra urmatorilor pasi siinchele intalnirea cu un

Multumese” sincer
= Depigrestemerilornoferives @)

feedback ului
Pentru a transmite un mesaj eficient, fii specific. direct si rapid. Concentreaza-
 LIVAAREA UNUI MESAJ EFECIENT te pe comportamentul unei persoane, nu pe caracterul acesteia. Si evita metoda
de tip feedback ,sandwich”
= Procesul de feedback [-]
Daca cineva reactioneaza negativ, aminteste-1i ca receptorul poate simfi ca
= Construireamesajului [-]

este atacat, ceea ce poate duce la un raspuns de tip lupta sau fugi”. Stima lor de

- GESTIONAREA REACTINGR DIFICILE sine s-ar putea simti amenintata, asa ca ramai empatic. Daca tace, pune intrebari

deschise. Daca este defensiv, Incearca o abordare blanda. Si daca incepe s3
= Dececamenilreacioncazs (@) planga, comunica-le sprijinul tau. Daca aveti de-a face cu o persoana cu fobie de
negatly I B ' < 1
angajament, incurajeazé persoana sa se deschida. Si, in sfarsit, daca receptorul

_—_— . este suparat, fa tot posibilul pentru a mentine un ton calm si neutru
= Gestionarea reactillor dificlle @) ¢

lafeedback
- conciuzi

= Dosand Don'ts -]

_ o -

faEs W o

4
[
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@ Proiectu Practica ntefigent dez. X Q@ § X + v - 8 x

faedback-eficient/index.htm #/lessons/YI7DQEKKs2!

<« C @ campus.asero/Pride.|

Sine s-ar putea Simi amenintats, asa ca ramal empatic. Daca tace, pune intrebart T
deschise. Daca este defensiv, incearca o abordare blanda. Si daca incepe sa

planga, comunica-le sprijinul tau. Daca aveti de-a face cu o persoana cu fabie de

angajament, incurajeaza perscana sa se deschida. i, in sfarsit, daca receptorul

este suparat, fa tot posibilul pentru a mentine un ton calm si neutru
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Iti multumesc ca ai urmat acest curs!
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