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Descrierea cursului și obiectivele de învățare 

 

Feedback-ul este esențial pentru creștere. Ne ajută să înțelegem impactul pe care îl avem la 
locul de muncă, cum ne văd alții și cum ne putem îmbunătăți. 

În acest curs, participanții vor învăța ce este feedback-ul, de ce este valoros și cum să 
depășească teama de a-l oferi. De asemenea, vor învăța să urmeze un proces de feedback 
pas cu pas, să transmită un mesaj eficient și să gestioneze reacțiile dificile. 

 
Obiective 

La încheierea acestui curs, fiecare participant ar trebui să fie capabil:  

1. Să explice ce este feedback-ul și de ce este valoros 
2. Să înteleagă sursa reacțiilor emoționale individuale în oferirea de feedback 
3. Să urmeze un proces de feedback pas cu pas și să elaboreze un mesaj eficient. 
4. Să gestioneze reacțiile dificile.  

 

Cuprinsul cursului: 

Introducere 

1.1. Ce este feedback-ul 
1.2. Valoarea feedback-ului 
1.3. Depășirea temerilor în oferirea de feedback 

Livrea unui mesaj eficient 

2.1  Procesul de feedback 

2.2 Construirea mesajului 

 

Gestionarea reacțiilor dificile 

3.1 De ce oamenii reacționează negativ 
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3.2 Gestionarea reacțiilor dificile 

 

Concluzii 

4.1 Do’s and Dont’s 
4.2 Sumar 

 

Cursul este disponibil pentru studenții înscriși în grupul țintă pe platforma on-line a 
proiectului, putând fi accesat de către fiecare student doar după autentificare.  
https://campus.ase.ro/pride_lucru/index.asp 

  

https://urldefense.com/v3/__https:/campus.ase.ro/pride_lucru/index.asp__;!!NpxR!2xGxhcj1z9jusI9iJWe_GCdzn7Zs39ZLPBYdZYTVbxFAI-94rLq8DEyOfYYIz0Oy-uLbfAk$
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