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Descrierea cursului si obiectivele de invatare

Cursul ofera ofera o incursiune in universul mentalitatii unui Provocator si o serie de pasi
simpli care 1i pot ajuta pe participanti sa se afirme si sa isi comunice valoarea.

Vanzatorii de succes in zona B2B nu sunt atat investigatori talentati, cat profesori excelenti.
Ei castiga prin faptul ca ajung sa cunoasca lumea clientilor mai bine decat o stiu clientii
insisi, invatandu-i ceea ce nu stiau, dar aveau nevoie sa stie.

Cele mai bune conversatii de vanzari prezinta clientului o poveste convingatoare despre
afacerea lor, 1i invata ceva nou si apoi le arata o cale de diferentiere.

Obiective

Pana la sfarsitul acestui curs, cursantii vor achizitiona cunostinte de baza si abilitati
aplicate in vanzarile de tip B2B.

Cuprinsul cursului:
o Capitol 1 Ce influenteaza loialitatea clientilor?
o Capitol 2 Pasul 1 - Investigatia
o Capitol 3 Pasul 2 - Pregatirea
o Capitol 4 Pasul 3 - Angajamentul
o Capitol 5 Pasul 4 - Calibrarea
o Quiz

o Resurse

Cursul este disponibil pentru studentii inscrisi in grupul tinta pe platforma on-line a
proiectului, putand fi accesat de catre fiecare student doar dupa autentificare.

https://campus.ase.ro/pride lucru/index.asp
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Care dintre urmatoarele crezi ca are cel mai mare impact asupra

Provocarea Ioialitatii clientilor?
vanzarilor B2B
sauo

altérnativa la

0% COMPLETE

= Ceinfluenteazi loislitatea
clienlor?

Pasul 1: Investigatia

Pasul 2: Pregatirea
Numele companiei - un brand puternic este esential’

Clientiiincearca tot timpul 52 obtina cat mai mult in schimbul a ceea
ce platesc - prin urmare, rapertul intre pret si calitate este cel mai

Pasul 4: Calibrarea B
important:

Modul In care este livrat produsul/serviciul va determina daca acel
client se va intoarce i data viitoare,
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Calitatea experientei de vanzare este ceea ce creaza cei mai loial
clienti
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Cine sunt acesti vanzatori?

Provocarea

vénzarilor B2B Studiile arata ca exista 5 profile distincte de vanzatori, fiecare cu abordarea sa

sau o dominanta. Desi poti gasi vanzatori de succes in fiecare categorie, un anumit profil

alternativa la reuseste sa performeze mai bine intrucat reuseste in mod spontan sa creeze o

experienta pozitiva pentru clienti. Este profilul Provocatorului (eng. Challenger)

0% COMPLETE
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clentilor? Constructorii

= Muncitorii
de relatii

Pasul 1: Investigatia
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Lupii singuratici
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Rezolvatorii de
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clientilor? \

Pasul 1: Investigatia
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Resurse

Cum suna discursul unui Provocator?

ofera o perspectiva diferita si de valoare

‘Ceea ce indica analiza noastra este ca programul vostru actual de retentie a angajatilor

va costa mai multi bani si resurse decat ati estimat initial.

Te ajuta sa navighezi intre alternative

iti evalueaza riscurile

iti ofera tie asupra pr si opor

A ES WD =

& 2°C Cloudy © #% Q

DIN BUCURESTI

+PRIDE-U

PRACTICA INTELIGENT DEZVOLTAREA TA



<

Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
gdsesc un loc de munca urmare a accesului la activitdti de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Proiectul Practica inteligentdezv X @ Provocarea vénzarilorB28sauc X @ Conflictul -cum teface satesim X | + v - X
<« c & fPride_lu % Y tuFipcINPjTd6se 2 % O % 0@ rus) :

Pr:ovoc-area Myth 1
vanzarilor B2B

altérnativa la Educa
demersul

constiltatiy a

0% COMPLETE

= Ceinfluenteaza loialitatea O
clientilor?

Pasul 1: Investigatia

Pasul 2: Pregitirea

Pasul 3: Angajamentul

isi educa clientii, axand conversatia de vanzari asupra clarificarii unor perspective/insight-
Pasul 4: Calibrarea

uri comerciale noi, si mai putin pe caracteristicile si beneficiile produsului. Aceste

perspective sunt adesea unice si provocatoare pentru business-ul clientilor. Provocatorii
Quiz

aduc la masa idei care pot face sau salva banii clientului, oportunitati despre care uneori

clientul nici nu stia ca exista,
Resurse

Clientii ii privesc mai putin ca pe niste vanzatori si mai mult ca pe niste consultanti de
afaceri. Nu este experienta tipica pe care o au cu cei mai multi vanzatori din partea

diversilor vendori, asa incat, un astfel de comportament creaza loialitate.
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Ceinfluen ® Atunci cand Incepi cercetarea despre un anumit client, in prima faza multitudinea

informatiilor poate parea coplesitoare. Pentru a capata intelegerea necesara generarii unor

= 5 perspective nai, Pravocatorul igi reduce gi organizeaza investigatia asupra a 4 zone:
= Pasul 1: Investigatia ? Flore ¥
| Industria
Pasul 2: Pregatirea
| Compania
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| Rolul
Pasul 4: Calibrarea
| Individul

Resurse

B E =

<PRIDE-U

PRACTICA INTELIGENT DEZVOLTAREA TA

DIN BUCURESTI



<

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
gdsesc un loc de munca urmare a accesului la activitdti de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ proiectu Pacvea meigentder. X @

x| @ Confict-cum

€ C @ campusasero/Pride_lucr 20vanzarilor/inde: BueBUeKGgsemNKWAHLyh4Fbas TipA
] Industria i
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alternativa la
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in aceastd zona investigatia se axeaza asupra

Ceinfluentears loislitatea : “

ciantiloe? (] factorilor externi cum ar fi cele mai noi stiri din

industrie. tendinte, riscurile cele mai raspandite care

= ol nvestiontin ~ afecteaza sau pot afecta erganizafii ce opereaz in
aceasta industrie. COMPANIA

Pasul 2 Pregatirea Aceasta Ifi va permite s3 discuti despre oportunitati si

riscuri, precum si despre modul in care alte companii le

Pasul 3 Angalamentul gestioneaza Scopul este de a-ti folosi accesul la o

varletate de resurse din industrie pentru a-ti dezvolta o
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vanzarilor B2B © Intrebari pentru a intelege
sauo Industria

altérnativa la
demersul + Care este ceamai mare schimbare
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« Care este cea mai importanta

schimbare negativa din industrie?

14% COMPLETE
« Care sunt cele mai importante 3 stiri ale

momentului din industrie?

Ceinflueneazs loiaitatea
chengilor? ]

= Pasul1: Investigatia 3
Pasul 2: Pregatirea
Pasul 3: Angajamentul

Pasul 4: Calibrarea

Ce surse de informare poti folosi:

Quiz

Resurse Resurse generale de business +
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Resurse specifice clientului +
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+ Ziare cu profil financiar

= Pasul 1: Investigaia ) + Reviste de business

+ Rapoartele analigtilor

Pasul 2: Pregatirea

+ Ceinformatii cauti: noi reglementari guvernamentale, fuziuni si achizitii majore,
schimbari tennologice.

Pasul 4: Calibrarea

Resurse specifice pentru industrie/resurse guvernamentale +
Quiz

Resurse ; : .
Resurse specifice clientului +

Pe masura ce strangi informatii despre industrie si companie, s-ar putea saiti

fie utila o analizd SWOT pentru a-{i organiza informatiile.
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Pe masura ce strangi informatii despre industrie si companie, s-ar putea sa iti
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vanzarilor B2B fie utila o analiza SWOT pentru a-ti organiza informatiile

sauo

alternativa la Te va ajuta sa identifici problemele potentiale care il pot afecta pe client sila
dem,ersul care el nu se gandeste inca in mod activ.

Pasul 3 Angajamentul Puncte tari
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= Pasul 1: Investigaia
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Secventa 2

La fel de importantd ca infelegerea business-ului si a contextului este intelegerea

interlocutorului si a contextului sau individual. Ai nevoie de aceasta intelegerea pentru a-ti

putea adapta mesajul la ceea ce potentialul client vrea sa auda, sub forma in care vrea sa i
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Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI
Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Froiectul ractca mtelgentder, X Q) Frovocsres vinzsrlor 628 s =

X @ Conficnl amumheesin X | 4

€ Cc @ fPride.

Provocarea
vanzarilor B2B
sauo
altérnativa la
demersul
consultativ

14% COMPLETE

Ceinfluenteazs loislitate
cliengilor? o

= Pasul 1:Investigatia 2
Pasul 2:Pregativea
Pasul 3: Ansajamentul

Pasul 4: Calibrarea

Resurse

- 2 O d m

intrebari pentru a intelege
Individul

« Care sunt obiectivele personale si

profesionale ale interlocutorului?

« Care este atitudinea lui, in general, fata
de tine si de compania pe care o

reprezintiz
De ce se simte responsabil®
« Ce poate influenta promvoarea sa?

« Care sunt preferintele personale si stilul

de comunicare?

&

v - 8 x

“ O O0@rs) :

DIN BUCURESTI

= 8

1
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@ Proiectul Pactica nteigentder. X @ Provocsres vinzarior 2850 s X Q) Coflictl -com teface st s X | v - 8 x

< C @& campusaseso/Pride_lucru/biblioteca/Provacarea¥%2Ovanzarilor/inderhimi#/ i kB

BveaUeKGgsemNKWAHLyh4Fbas?ipA &

Provecarea
vanzarilor B2B
sauo

Stilul de comunicare

Fiecare dintre noi are o preferinta naturala catre un anumit stil de comunicare. intelegerea

propriei preferinte, precum si cea a clientului te va ajuta sa-{i adaptezi mesajul in functie de

altérnativa la
demersul

sconsiltatiy

nevoile interlocutorului

Mai jos este o grila simpla ce defineste cele 4 stiluri principale de comunicare. Tu stii in ce

categorie te incadrezi?

14% COMPLETE

Ceinfluenteazi loialitatea

cliengilor? L]

AMIABIL EXPRESIV ANALITIC DIRECTIV

= Pasul 1: Investigatia ()
& Sa ne intalnim, s& discutam despre asta’,

Pasul 2: Pregatiren + Diplomatic

« Loial

Pasul 3 Angajamentul * Suportiv

* Cooperativ

Pasul 4: Calibrarea

Quiz

Resurse

a «AEO MR = AN R
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@ Froiectul Practca ineligent ezt X | @ Provocares

€ c

vinzarior 283y X | @) Gonfictulcum e face sitesim: X | +

& campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioteca/Provacarea%2Ovanzariior/indexchimi#

Provecarea
vanzarilor B2B
sauo
altérnativa la
demersul

sconsilltatiy

Studiu de caz

14% COMPLETE

Ceinfluenteaza loialitatea ©
cliengilor?

gsemNKWAHLyh4FbasTipA 2% 0% 0@n=

ABC Environment este o companie de familie, cu 30 de ani de experienta in

= Pasul 1: Investigatia O

domeniul managementului deseurilor. Recent, a facut primi pagi in domeniul

Pasul 2 Pregatirea

reciclarii deseurilor. Care dintre analizele reprezentantilor de vanzari e cea mai

pertinenta?

Pasul 4: Calibrarea

Quiz

Resurse

Surse indica faptul ca multi dintre concurentiilor se indreapta spre
aceesi piata dar intampina dificultati operationale. ABC Enviranment
au intrat ceva mai tarziu pe aceasta piata asa incat trebuie sa se
diferentieze de ceilalti. Interlocutorul meu si-a adaugat recent
responsabilitatile din zona reciiclarii in profilul lui pe Linkedin. Mis-a
pérut un pic agitat cand vorbea, in timpul discutiei noastre, desore
posiblitatile de succes. fiind 0 zona nous pentru el

M-am uitatin CRM 5 am gasit toate informatile de care am nevoie
inclusiv cele referitoare la achizitile anterioare. Am aflat de
asemenea ca managementul companisi tintests o pozitie de top in
toate pietele pe care opereaza. Au spus ca ar face orice sa ajunga in
top.

BB WS

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE
DIN BUCURESTI

+PRIDE-U

PRACTICA INTELIGENT DEZVOLTAREA TA



<

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
gdsesc un loc de munca urmare a accesului la activitdti de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Proectul Practca nteligertcer. X @

x @ Conflictul - cum

x| + v - B8 x

< € & campusaseco/Pride.l sse20vanzarior/inde

Provocarea

vanzarilor B28B Pasul 2: Pregatirea
sauo

altérnativa la

Sa ne imaginam ca ai investigat corect potentialul client si ai identificat tendintele si

oportunitétile relevante pentru obiectivele lui de business. Consultanta oferita de tine il poate

Ce influenteazi loizlitatea
cliantlor? (] ajuta pe client sa rezolve mai eficient anumite probleme de business.
Pasul 1: Investigafia o Dar ce se intampla atunci cand clientul este satisfacut cu starea sa actuala? in aceasta

sectiune vei invéta cum sa-i ajuti clientul sa vada riscurile lipsei de actiune si modul in care

= Pasul 2: Pregatirea produsul/serviciul oferit de tine il poate ajuta

Pasul 3: Angajamentul

Pasul 4 Calibrarea
Clientii indeplinesc multe actiuni in spatele usilor inchise, inainte de a invita la

intalnire potentialii vanzatori

Quiz
Cat de departe crezi ca progreseaza un client tipic in procesul intern de
Resurse cumparare, inainte de a aduce vanzatori in poveste?
0%
3%

LA ES WS

+
[
-
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X @ Confictul cumtehcesitesn X | 4

@ Proiectu Practica inteligent dez. X Q) r

<« C i campusase.ro/Pride_lucru/biblioteca/Provocareat2Ouanzarior/indexht

Focus pe client

Provecarea
vanzarilor B2B
sau o
altérnativa la

Focusul pe problemele clientului poate avea un impact deosebit asupra conversatiei. Ceea ce

clientul aude de la cei mai multi dintre competitorii tai sunt fiste nesfarsite de caract ici gi
beneficii ale produselor/servicillor oferite. Daca, in schimb, incepi conversatia oferindu-le o
perspectiva comerciald noua asupra problemelor sau riscurilor pe care le intampina, le vei

atrage in mod cert atentia

Evalueaza comportamentele de mai jos, indicand daca sunt tipice pentru o abordarea

traditionala a procesului de vanzare sau sunt mai degraba specifice Provocatorului

Pasul 1: Investigatia [-]
Accentueaza valoarea
= Posul2: Pregitirea adaugata pe care o pati
oferi clientilor.

Pasul 4: Calibrarea

Resurse

Abordarea Traditionala Abordarea Provocatorului

B WE

<PRIDE-U
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@ Projectul Practica inteligent dez X @) Pr x @ Conflicl - cumtefacesitesim X | 4+ v = g x

exhtmi#/lessons/Dhhs41INOSXNWYUNJE01niLiWaQz_gpm

< C @ campus.asero/Pride|

Provocarea De unde stii ca ai identificat corect factorii
vanzarilor B2B diferentiatori?
sauo
- Sunt o serie de caracteristici pe care trebuie sa le indeplineasca un factor diferentiator
altérnativa la "
vali
demersul
consultativ
O UNICITATE. Acea capabilitate/functie nu este oferita de nici un competitar
O VALOARE. Ofera o valoare clientului tau (in termenii in care clientul defineste
conceptul de valoare)
Ceinfluenteaza loialitatea
cientilor [
O DOVADA. Exista dovezi concrete asupra performantei acelei capabilitati si de ce
Pasul 1: Investigatia e performeaza mai bine decat competitia
= Pasul 2: Pregitirea )] I

Daca este facuta corect, aceasta etapa de

vanzare va conduce la 3 rezultate:

Pasul 4: Calibrarea

. Tl va determina pe client sa gandeasca diferit
Resurse
. Il va determina pe client sa actioneze.
. il va conduce In final ctre selutia/produsul/serviciul tau.

B W
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@ proiecu Practes meigentaez. X @

X @ Confic cumtmcesatsn X | 4

<« C @ campusasero/Pride lucru/bi 20vanzarilor/index himi#/lessons/Dhhs41INOSXNWYuNde0TRILIWaQz_gpm 3

Provocarea
vanzarilor B2B
sauo

altérnativa la
demersul
consultativ

Cainflusnteazs loialitatea
cienslor ©
Pasul 1: Invastigatia o

= Pasul 2 Pregtirea O

Un insight comercial corect reprezinta cheia pentru schimbarea modului in care gandeste

clientul Apasa Start pentru a afla cum trebuie formulata aceasta noua perspectiva

comerciala

Pasul 4: Calibrarea

- s

Resurse

Acum cé ti-ai format o idee despre modul in care poti incorpora elementele de diferentiere,

gandeste-te cum poti aplica aceste cunostinte. iti propun sa te pui in locul unor reprezentanti -

+PRIDE-U
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@ Froiectu Practia inteligenider. X @ P X @ Conficul - cum tefacesitesin X |+ v - a8 x

% C @ campus.ase.ro/Pride_lucr

ns/DAhs41INOSXNWYUNde D niLIwaz_apm

de vanzari ai unor companii renumite si sa alegi care este cea mai buné fermula de insight

comercial

Provocarea
vanzarilor B2B
sauo
alternativa la Alege daca acesta este un insight comercial sau nu:

pa

Ceinfluenteaza loialitatea o

NU

Pasul 1: Investigatia )

= Pasul 2: Pregatirea Q

Pasul 4: Calibrarea

Alege daca acesta este un insight comercial sau nu:

Resurse

DA
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@ Proiectul Practica intefigent dez. X @ Frovoca X @ Conflictul - cum te face site s X | TR =} x

ioteca/Provocaread20vanzarilorfindex htmi#; s/ddHA TSIV TikTTs:

€« C @ campusasero/Pride_l

Provocarea i

vanzarilor B2B Pasul 3: Angajamentul
sau o

altérnativa la

demersul

consultatiy

43% COMPLETE

Ceinfluenteaza loialitatea
cliengitor

Pasul 1: Investigatia ) r b,
Tensiune si control

Pasul 2: Pregitirea ©
== Pasul 3 Angaiamentul

Pasul 4: Calibrarea

Quiz

2 abilitati cheie

Resurse

in aceasta sectiune veiinvata cum sa folosesti doua abilitati cheie pentru un

Provocator: Crearea tensiunii constructive si Preluarea controlului.
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@ Proiectul Practia ineligent dez.. X X @ Coficul-cum e facesite s X | 4 v - a x

€« C @ campusasero, area¥20vanzal Jexhtmi#/lessons/ddHd hutsLjlLVoi7ikT
Provecarea = - .

Y 3 Cum sa setezi nivelul adecvat de tensiune
vanzarilor B2B .
£ in cazul in care nu reusesti sa setezi nivelul adecvat de tensiune in cadrul discutiei, clientul nu

- va sim{i presiunea de a actiona. in acelasi timp, daca devii agresiv, clientul s-ar putea simti
altérnativa la
Jignit si ar incheia rapid conversatia. De aceea este important sa-ti dai seama cand este prea
demersul ) '
. multa tensiune sau prea puting $i sa reugesti sa o setezi la un nivel constructiv.
consultativ
Hai s& vedem la ce tip de reactie te poti astepta din partea clientului tau. atunci cand

43% COMPLETE, incerci s& gasesti nivelul potrivit de tensiune in conversatie.

Ceinfluenteazi loialitatea

cliengior L] .

Pasiv +
Pasul 1: Investigatia (]
Constructiv +

Pasul 2 Pregatirea o
= Pasul3: Angajamentul D Agresiv +

Pasul 4:Calibrarea

Quiz Cei mai multi cameni de vanzari stiu ca a pune intrebéri i a asculta sunt competente cheie

pentru a intretine conversatia intr-un demers de prospectare. intrebarile pe care le pui si
Resurse scopul acestora pot face insa diferenta. Atunci cand folosesti intrebari targetate, asiguré-te
c& sunt deschise astfel Incat sa genereze reactii din partea interlocutarului si sa ghideze

conversatia. Apasa pe fiecare dintre intrebarile de mai jos pentru a vedea diferenta in modul

in careintrebarile deschise pot fi percepute in comparatie cu cele inchise.

+
[
-
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@ Froiectul Practica teigentde. X @) Provecwes viniae

<« C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioteca/Provocars

Provecarea
vanzarilor B2B
sauo

alternativa la
demersul intrebare inchisa intrebare deschisa

43% COMPLETE

nieazs oialitatea ®
Pasul 1: Investigatia ]
Pasul 2: Pregatirea o
in cazul in care indicatorii tai iti spun ca interlocutorul nu este gata sa actioneze, o metoda
i FRe R e & utila este aceea a solicitarilor de impact. Ea iti va permite sa recapeti controlul asupra

procesului de vanzare, identificand clar ce trebuie sa se intample mai departe si utlizand

Pasul 4: Calibrarea acest demers pentru a-ti ghida clientul in directia propusa.

© solicitare de impact raspunde la una dintre urmatoarele intrebari

Resurse e De ce este important? "4

BB mE
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@ Projectul Practica intefigent dezv X @ Provocares vinzailorB2Bsauc X @) Conflictul - cum teface site sim X |+ s o a x

< C @ campusasero/Prie_lucru/bidlioteca/Provocanea¥20vanzarilor index htmi#/lessons/aUjaPXOF 1FVITim7eMSKRZKSYENAGTS

Provocarea

vanzarilor B2B Pasul 4: Calibrarea
sauo

alternativa la
demersul
constltatiy

37% COMPLETE

Ceinfluenteazs loialitatea

ehenilor? ]
Pasul 1: Investigagia (-]

Pasul 2: Pregatirea (-]

= Pasul & Calibrarea

Quiz

Ce inseamna

Resurse
Panain acest moment ai aflat cum iti poti ghida clientul, adapta la profilul acestuia, asuma
controlul si construi o tensiune constructiva - toate acestea te vor ajuta sa te distingi in

multimea reprezentantilor de vanzari traditionali. Cu toate acestea, nolle competente nu iti

vor garanta succesdl
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@ proiecu Practes meigentaez. X @

& 5 C @ campusasero/Pride luzru/biblio

Provocarea
vanzarilor B2B
sauo

Dar cum gasesti Mobilizatorul intr-o organizatie?

altérnativa la
demersul RBARETUL ANTAGONISTUL MEBILIZATORUL

Este clientul mereu accesibil, care impartageste informatii cu generozitate, ofera sfaturi si
coaching in procesul de vanzare. in mod tipic, acesta este profilul pe care l-ar targeta un

37% COMPLETE vanzator traditional. Cu toate acestea, Vorbaretul nu are capitalul intern sau motivatia de

alua decizii Si de a determina schimbarea

Cainflusniears loslitates
censlor? ©
Pasul 1 Investigatia o
asul 2 Pregatirea ©

= Pasul 4: Calibrarea

Resurse
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@ Proiectu Practica irteigentdez. X Q) Prou X @ Confictul - cum teface sate sim X | o+ v - 8 X

« C @ campusa: bib arilor/index-htmi#/lessons/aljaPXOF 1V Tim T 2 % @8 0@ rus=
Citeste profilul clientilor de mai jos si alege care dintre ei este un Mobilizator.
sauo
7% COMPLETE
Pasul 1: Investigatia (] 5 &
= George - este in organizatie de 10 ani, este disponibil sa-ti raspunda
laintrebari. Stie foarte
cu care aceasta se confrunta. in trecut. ti-a oferit chiar anumite
Pas o
L sfaturi despre cum sa- abordezi pe colegil sai mai dificil
Pasul 3 e
Ana - este de 2 ani in organizatie, inainte a lucrat 1a un competitor
Este sceptica Ia idei noi si insista ot timpul 52 le inteleaga in detaliu
= Pasul 4:Calibrarea in trecut, cand lucra la cealalts companie, ati avut cateva disensiuni.
iz
Mihai - lucreaza de 20 de ani in croanizatie. este recUNOSCUL ca un tip
muncitor te seri
Resurse marketing si oferte atragatoare - de fapt.

vada cumult
preferinta cls
un cuvant de sp

rnizori il deranjeaza incertitudin

pentru abordarile consistente. €

putea sa aiba
n stabilirea bugetelor pentru anul urmator, dar

nu esti foarte sigu
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@ proiectu Pracscs meigentdes. x| @ Prove

% @ Conflictul - cum te face sate s X |+ v - a x

&« C @ campusase.ro/Pride_lucru/bibli a%20vanzarilor/indexhtmi#/lessons /aljaPXOF1 FrTim7eMSKRZK1 SkBNATE
Provocarea
vanzarilor B2B Calibrarea scepticismului
sauo in sectiunea de mai sus, ai aflat despre un abordare sceptica sanatoasa a Mobilizatorului
altérnativa la Cum poti evalua insa nivelul de scepticism si ce poti face pentru a-l calibra adecvat?
demersul
consilltatiy
Scepticism scazut/deloc -
Scepticism sanatos +
Comnariiii g
Scepticism exagerat +
Pasul 1: Investigatia o
Pasul 2: Pregatirea (]
Pasul 3: Angajamentul (-] . . - .
Cum te poti asigura ca Mobilizatorul este de
= Pasuld: Calibrarea O partea ta si poate activa o retea de resurse si
- indivizi pentru a facilita vanzarea?

Resurse

Sunt doua metode prin care poti confirma disponibilitatea

Mobilizatorului
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@ Proiectul Practica inteligentdezy X @ Provocarea vanzarilor B2Bsauc X @) Confiictul - cum te face sitesim X | LA

€ C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioteca/Provacarea%t2(vanzariior/index. Jlessons/aljaPXOF 17V Tim7eMSKRZK1SxBNAGTE 2w @8 0@ rased)

Uil poti evita tot timpul dar iti potl adapta abordarea pentru a gestiona relafia cu un astfel =

de profil. Identificand ce anume ii determina comportamentul, poti invata diferite strategii
Provocarea

vanzarilor B2B
sauo

pentru a-i neutraliza influenta.

altérnativa la
demersul
consultativ

Suporterul status quo-ului

37% COMPLETE

Clientii care sustin mentinerea status quo-

ului vorbese deschis despre temerile lor

Ceinfluenteazi loialitatea °
clientilo legate de schimbare si impactul acesteia
asupra jobului £3u
Pasul 1: Investigatia (]
Ce strategie s3 folosegti cu ol?
Testeaza credintele si presupunerile
a2 Ponehtinn ] clientului legate de schimbare si evalueaza
daca noua perspectivi comerciald pe care o
Pasyl & Angajamentul o propui indica in mod clar si real riscurile
lipsei de schimbare:
= Pasul 4 Calibrarea O
Quiz
Resurse
[H o = Mm@ ol ¥ st ) [}
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@ Proiectul Practica inteligent der. X % Q) Cosfictul - cum teface satesin X | v - B8 %

<« C & campusaseroPrid area¥20vanzariiorindex hmi#h

Provecarea
vanzarilor B2B
sau o
altérnativa la
demersul

Quiz

71% COMPLETE

G ° Daca ai ajuns pana aici, inseamna ca ai deja toate informatiile
necesare pentru a deveni un adevarat Provocator in orice demers de

=t @ prospectare, vanzare sau negociere. Te invit sa-ti testezi

Pasul 2 Pregatirea (] cunostintele cu privire la tehnica Provocatorului print-un scurt quiz.
Succes!

Pasul 3: A l [

Pasul4: Calibrarea ©

[ Quiz

Resurse

BB W
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@ Froiectul Practica inteligentdez. X @ Pron x| + A

< @ @ campusasero/Pride_lucru/

Q16 1HaMHAOFbEIOTZ

Proveocarea
vanzarilor B2B
sau o
altérnativa la

01/05

Care este scopul pe care il urmaresti cand definesti o noua perspectiva/ insight
71% COMPLETE

comercial?

Ceinfluenteazs loialitatea

clientiior? @
Sé schimbe modul in eare clientul percepe diferite tendinte din
industrie.

Pasul 1: Investigafia [

Pasul 2 Pregatirea o S& expuné o presupunere incorects pe care clientul o are despre
business-ul sau.

ii ofers clientului detalil noi despre produsul/serviciul tau
Pasul 4: Caibrarea [

[ auiz

Resurse
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@ Proiectul Practica intefigentdez. X @ Provocarea vinzarilor B28saus X @ Confiictul - cum te face site sin X | o+ v = 0O x

<« @ @ campus.ase ro/Pride_lucrubiniiotecs)Provacareat20vanzarior ndex nmI®/lesscns/HICO2ETAUR4GMATE) | HMHAOFbEIfor?

Provocarea

vanzarilor B2B

sauo

altérnativa la
02/05

Citeste afirmariile de mai jos si selecteaz-o pe aceea care corespunde criterillor unui
71% COMPLETE

insight comercial relevant

influenseazs loialitatea
or? @
Guvernul estimeaza ca studentii de astazi vor avea 10-14 locuri de
munca inainte de a implini 40 de ani, V& puteti astepta la o mare
Psul - Investigaga © fluctuatie de personal in echipa dvs. cu aceasta generatie.

Ptz Fresstves © Estimam ca 40% dintre achizitiile dvs. sunt neplanificate, ceea ce
reprezinta de doua pana la trei ori costul achizitiilor planificate. Acest

o . lucru va costa zeci de mii de EURO in fiecare an. Daca veti aborda
aceasta problema curand, devine posibil sa va atingeti obiectivele de
eficientizare.

Pasuld: Cslibrarea ©
& = Aceste numere arata ca procesul actual are cateva compeonente
Lhez ineficiente, ceea ce putem rezolva in mod sigur daca vom lucra
impreuna.
Resurse
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@ Proiectul Practica inteligent dez. X @ Fro @ Confliciul - cum te face s tesim X |+ ¥ = o X

<« C @ campus.asero/Pride.|

Provocarea
vanzarilor B2B
sauo
altérnativa la

03/05

Care dintre afirmatiile de mai jos este un exemplu bun de solicitare de impact?
71% COMPLETE

Ceinfluenteazs lolalitatea © Cand sa ma astept s& mé contactezi®

dlientilor?

Pasul 1: Investigafia [ Cu cat fi agteptam mai mult pe cei de la IT, cu atat prelungim intreg
procesul. Poti sa stabilesti o intalnire cu managerul de IT sptamana
viitoare? intre timp, eu voi verifica cu echipa noastra de IT care sunt

Pasul 2: Pregatirea (-] cerintele de sistem.

Pot s& ma bazez pe tine ca vei citi raportul trimis si imi vei trimite
punctul tau de vedere si orice intrebari ai avea? Apoi putem s
Pasul 4: Calibrarea (] stabilim un plan pentruintalnirea cu echipa de management.
[ quiz )
Resurse

B W E =
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@ Proiectu Practica inteligent dez. X Q) r

6/1HqmHd

<« C @ campusasero/P

Provecarea
vanzarilor B2B
sau o
altérnativa la

04/05

Cum poti & gestienezi o obiectie exprimaté prin urméatoarea afirmatie
71% COMPLETE

zinfluenteazi loialitatea
©
T —— P Nucred ca intelegi cati bani te putem ajuta sa economisesti. S-ar
ey putea chiar ca asta sa te ajute 5a obtii 0 promovarea peste cativa
ani.
Pasul 2: Pregtirea ©
Pot s mentin pretul acesta pentru incé un semestru. Chiar nu as vrea
x y i
Pasu (] sS4 ratezi aceasta oportunitate unica.
Pasul 4: Calibrarea [
Doar beneficiile pe termen scurt ale ofertei noastre te vor ajuta sa
economisesti 8% din obiectivul primit, la aceasta adaugandu-se si
[ uiz 8 motivatia sporita a angaatilor. Pare greu de crezut dar va va face
munca mai USoara intr-un context in care facusul este pe reducerea
costurilor

Resurse

B WE
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@ Froiecul Paciea ineigenices X @ P

ul - cum te face site s X | 4 v - 8 %

& C @ campus.asero/Pride.

Provocarea
vanzarilor B2B
sauo
altérnativa la
demersul
-consiiltatiy

05/05

Ai primit urmatoarea reactie din partea clientului, dupa ce i-ai sustinut pitch-ul -
71% COMPLETE

Ceinfluenieazs lojalitatea ™
) Abandoneaza procesul - clientul acesta nu pare deschis in fata ideilor
Pasul 1 Investigaia ©
noi
Pasul 2: Pregatirea (-]
Re-evalueaza modul in care ai definit insight-ul comercial si asigura-te
° ca afost adecvat.
Pasul & Calibrarea o

incearca sa ocolesti acest individ si sa gasesti un alt contact in
organizatie mai receptiv la ideile tale

[ aue O

Resurse
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© Prokectu Practa nteigentaer X @ x - cum e facesite s X | o7
& C @ campus.asero/Pride_lucru/bibliotecs sons/fHKkmSFPLTYW-J LAUEIp4WQIPEWVOR

Provocarea

vanzarilor B2B Resurse

sauo

alternativa la

demersul
nsiltatiy

100% COMPLETE

Challenger Blag are cele mai recente informatii

despre vanzari, marketing si servicii pentru clienti

o i CHALLENGER BLOG
Ceinfluenteazi loizlitatea o precum si studil de piata realizate de echipa
! Challenger
Pasul 1 Investigagia o
The Challenger Sale: Taking Control of the
Pasul 2 Pregativea ° Customer Conversation - Matthew Dixon, Brent “
Adamson
Pasul 3 A -]
Un pas dincola de vanzarea Challenger - m
Pasul & Calibrarea Y G
qui o
= Resurse o
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