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Descrierea cursului și obiectivele de învățare 

 

Cursul oferă oferă o incursiune în universul mentalității unui Provocator și o serie de pași 
simpli care îi pot ajuta pe participanți să se afirme și să își comunice valoarea. 

Vanzătorii de succes în zona B2B nu sunt atât investigatori talentați, cât profesori excelenți. 
Ei câștigă prin faptul că ajung să cunoască lumea clienților mai bine decât o știu clienții 
înșiși, învățându-i ceea ce nu știau, dar aveau nevoie să știe. 

Cele mai bune conversații de vânzări prezintă clientului o poveste convingătoare despre 
afacerea lor, îi învață ceva nou și apoi le arată o cale de diferențiere. 

 

Obiective 

Până la sfârșitul acestui curs, cursanții vor achiziționa cunoștințe de bază și abilități 
aplicate în vânzările de tip B2B. 

Cuprinsul cursului: 

o Capitol 1 Ce influențează loialitatea clienților? 

o Capitol 2 Pasul 1 - Investigația 

o Capitol 3 Pasul 2 - Pregătirea 

o Capitol 4 Pasul 3 - Angajamentul 

o Capitol 5 Pasul 4 – Calibrarea 

o Quiz 

o Resurse 

 

Cursul este disponibil pentru studenții înscriși în grupul țintă pe platforma on-line a 
proiectului, putând fi accesat de către fiecare student doar după autentificare.  
https://campus.ase.ro/pride_lucru/index.asp 

https://urldefense.com/v3/__https:/campus.ase.ro/pride_lucru/index.asp__;!!NpxR!2xGxhcj1z9jusI9iJWe_GCdzn7Zs39ZLPBYdZYTVbxFAI-94rLq8DEyOfYYIz0Oy-uLbfAk$
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