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Descrierea cursului si obiectivele de invatare

Este un curs despre acea forta misterioasa care ne incita sa ne pierdem controlul in dispute
ideologice, conflicte politice sau dezbateri pe social media. Acea forta care ne face sa
ramanem treji noaptea, obsedati de un conflict cu un coleg, un necunoscut al carui
comentariu l-am citit pe Facebook sau un politician cu care nu am vorbit niciodata.

Fenomentul conflictului nociv este fascinant dar totodata insuficient inteles. Daca nu
invatam sa-l recunoastem, sa navigdm prin el si chiar sa-1 prevenim, vom fi prinsi cu totii in
spirala lui, mai devreme sau mai tarziu. Si atunci, deja vrajiti de magia conflictului, s-ar
putea sa nu mai realizam ca am ajuns sa luptam pentru tabara adversa, impotriva propriei
noastre cauze.

Obiective

Pana la sfarsitul acestui curs, cursantii vor afla de ce unele conflicte 1i impiedica sa mearga
mai departe. Vor invata, de asemenea, despre sistemele si oamenii care prospera din cauza
conflictelor nesanatoase. Si vor descoperi tehnici pentru a evita sa ramana prinsi intr-un
conflict nociv.

Cuprinsul cursului:
o Capitol 1 Introducere
o Capitol 2 Capcana conflictului
o Capitol 3 Umilirea sau bomba nucleara a emotiilor
o Capitol 4 Alb sau negru
o Capitol 5 Investigarea istorie subterane.
o Capitol 6 Puterea intelegerii
o Capitol 7 Complexul industrial conflictual
o Capitol 8 Cautarea punctului de saturatie

o Capitol 9 Complica povestea
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o Capitol 10 5 strategii pentru a iesi dintr-un conflict nociv

o Resurse

Cursul este disponibil pentru studentii inscrisi in grupul tinta pe platforma on-line a
proiectului, putdnd fi accesat de catre fiecare student doar dupa autentificare.

https://campus.ase.ro/pride lucru/index.asp

@ Projectul Practica inteigent dezy X | @ Conflctu - cum te face s te sim X

@ & campusasero/Pride lucru/biblioteca/Confiictul-cum-te-face-sa-te-simti/indexhtmié/

Rise 360 x| +

Conflictul - cum te face sa te simti
Si cum te poti elibera

START COURSE

Description 11 Lessons

Este un curs despre acea forta misterioasa care ne incita sa ne pierdem
controlul in dispute ideologice, conflicte politice sau dezbateri pe social
media. Acea forta care ne face s& ramanem treji noaptea, obsedati de un
conflict cu un coleg, un necunoscut al cérui comentariu -am citit pe

Facebook sau un politician cu care nu am vorbit niciodata.

Fenomentul conflictului nociv este fascinant dar totodaté insuficient inteles
Daca nuinvatam sa-| recunoastem, sa navigm prin el §i chiar s&-| prevenim,
vom fi prins cu tofiiin spirala lui, mai devreme sau mai térziu. Si atunci, deja
vréjiti de magia conflictului, s-ar putea s& nu mai realizam c& am ajuns s&

luptam pentru tabara acversa, impotriva propriei noastre cauze.

Vom afla de ce unele conflicte ne impiedica s& mergem mai departe. Vom

invata, de asemenea, despre sistemele Si camenii care prosperé din cauza
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@ Proiect Practica inteligent dez. X @ tul - cum teface s3 te sim X Rise 360 x| + v - 8 x

<« C @ campusase ro/Pride lucrufbiblioteca/Conflictul-cum-te-face-sa-te-simtifindexhtmi#/lessans/sTOwWWy7Z9Zm UAXEL TxKNUBnWKTRAG =

Conflictul -

cum te face sa Introducere
te simti si cum
te poti elibera

0% COMPLETE

= Introducere
Noi vs. Ei

Capemn itk Te-ai trezit vreadata prins intr-o dezbatere care la un mement dat a scapat de sub control si

adegenerat intr-c cearta? Fie la serviciu, acasa sau pe retelele sociale. pur si simplu nu

putem fi de acord tot timpul. Totugi, unele conflicte par insolubile, ca §i cum nu exista nicio

iesire.

Alb sau nesru

Asadar, ce provoaca aceste disensiuni puternice, care duc la conflicte ce pot deveni intense

5i chiar violente?

Putereaingelegerii

Ce este un conflict?

Complexul industrial

conflictual
Gandeste-te la cele mai intense forme de conflict pe care le intalnesti. Probabil ca ti-au venit
in minte urmatoarele:

Cautarea punctulul de

saturatie

5Strategii pentru ajesi dintr-
unconflict nociv
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@ proiectu Practica eigentder. X @ Con

ul-cum teface sate s X | ) Rise 360 x| + v - B8 x

€ C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioteca/Conflictul-cum-te-face-sa-te-simti/indexhtmi#/lessons/aTOWWy7Z9ZmUAXbE 7o

IkipRAG

Ce este un conflict?

Conflictul -
cum te face sa
te simti si cum

Gandeste-te la cele mai intense forme de conflict pe care le intalnegti. Probabil ca ti-au venit

in minte urmatoarele:

0% COMPLETE

= introducere

Capeana conflictulu

saubomba nuclears a

Albsaunesru Canflict politic Razbal canflict legal

Investigarea istoriei subterane

Potviniliirigy Civilizatiile noastre sunt pline de conflicte sangercase, in curs de desfasurare, care nu par si
se termine niciodata. Luptele politice, razboiul si batalile legale ne pot supravietui si chiar se

Complexul industrial pot intinde pe mai multe generatii

conflictusl

_ . Cercetatori care au ales sa 54 vorbeasca cu sameni prinsi in conflict - un politician, un fost
Cautarea punctulul de v

saturatie lider de banda de strada, un activist de mediu si cetateni obisnuiti cu opinii politice opuse - au

descoperit ca conflictul in sine nu este problema, ci acea forma de conflict care intruneste

b urmatoarele caractersitici:

5 Strategii pentru s fesi dintr
un eonflict nociv
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@ Proiect Practia intefigentdez X @ Co

<« C @ campus.ase.ro/Pride_lucr

Conflictul -

cum te face sa
te simti si cum conflict bun

Transformarea unui astfel de conflict nociv in

te poti elibera Agadar, cum putem scapa din capcana conflictulul nociv? Se pare ca trucul este de a

transforma aceste conflicte paralizante in conflicte sanatoase.

0% COMPLETE

Deja se intampla asta in mod natural - indivizi, uneori chiar intregi comunitati reusesc sa
— scurticircuiteze spirala conflictului nociv. Asta nu inseamna cé dintr-o data isi schimbé
= Introducere P ¥
convingerile sau renunta la credintele care au condus Ia disensiune initial

Capcana conflictulu

Dimpotriva - fac ceva mult mai interesant: devin capabili sa-1 inteleaga pe cei cu care nu sunt

de acord. Ca si cum ar fi devenit fluenti intr-o noua limba straina, devin capabili sa inteleaga

perspectiva celuilalt, fara a-si compromite propriile credinte. Si asta schimbé totul

curiozitate revine, IQ-ul isi reintra in functiune, umanitatea reinvie. Conflictul redevine

b sau nesru

necesar i sanatos, in loc s& duca doar la epuizare

Investigarea istoriel subterane

cum difera conflictul sanatos de conflictul nociv?

Oamenii pun intrebari

Complexulindustrial

conflictual
Oamenii sunt ascultati si inteles:

Cautarea punctulul de

saturaie . .
Conversatiile sunt eficiente.

Cossacp Schimburile de informatil se produc cu respectarea demnitati umane sicuo

doza de modestie.

5 Strategii pentru ajesi dintr-
uncanflict nociv
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@ Froiectul Practia inteligent ez X @

x| + v o o—- a8 X

< C @ campus.asero/Pride |

Jindesc htmie,lessans/mdy83 NG GHLXHGQBAGEZSLAFKRMYO! &

Conflictul -

cum te face sa Capcana conflictului
te simti si cum
te poti elibera

9% COMPLETE

Introducere

Cum sa scoti guma din par

Capcana conflictulul Ti s-a blocat vreodata guma in par? Cu cat te chinui mai mult, cu atat parul pare sa se

lipeasca mai mult - si destul de curand, iti dai seama ca singura solutie este sa te tunzi
WCIEara 3

A fi prins intr-un conflict nociv se simte similar: cu cat te lupti mai mult. cu atat devii mai

Alb saunesru incurcat in spirala conflictului

Investigarea istorie su

Cum ne prinde conflictul in capcana

Putereaintelegerii
Chiar in mijlocul Los Angeles-ului, peste 3 milioane

Complexulindustrial de oase de animale din epoca glaciara au fost

conflictual
recuperate dintr-un parc natural numit La Brea

Tar Pits. Animalele, plantele si insectele au fost

prinse intr-un lac de bitum. Oamenil de stinta

SUSTiN €3, pe MAsura ce un mamifer uriag a ramas

Complica povastea

blocat, a trimis un semnal de primejdie si a atras

alti pradatori, care au ramas la randul lor blocati
5 Stratesil pentru a iesi dintr-

un conflict nociv Animalele suferinde au continuat s atraga alte

4
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@ Profect Practica inteigentder % @ Confictul - cum teface s3te 5 X Rise 360 x|+

<« C @ campus.ase.ro/Pride_lucrubiblioreca/Conflictul-cum-te-face-sa-te-simti/indexchtmi# lessons/mdy

Conflictul - La Brea Tar Pits ilustreazé in mod perfect diferenta dintre conflict nociv si conflict bun.

Primul ne tine blocati — prinsi in capcana — in acelasi loc, in timp ce al doilea ne permite sa

cum te face sa

mergem inainte. Intoarceti cardurile de mai jos pentru a afla mai multe.

te simti si cum
te poti elibera

9% COMPLETE

Introducers

= Capesnaconficruiyl

a bomba nuclears a Conflictul pozitiv: Miscare Conflictul nociv: Stagnare

Alb sau negru

Investigarea istoriei subterane

Puterea intelegerii

Multi sameni raman pringi in acest fel, uneori ani de zile Ura intre grupuri diferite si

Cautarea punctuluide rivalitatile nu reprezinta ceva complet nou pentru specia umana. Ce e nou e faptul ca

saturatie
tehnolegia a adus pentru prima datd aceste grupuri impreund, prea aproape unul de altul

pentrua se simti confortabil. inca nu am invatat sa ne adaptam acestei proximitati fizice si

morale.

in ziua de azi, chiar multe dintre institutiile noastre, de la platformele de socia

B WE
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Conflictul -

cum te face sa
te simti si cum Aga cum animalele au murit in gropile de bitum, problemele care apar nu se rezolva in
ne

Cum au evoluat oamenii printr-un conflict bun

te poti elibera conflicte intense si nocive - ele doar perpetueaza cicluri. Conflictul bun ne ajuta de fapt sa
evoluam ca specie. Potrivit politologului Erica Chenoweth, campaniile de rezistenta

nonviolenta - o forma de conflict bun - sunt de doua ori mai eficiente decat cele violente.

9% COMPLETE

Razboiul, de fapt, este un fenomen relativ recent in istoria omenirii, aparand pentru prima
Introducers
data in urma cu aproximativ 10.000 de ani, cand grupurile simple de vanatori-culegatori au
inceput sa se stabileasca. Cu 180.000 de ani in urma. documentele arheologice sugereaza ca

= Capeana conflcrului
oamenii nu participau la acte de violenta colectiva

u bomba nuclears a

Decl, cum arata un conflict bun? Cum putem sé ne indreptam spre conflicte productive, mai

degraba decat sa ramanem stagnanti fara nici o perspectiva?

Alb sau negru

Investigarea istoriei subterane

Puterea intelegerii

3 exemple

Cautarea punctulul de
saturatie

Veti vedea descrise mai departe trei exemple de rezistenta nonviolenta care i-au scos pe °

oameni dintr-un conflict puternic si au condus la schimbare si progres social

B WE
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@ Froiectul Practica mtelgentder. X @ Confictl - cumteface site s X () Rea 360 x| +

« C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioteca/Conflicrul-cum-te-face-sa-te-simti/indexhtmi#/lessons/mdy83NETGxLXHGQBAGERSLIFekRMYTO! =3

Conflictul -
cum te face sa

te simti si cum
te poti elibera Marsul sarii

18% COMPLETE °

Introducers

= capcana conflictulul

Uil bomba nuclearsa
emogilor
Alb sau negru

Investigarea istorief subterane

< 2 Tncepand cu secolul al XiX-lea, indienilor 1i 5-a interzis sa produca sau s& vanda sare in mod
Putereaingelegerii

independent - au fost fortati sa cumpere mineralul vital de la conducatorii lor coloniali
- britanici la prefuri exorbitante, foarte impozitate. La inceputul anului 1930, Mohandas K.
Complexulindustrisl ¥

conflictual Gandhi, liderul pacifist cunoscut si sub numele de mahatma sau ,marele suflet”, a condus

un grup de protestatari pasnici la 240 de mile pana la Marea Arabiei pentru a colecta sare

Cautarea punctulul de in semn de protest simbolic. Noi manifestanti din satele de-a lungul traseului lui Gandhi s-au
saturafie

alaturat grupului in timp ce treceau prin ele. Acest act simplu a strans multa recuncastere
) internationala si a inspirat zeci de mii de alti indieni sa preia cauza, dand o lovitura
Complic povestea
impotriva imperialismului britanic

5Strategil pentru abesi dintr-
unconflict nociv
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@ Proiectul Practica inteligentders X @ Confiictul - cum te face site s X | () ‘Rise 360 x| + T -
< C & campus.ase.ro/Prid cum-te-Tace-sa-te-simti/index htmi# flessons{Upz Y8NCIrOXT4/agiFNXINKEPgSu9ADC
Conflictul -
cum te face sa Umilirea sau bomba nucleara a
emotiilor

18% COMPLETE

Capeana conflictulu

O cearta in curtea scolii

= Imaginati-va o gramada de copii pe terenul de joaca, Se distreaza jucandu-se unul cu altul
= Unnilirea saubomba nuclears a
emotilior pana cand unul dintre copii, Alina, ii striga pe un alt copil, George:

P

s S “Hei, am auzit ca Alex te-a distrus la fotbal zilele trecute

Puterszintelegerii

Dintr-o data toti copiil incep a rada pentru ca toata lumea stie cat de mult il place lui George

sa se laude cu abilitatile sale de fotbalist. Dar George nu se amuza. in schimb, se enerveaza

sistriga:
Complica povestea

5 Suatesil pentru i dint

un conflict nociv

a BB W

<PRIDE-U

PRACTICA INTELIGENT DEZVOLTAREA TA

DIN BUCURESTI



UNIUNEA EUROPEANA

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
gdsesc un loc de munca urmare a accesului la activitdti de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta

conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI
Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

Projectul Practica inteligent dex
o

€« C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/bibliot

Conflictul -
cum te face sa

Introducsre

Capeana conflictutu

= Umilireasau bomba nuclearsa
emofilior

Investigarea istorie subterane

Puterea nselegerii

Cautareapunctulul de
saturatie

5 Strategil pentru 3 iesi dintr
un conflict nociv

ndexchtmi# lessons/Up

x| + v - B8 %

Conditiile care pot crea un conflict nociv

Anumite conditii fac mai probabil ca un conflict sa treaca de la o disputa gestionabil la o

implozie totala. Amanda Ripley numeste acesti trei factori declansatori de incendiu

Identitati puternice de grup +

umilire +

antreprenorii conflictului +
O tehnica experimentala dezvoltata pentru 2 senth de

saciala este paradigma aruncéril mingil”. Experimentul a fost creat de Kipling
‘Williams si colegii sai de la Universitatea din Toledo. Aceasta procedura implica un grup
de trei persoane care arunca o minge inainte ¢i inapoi. Fara £a stie participantul real, doi
membri ai grupului IUCreaza pentru experimentator 5i Urmenza un scenariu prestabilt.
Intr-un experiment tipic, jumatata dintre subiecti vor fi exclusi din activitate dupa cateva
aruncari si nu vor mai primi niciodata mingea. Doar cateva minute din acest tratament
sunt suficiente pentru a induce emaotii negative subiectilor, inclusiv furie si tristete, Acest
efact apare indiferent de stima de sine a indivizilor sau de slte diferante de personalitate

si corespunde conceptului de durere socials”

Un studiu de caz: John Adams vs. Thomas
Jefferson
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< C @& campusaseso/Pride_lucru/biblioteca/Conflictul-cum-te-face-sa-te-simti/indexhtmi# lessons/Upz /BMCIrOXT4/aaiFNXINKEPg5u9ADC

Conflictul -
cum te face sa

Un studiu de caz: John Adams vs. Thomas
Jefferson
Acum, s ne uitdm la un studiu de caz real care cuprinde toti cei trei factori de mai sus. Mai

intai, extindeti cardurile de mai jos pentru a vedea mai mult contextul din spatele figurilor

& AT — istorice John Adams si Thomas Jefferson
18% COMPLETE

Capeana conflictulu

= Umilirea sau bomba nuciears a
emotillor

Investigarea istoriei subterane

Puterszintelegerii

ol v In ciuda - sau poate chiar din cauza - diferentelor lor majore, acesti doi barbati au devenit
rapid prieteni. Adams |-a vizut pe Jefferson drept protejatul sau sil-a incurajat s
5 Seratagh pantrusa esddintr redacteze Declaratia de Independenta. Cum s-a incheiat o astfel de prietenie promitatoare

un conflict nociy 2 _
intr-o rivalitate politica amara?

GwmWdES WS
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<« C @ campus.asero/P

crufbiblioteca/Conflictul-cum-te-face-sa-te-simti/indexchtmi#,lessans/UpzYBNcIrOXT41aaF NXINKEPGSU9AD

Conflictul -
cum te face sa

te simti si cum
te poti elibera

Identitati puternice de grup

1V i == - Alegerile din 1796 pentru a decide cine ii va urma lui George Washington au fost
18% COMPLETE

primele alegeri din SUA care au implicat doi candidati din partide opuse. Partidul

Federalist l-a sustinut pe vicepresedintele de atunci, John Adams, in timp ce
Introducers

Partidul Democrat-Republican I-a sustinut pe secretarul de stat, Thomas

- Jefferson.
Capeana conflictulu
= Unilirea sau bomba nuclear a
emogiiior
Alb sau negru
Investigarea istorlel sublerane
Umilirea

Putereaintelegerii

Adams a castigat cu 71 de voturi electorale fata de 68 ale lui Jefferson, ceea ce a
Complexul industrial fostun rezuitat incomod de apropiat pentru Adams. Chiar daca triumfase,
conflictual

aceasta provocars publica din partea protejatului sau -a umilit pe Adams.

Complics povestea
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Projectul Practica intefigent dez
o

* C @ campus.ase.ro/Pride_lucrufbiblioteca/Conflictul -

Conflictul -
cum te face sa

te simti si cum
te poti elibera

27% COMPLETE
Introducers
Capeana conflictulu

u bomba nuclears a

= Albsaunegru

Investigarea istoriei subterane

Puterea intelegerii

Cautarea punctulul de
saturatie

@ Conficty

essons/LONZ:

x|+

Alb sau negru

Alegerea unei parti

Atunci cand iti sunt prezentate doar dous optiuni, a lua partea uneia e o reactie naturala.
Sigur, am putea ramane neutri sau alege o a treia optiune, dar ce se intampla daca aceasta
nu exista sau nu o vedem in acel moment? Alegerile care implica valorile i emotiile noastre
de haza sunt cu atat mai dificile. Putem ajunge intr-o dezbatere aprinsa, in cel mai bun caz si

intr-un conflict viclent, in cel mai rau caz

Cum putem incepe sa vedem lucrurile diferit - dincolo de optiunea alb-negru?

O noua capcana
Ganditi-va la unele dintre cele mai faimoase rivalitati care exista. in fotbal, avem Brazilia si
Argentina. in cultura pop este Pepsi vs Coca-Cola. Romeo si Julieta devin iubiti indragostiti

doar din cauza invrajbiri de lunga durata a famililor lor

B W

8

= 3
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@ proiecu practes melgentoez x Q) G

€ 5 C @ campusasero/Price

Conflictul -
cum te face sa

te simti si cum
te poti elibera

27% COMPLETE

Introducere

Capeana conflictulu

Unilirea sau bomba nuclears a
emogillor

= Albsaunegru
Investiparea istoriei subterane

Puterea intelegerii

Complexul industrial
conflictual

Cautarea punctului de
saturatie

Complica povestea

5 Strategii pentru aiiesi dintr-
unconflict noeiv

ace-sa-te-simti/indexchtmi#/lessons/LON2KZZea)BKOepenPrhm3GadnRHMACA &

x| + v - 8 x

U nivua capcainia =

Ganditi-va la unele dintre cele mai faimoase rivalitafi care exista. in fotbal, avem Brazilia si

Argentina. in cultura pop este Pepsi vs Coca-Cola. Romeo si Julieta devin iubiti indragostiti

doar din cauza invrajbiril de lunga durata a familiilor lor.

Ne place 5au nu, traim intr-o lume care adora diviziunea, Dar asta creeaza iluzia ca traim

intr-un sistem binar cu doar doua optiuni. cand realitates este departe de asta.

Aceasta capcana binara este exact locul unde Gary Friedman, un expert in conflicte care a
predat cursuri la Harvard gi Stanford, s-a aflat in 2015, cand a decis sa candideze pentru o
functie in micul sau oras din California de Nord. in ciuda a tet ceea ce stia despre conflicte, a

constatat ca nu i-a luat mult timp sa rémana blocat in capcana binara a politicii locale

Dar ce inseamna de fapt a ramane blocat si cum si-a dat seama de situatia in care se afla?
Trece}i prin cardurile de mai jos pentru a vedea trei comportamente pe care Gary a inceput

sa le experimenteze.

4
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@ proiecu Practes meigentcez. x| @ o

cumtefacesate s X Riza 360 x| + v - 8 x

< C @ campusase.ro/Pride. Conflictul-cum-te-face-sa-te-simti/indexchtmi#/lessons/LON2kZZealBKOepenPxhm3Ga4nRHMACA

Confilictul -
cum te face sa
te simti si cum

te poti elibera

7% compieTe Victorie cu orice pret
Introducers

Capeana conflictulu

omba nuclears a

= Albsaunesru

Investigarea istoriei subterane

Putara tunger 3 pasi pentru a iesi din capcana

©data ce Gary si-a dat seama ce face, si-a schimbat in mod deliberat comportamentul
Complexul industrial

conflictual pentrua perturba pattern-ul toxic - i a functionat. Mai jos sunt cei trei pasi pe care i-a facut
pentru a iesi din capcana:

Cautarea punctuluide

Complica p

5 Strategil pentru afesi dintr-

unconflict nociv
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@ Proiectul Practica intefigent dez X Q) Confiictul - cum te face site s X Rise 360 x|+

<« (] @ campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioteca/Conflictul -cum-te-face-sa-te-simti/indexhtmi#/lessons/LON2KZ, epenPxhm3GgdnRHMdCA

mai fluid, tinand partea unui membru al Garzii Vechi in unele zile si votand cu
celalalt grup alteori. Acest lucru i-a surprins pe altii, facandu-| pe Gary un jucator
Confilictul - imprevizibil - cu alte cuvinte, nu face parte din sistem.

cum te face sa

te simti si cum i ilor, unu-la-unu. In cele din urma, Gary ainceput sa
L1
petreaca mai mult timp cu fostii sai rivali politici pentru a-i cuncaste ca fiinte

te poti elibera

umane intregi, tridimensionale, mai degraba decat sa-i eticheteze intr-o
categorie

38% COMPLETE

Eforturile lui Gary au dat roade si a reusit sa realizeze ceea ce igi propusese initial: sa

Intoducers
vindece diviziunea politica din orasul sau. Si tot ce a facut a fost sa le arate camenilor o alta
Capeana conflictulul modalitate de a opera, dincolo de pattern-ul alb-negru.
Umilirea sau bomba nuclears a
= Absaunegr Dupa cum am aflat, sa vedem doar doua parti ale

unui conflict ne poate mentine prinsi si limitati. Dar

exista un alt element pe care adesea nu il vedem
e pana nu este prea tarziu. in lectia urmatoare, vei
Complec nausra invata importanta investigarii subteranelor

oricarui conflict.

Cautarea punctulul de
saturatie

Complica povestea

5 Strategii pentru aiesi dintr- Lesson 5 - Investigarea istoriei subterane
unconflict nociv

v
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Conflictul -
cum te face sa Investigarea istoriei subterane

te simt

38% COMPLETE

Introducere

Dedesupt de tot

Capcana conficwolul Daca ai cultivat vreodata plante acasa sau in gradina ta, stii cat de important este s&

monitorizezi solul. Poate ai observat o frunza care devine maro sau tulpini care se lasa si par
CE e ingalbenite. Pentru a elimina problema, trebuie sa te uiti sub planta si sa verificii starea
solului. Este uscat, umed sau prea umed?
Alb saunegru

Acelasi lucru este valabil si pentru conflictul uman. Ceea ce apare la suprafata nu este

= Investigarea istoriel subterane adesea problema reala care provoaca starea de tulburare
Putereaintelegerii

Gazirea motivului de baza

Complexul industrial

conflictuat Fiecare conflict nociv are un o istorie subterana - lucrul despre care este vorba cu adevarat.
De obicei, aceasta istorie implica frica, umilire si nevoia de a apartine unui grup

Cautarea punctului de

saturatie ‘
Dar gandeste-te - cat de des vorbesc jurnalistii sau politicienii despre frica sau

Complica povestea apartenenta? Pana cand aceasta istorie nu este investigata, conflictul nociv continua, ca un

incendiu necontrolat. De aceea, iesirea dintr-un astfel de conflict necesita sa descoperim

5Strategii pentru a esi dintr-
un conflict nociy

cauza principala a conflictului

= 3
[
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Projectul Practica intefigent dez
o

* C @ campus.ase.ro/Pride_lucrufbiblioteca/Conflictul -

Conflictul -
cum te face sa

te simti si cum
te poti elibera

38% COMPLETE
Introducers

Capeana conflictulu

u bomba nuclears a

Alb sau negru

= Investigarea istoriei subterane

Puterea intelegerii

Cautarea punctulul de
saturatie

essons/imzyLKKFPOQV3UIZEJMTOL

x|+

Evaluarea cunostintelor

Acum, s& incercam sa investigam istoria subterana a unui conflict ipotetic

Clientul unei cofetarii este suparat ca numele lui este scris gregit pe tortul
comandat. Desi proprietarul prajiturii poate repara glazura de pe tort, clientul

ot nu este multumit. Care ar putea fi istoria subterana a acestui scenariu?

Clientul este un profesor de scoala caruia ii pasa de toate lucrurile
legate de gramatica si nu poate tolera greselile de ortografie

Numele clientului este adesea scris gresit si el asociaza greseala de
ortografie comuna cu lipsa de respect. A presupus c3 magazinul de
I-a considerat neimportant sau nedemn de atentia cuvenits

Clientul este suparat pentru ca se astepta la un serviciu prempt i
excalent, iar cofetaria nu a reusit sa livreze conform asteptarior

B W
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€ C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioteca/Conflicrul-cum-te-face-sa-te-simti/indexhtmi# less

Conflictul -
cum te face sa

1 te fac Puterea intelegerii
te simti si cum ?

te poti elibera

43% COMPLETE

Introducers

Ma asculta cineva?

Capcans conflictulu Imagineazé-ti c& un copil, Matei, Incearcé sa atraga atentia a trei adulti diferiti din mediul

S&U. Se joaca cu o jucarie si tocmai a descoperit ceva tare si vrea sa-l impartaseasca
au bomba muclears a

intoarceti cardurile de mai jos pentru a vedea raspunsul fiecarui adult. Spre cine crezi ca va

Alb sau negru gravita Matei?
Investigarea istorief subterane

= Putereaingelegerii

Complexul industrial
fiictusl

con

Complica povestea

5Strategil pentru atesi
unconflict nociv
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Conflictul - Trei pasi in bucla intelegerii
cum te face sa Potrivit expertului in conflict si politicianul Gary Friedman, bucla pentru intelegere” este o
te simti si forma de ascultare activa care poate atenua tensiunea in perioadele de conflict. Extindeti

¥
H acordeonul de mai jos pentru a vedea cei trei pasi ai procesului
te poti elibera

43% COMPLETE Asculta-l pe celalalt -

Primul pas este sa asculti, dar exista un truc: acorda o atentie deosebita acelor lucruri

Introducers
careise par interlocutorului foarte importante si nu si tie. De obicei sunt diferite,

Capeana conflictulu De exemplu; un prieten se lanseazéi intr-o litanie de plangeri cu privire la un incident la o
cafenea noua sila moda: ,Nu 0 s crezi ce s-a intamplat la noua cafenea de pe stradat Am

e e intalnit cea mai nepoliticasa persoand din lume!”

emoilor in calitate de pasionat bautor de cafea, s-ar putea sa fi tentat sa ceri mai multe detalii

despre noua cafenea, decarece mori de nerabdare sa o incerci. Dar nu asta este
preacuparea prietenului tau. In acest caz, a asculta inseamna sa acorzi atentie relatarii lui

Alb s3u negr i i
bsaunegru despre incident, i nu cafelei.

Investigarea istoriei subterane

= Putersaingelegerii Oglindeste-i mesajul +

Complexul industrial
conflictual

Verifica daca ai inteles +

Cautarea punctulul de
saturatie

Complica

Beneficiile intelegerii

5 Strategi pantru a e dintr- Bucla intelegerii poate face o mare diferenta in relatiile cu ceilalti, Cercetarile arata ca atunci
unconfict ey cand oamenil se simt auziti, manifesta urmatorul comportament

+
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Conflictul -
cum te face sa

1 te fac Complexul industrial conflictual
te simti si cum
te poti elibera

Introducere
Tocmai au spus asta?!

Capeana conflictulu

sorbi cafeaua sau ceaiul de dimineata si navighezi pe retelele sociale pe telefon. Dintr-o data,

vezi o postare care iti face inima sa bata mai repede. Te gandesti: ,Ce? Cum indraznesc sa

spuna asta?” Uiti de linistea diminetii si ziua ta coboara brusc in haos pe masura ce raspunzi

i altil intervin

Ceea ce provoaca o persoand sa reactioneze poate fi diferit, dar scenariul de mai sus se
Investigarea istoriel subterane intampla prea des pentru cei mai multi dintre noi. De fiecare data cand ne uitam pe retelele

sociale sau doar urmarim stirile, este posibil 53 gasim conflicte.

= Complexul industrial

confcus Ce este Complexul Industrial Conflictual?

Indiferent cat de mult am dori s4 evitam conflictul in viata noastra, il gasim peste totin

Cautare:

saturatie continutul din jurul nostru. De fapt, sisteme intregi sunt configurate pentru a incita conflict,
creand o intreaga infrastructura pe care cercetatorii 0 numesc complex industrial

Complic conflictual”

5Strates
un confl

Intoarce cardurile de mai jos pentru a vedea trei exemple ale complexului in actiune gi modul
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Conflictul -
cum te face sa

te simti si cum
te poti elibera

33% COMPLETE

Introducers

Capeana conflictulu

Aceste industrii lucreazs adesea impreund ca antreprenori ai conflictului pentru a

1 bomba nuclears 3 alimenta spirala confiictului Procesele ofera stiri pe care mass-media le poate

in povesti Apo, pl de social media amplifica problema
siaprind dezbaterile In randul utifizatorilor.

Alb sau negru

Un studiu de caz - cum social media poate
provoca un conflict

Puterea intelegerii
= Complexulindustrial Curtis Toler - directorul de informare pentru Chicago CRED, o organizatie care lucreaza
conflictual

pentru a reduce utilizarea armelor in scopuri violente in Chicago - a fost el insusi membru al

ol oy unei bande de strada. Acum, monitorizeaza retelele sociale pentru a opri conflictele intre

saturatie

bandele de strada inainte de a incepe. Potrivit cercetarii sale, aproximativ 70% din conflictele

violente intre bande din Chicago incep astazi pe retelele sociale:

Asadar, Curtis i echipa sa identifica postari si videoclipuri care urmaresc intentionat sa

umileasca pe cineva dintr-o banda rivala - de obicei pe cineva care a fost ucis. Ori de cate ori
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Conflictul -

cum te face sa

Cum sa-i indepartezi pe antreprenorii
conflictului

Deci, cum ne putem indeparta de complexul industrial conflictual? Desi eliberarea completa

33% COMPLETE poate sa nu fie realista, putem totusi sa reducem influenta antreprenorilor conflictului. Mai

jos sunt trei lucruri pe care le putem face pentru a incepe.

Introducere
- Ifica si sail | pe acei antreprenori ai conflictului pe
Capeana conflictulu ? ?
fluxurile tale de socializare media. Cei care cauta doar sa inflameze postand
" . continut intentionat incendiar nu merita timpul sau atentia ta
imilirea sau bomba nuclears a
emotiilor

incearca sa ii asculti si intelegi pe acei cameni cu care nu esti de acord pe

retelele sociale - mai ales daca par sinceriin a-gi sustine punctul de vedere. De
preferinta prin mesaje private, implica-te cu o curiozitate reala pentru a intelege

Investigarea istoriei subterane povestea lor, mai degraba decat sa sari intr-o disputd publica nesénatoasa

Putereaintelegerii sprijina aplicatiile inovatoare care incearca sa-i identifice pe antreprenorii
conflictului. Folosesti si promoveaza tehnologia care eticheteaza roboti, sursele
= Complexul industria! de dezinformare si continutul abuziv pentru a ajuta toti utilizatorii sa evite

G capcana conflictului

Cautarea punctulul de
saturatie .
Schimbarea complexului industrial conflictual va necesita noi reglementari si presiune
financiara sistemica. Dar, intre timp, putem atenua conflictul la nivel individual, 1a fel cum
Complici povestea

incearca Curtis si echipa sa de la Chicage CRED. Incetinirea conflictului nociv, reducerea

gindirii de tip alb-negru si descurajarea umilintei vor diminua in cele din urma influenta

55trategii pentru a esi dintr-
unconflict nociv antreprenorilor conflictulu
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Conflictul -
cum te face sa Cautarea punctului de satura!:ie

te simti si cum
te poti elibera

£4% COMPLETE

Introducsre

Revolta unui adolescent

Cancana confictl loana sl mama ei, Alexandra, sunt in mijlocul unui conflict. Ioana a fost surprinsi chiulind de

la scoala, iar mama ei este suparata. Faceti clic pe sageata din dreapta casetei de mai jos
Unnlrea sau bomba nuelcara a
emorillor pentru a vedea discutia lor derulata

Investigarea istorie subterane l

Puterea nselegerii

Nuingeleg. Unde am gresit? Prietenil t3i te-au convins <3 chivlesti? Si prieteni t3i au chiulit?

Ti-am mai spus s nu mai vorbesti cu ei! Stiam ca vor avea o influen{s proasta”

Alexandra

= Cautareapunctulul de
saturatie

Complica povestea

Trantind cu zgomot usa, loana e ascunde in camera ei, hotarata sa nu mai iasa. Alexandra

- este incé supérata si se duce la calculator pentru a-si relua munca, Céteva ore r

BB W
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Ce este punctul de saturatie?

Conflictul -
cum te face s&

Un punct de saturatie apare atunci cand pierderile generate de conflict depasesc

- Fide castigurile. O persoana implicata in conflict ar putea obtine o satisfactie ematicnala
te simti si cum
te poti elibera

temporara din exprimarea furiei, de exemplu, Dar, in timp, va obosi i va ramane fara

energie. S& ramai furios tot timpul pur si simplu nu te ajuta sa te simyi bine.

£4% COMPLETE La fel ca Alexandra, a carei preocupare pentru fiica ei depaseste dorinta ei de a-si impune

punctul de vedere, orice individ va dori la un moment dat s& iasé din conflict cand atinge
Introducere punctul de saturatie. Si ori de cate ori cineva ajunge la aceasta etapa, apare o oportunitate

fantastica de a intrerupe conflictul

Capeana conflictulu

Unmilirea sau bomba nuciears a

Identificarea punctului de saturatie

Agadar, de unde stim cand oamenii i-au atins punctele de saturatie? Sa ne uitam la dous

Alb sau nesru

exemple - unul ipotetic si unul real. Extindeti acordeonul de mai jos pentru a vedea cele doud

cazur
Investigarea istorie
Puterea ingelegerfi £
loana si Alexandra +
John Adams si Thomas Jefferson +

= Cautarea punctulul de
saturatie

Complica povestea

5Strategii pentru aest
unconflict nociv

B RE=
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Amanda Ripley
Conflictul -

cum te face sa

te simti

% Potriveste conflictul de mai jos cu cel mai probabil punct de saturatie.
54% COMPLETE ¥ ¥

Introducere
__  Doua partide politice intr-o Un copil boinav care aparsin
disputa ideologica camera
Capeans conflictulu
Umilireas X
ol __ Dol paringi in mijlocul unui
emorl 3 O revolta populara
conflict
Al sau negru

i her cati trofa urald care

Investigares istori

Putersaingelegerii

Complexul industrial
conflictual

= Cautarea punctului de
saturafie

<PRIDE-U

PRACTICA INTELIGENT DEZVOLTAREA TA

DIN BUCURESTI



<

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
gdsesc un loc de munca urmare a accesului la activitdti de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Projectul Practica intefigentdez. X @ G x Rise 360 x| + v - a8 x

€ 5 C @ campusaserPrioe - te-facs-s-te-simiifind htmis essons/ILPZ. pGVUNS XOUTKUYGHICHNDISFk

Conflictul -

cum te face s& Complica povestea
te simti si cum
te poti elibera

73% COMPLETE

Introducere
Vazand imaginea de ansamblu

Capcana conflictulu Imagineaz4-ti doi cameni — Daniel si Cristina — care se lupta pentru ultima pereche de

pantofi in editie limitata disponibila intr-un magazin, Fiecare ajunge sa tina in mana cate un

pantof. Cine ar trebui sa ia perechea? Luati in considerare urmatorii factori in incercarea de

alua o decizie:

Alb gau nesru

Daniel a asteptat 5 ore la coada ca sa prinda acesti pantofi.
Investigarea istorief

Cristina vrea pantofii pentru fiul ei, care tocmai a iegit din spital in urma unei
Puterea intelegerii
interventii chirurgicale de inlaturare a unei tumori

Comy indus o & = 5
comfilchul Daniel a suferit acum cativa ani un accident in urma carui a ramas paralizat de la
brauin jos. Dupa ani de recuperare medicale, in sfarsit este capabil acum sa

mearga pe propriile picioare, fara ajutor.

Cristina i-a promis deja pantofii fiului sau, care si-i doreste de mult timp.

Destul de curand, ai trecut de la o simpla situatie ,primul venit, primul servit” la o

complexitate incredibila. Dar daca ai cunoaste doar unul dintre cei patru factori de mai sus,
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Conflictul -
cum te face sa

73% COMPLETE

Introducere

Capeana conflictulu

Albsaunesru

Investigarea istorie

Puteresintelegerii

Complexul industrial
conflictual

Cautarea punctilul de
saturagie

Complica povestea

5Strategii pentruaesidintr-
un conflict nociv

- simti/indexchtmi# /lessons/ILPZ_pCGUNS- XOUTKIUYG HICHND)SFk

x| + v - 8 x

Mai departe vei vedea cum oamenii raspund la naratiunile complicate dintr-un conflict si vei

afla de ce este o tehnica atat de eficienta pentru a naviga in conflictul nociv.

Un studiu de caz: Laboratorul Conversatiilor
Dificile

La Laboratorul de conversatii dificile al Universitatii Columbia, psiholegul social Peter T.
Coleman si echipa sa au analizat peste 500 de conversatii pe subiecte sensibile precum
avortul, contralul armelor si Orientul Mijlociu. Participantii au la dispozitie 20 de minute

pentru a discuta o problema controversata in timp ce sunt inregistrati

Decl, cum decurg aceste conversatii? Cercetatoril au descoperit un model intre doua tipuri

diferite de conversatii intoarce cardurile de mai jos pentru a vedea detaliile despre fiecare.

Conversatii blocate Conversatii fluide
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Ce face unele conversatii sa aiba mai mult

Conflictul -

cum te face sa succes?

te sim!:i i cum Ambele conversatii s-au incheiat de obicei fara ca participantii sa se rézgandeasca. Dar

te poI’:i elibera conversatile fluide au aratat un potential de schimbare de-a lungul unei perioade de timp si
prinimplicare repetata, in timp ce conversatiile blocate nu au mers niciodata nicaieri.

73% COMPLETE

Coleman si echipa sa au descoperit ca doi factori determina daca o conversatie se

blocheaza sau ramane fiuida - raportul magic §i complexitatea. Extindeti acordeonul de mai
Introducere
Jjos pentru a afla mai multe.

Capcana conflictulu

Raportul magic +

Complexitatea +

b sau nesru

Investigarea istoriel subterane

Cand oamenii au devenit mai constienti de
Complexul industrial

conficus] complexitatea unei probleme controversate, au

devenit mai curiosi, mai deschisi la minte si au

avut idei de calitate superioara.

= Complica povestea

3 idei pentru a cultiva complexitatea unui

B WE =
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@ Froiec Pactka telgenides. X @ G

<« C @ campusase ro/Pride lucru/bibliotecs/Conflictul-cum-te-face-sa-te-simtifindexhtmi#/lessans/ILPZ.pCGVUNS XOUTKIUYGHICTINDISF &

3 idei pentru a cultiva complexitatea unui
Conflictul - conflict
cum te face sa

E Fide Adaugarea de complexitate ii determina pe cameni sa vada lumea ca pe un loc mai putin
te simti si cum

te poti elibera

divizat, permitandu-le sa devina mai curiosi si mai dispusi sa asculte. Asadar, pentru a

cultiva un conflict sanatos, urmeaza cele trei sfaturi de mai jos:

82% COMPLETE

Asculta-l pe fiecare. Exerseaza sa asculli toate partile implicate si unghiurile

povestii pentru a descoperi potentiale complicatii.
Introducere

Complica povestea devreme si des. Cu cat adaugi mai devreme detalii care se

Capeana conflictulu

indepérteaza de gandirea de tip alb-negru, cu atat mai bine

b Puclear 3

Amplifica contradictiile si nuantele Odata ce ai identificat zonele de

complexitate, subliniaza-le.

Al 3u nesru

Investigarea istorief subterane

Curiozitatea este o conditie prealabila pentru
schimbare. La fel ca soarele si apa, nu

Putersaingelegerii

garanteaza cresterea, dar nu poti obtine o
Complexul industrial L L

conflictual schimbare interna semnificativa fara ea.

Amanda Riplay

Cautarea punctului de
saturatie

= Complica povestea

5 Strategii pentru afesi dintr-
unconflict nociv
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accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138
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Conflictul - [
S 5 Strategii pentru a iesi dintr-un
conflict nociv

te simti si cum
te poti elibera

82% COMPLETE

Introducere

Capcana confictul Timpul pentru recapitulare

. inacest curs, ai invatat ca un conflict ridicat este o forma nesanatoasa de frictiune care ne
Unilirea sau bomba nucleara a
Grre tine blocati si incapabili sa progresam. De asemenea, ai invatat cateva instrumente si tehnici

pentru a iesi din stagnare. Hai sa revedem tehnicile principale:

Albsaunegru

Investigarea storiel subterane Nu-ti umili adversarul. Umilirea este adesea cauza principala a multor conflicte
mari. Evita sa provoci aceasta emotie, deoarece nu serveste nimanui.
Putereaintelegerii
Rezista gandirii de tip alb-negru Estompeaza liniile dintre noi vs. ei pentrua

Complexul industrial genera conflicte mai sanatoase. incearca sa vezi mai mult de doua optiuni

conflictual
Distanteaza-te de antreprenorii conflictului. Indiferent daca creezi spatiu literal
f;:‘;’?: Puncoiulde sau pur si simplu nu-i mai urmaresti pe retelele sociale, evita-i pe cei care se

bucura de conflicte. Aceasta include verificarea propriului impuls de a incita

§ conflicte din superioritate morala sau din nevoia de a avea dreptate.
Complica povestea

Cauta punctele de saturatie. Profita de momentele in care oamenii incep sa se

= 5Strategii pentru a iesi dintr-
un conflict nociv intrebe daca conflictul isi merita costul. Ajutati-i pe altii & iasa din conflicte care
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Conflictul -
cum te face sa Resurse

te simti si cum
te poti elibera

100% COMPLETE

Introducere
High Conflict: Why We Get Trapped and How We
Get Out Kindle Edition de Amanda Ripley

Capeana conflictulu

The Humiliation Factor de Thomas L. Friedman

Alb gau nesru

Cyberostracism: Effects of being ignored aver

. the Internet. Journal of Personality and Social
Investigarea istoriel

Psychology, de Willams, K. D, Cheung, €. K T, &
Choi, W. (2000,

Putersaingelegerii

Complexulindustrial
conflictual

Interviu cu Amanda Ripley la New America

Complica povestea

5 Strategii pentru afesi dintr-
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