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Descrierea cursului si obiectivele de invatare

Cand ai ascultat ultima data pe cineva? Cu adevarat ascultat, fara sa te gandesti la ce sa spui
in continuare, fara sa arunci o privire in jos la telefon sau fara sa sari pentru a-ti oferi
propria opinie?

Si cand a fost ultima data cand cineva te-a ascultat cu adevarat pe tine? A fost atat de atent
la ceea ce spuneai si cum spuneai incat te-ai simtit cu adevarat inteles?

In acest curs, vei invita strategii pentru imbunititirea abilititilor de ascultare. In primul
rand, vei descoperi cum raspunde creierul nostru atunci cand suntem angajati in
conversatie. Vei obtine apoi cele mai bune practici pentru o ascultare eficientd, inclusiv
crearea mediului potrivit, implicarea curiozitatii, sustinerea — mai degraba decat
schimbarea — conversatiei si imbratisarea tacerii.

Obiective
Dupa ce finalizeaza acest curs, participantii vor fi capabili sa:

¢ identifice modalitati de a deveni un ascultator mai bun,

e foloseasca limbajul corpului pentru a reflecta o atitudine pozitiva de ascultare,
e creeze o mentalitate de ascultare,

e construiasca relatii pentru a crea o experienta de comunicare autentica,

¢ identifice problemele comune de ascultare si solutiile.

Cuprinsul cursului:

e Arta pierduta a ascultarii

e Conexiunea

e Asculta mai mult decéat cuvintele

¢ C(Creazad un mediu pentru ascultare

e Nu-i ascultam pe cei care conteaza mai mult
e Hraneste-{i curiozitatea

e Sustine curiozitatea

e Aiauzit? Barfa e chiar buna
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e Dialogul tau interior
o Imbritiseazi ticerea
e Concluzii

Cursul este disponibil pentru studentii inscrisi in grupul tinta pe platforma on-line a
proiectului, putand fi accesat de catre fiecare student doar dupa autentificare.

https://campus.ase.ro/pride_lucru/index.asp

@ Proiectu Practica inteigentdezs X @ Cum ssculp maibine X wh Active Listening - Mainstream C- % | G google translate romana - Ciuts X |

C & campusasero/Pri

Cum sainveti sa asculti mai bine?

START COURSE

Deseription 11 Lessons

Cénd ai ultima daté pe cineva? Cu adevarat ascultat, fard sa te

gandestila

& spui in continuare, fara s& arunci o privire in jos la telefon
sau fara s sari pentru a-{i oferi
propria opinie?

Sicand afost ultima data ca

ate-a ascultat cu adevarat pe tine? A

fost at i cum spuneai Tncat te-al simfit cu

adevirat inte

cand suntem angajali in conversatie. Vei obtine apoi cele mai bune practici|
pentri o ascultare eficientd, inclusiv crearea mediuluf potrivit, implicarea
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@ Projectul Practica inteigent dezy X @ Cum s invetisa asculfimaibine X A Active Listening - Mainstream Cc X | G google translate romana - Cautz. X | +

€« C @ campusasero/Pride lucru/ y sa-inveti ulti-mai-bi lyHcCdPrphRQLqdObWDucFL2LyDH

Cum sa inveti Lessonicfn
CANYUA Y Arta pierduta a ascultarii

bine?

0% COMPLETE

= Arta pierduta a ascultarii

Conexiunea
Imagineaza-ti

Ascults mai mult decat

it in timp ce iei pranzul cu o prietena observi ca nu

prea pare in apele ei. "Totul este in regula?” intrebi,

Creaza un mediu pentru
ascultare

rontaind din felia de pizza. ,Nu stiu”, spune ea.

.M-am saturat de seful meuin ultima vreme.”

Nu-i ascultam pe cei care
conteaza mai mult

Hraneste-ti curiozitatea

Sustine conversatia

Ai auzit? Bérfa e chiar buna
< “UF, stiu exact cum te simti - sefa mea este Cea mai rea. Chiar zilele trecute, ea..” >

Dialogul tau interior

Tmbragiseaza tacerea

Concluzii

@ 18°C Mostly cloudy GBS me § =
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@ Proiectul ractcs teigentder. X Q) Cum s ien s ascut mabne X wh Acye Ustemng  Manstesm©o X | G geogis wansite romans - Caute X | v - B8 x

« C @ campus.ase.ro/Pride_lucrufbiblioteca/Cum-sa-inveti-sa-asculti-mai-bine/index htmi#/lessonsaMmalyHcCAPrphROLAObWDUCFL2LYDH =3
. Aifolosi vreunul dintre aceste raspunsuriz Multi dintre noi incearca sa empatizeze: U, stiu
Cum sa inveti exact cum te simii.” Sau, oferim imediat sfaturi: St ce ar trebui 54 faciz” Dar aceste

§a ascultimai

raspunsuri bine intentionate (si obisnuite) au un defect fatal nu prea implica o ascultare

H 2
bine? activa,

0% COMPLETE

Ce este ascultarea si de ce este importanta?

= Arta plerduta  ascultarii . o ) )
Ascultarea este modul in care invatam, ne conectam, cooperam, empatizam gl crestem ca

indivizi. Este esentiala pentru orice relatie de succes - personald, profesionals si politica.
Conexiunea

Ascults mai mult decit
cuvintele

Natura le-a dat oamenilor o singura limba
S si doua urechi, ca sa-i ascultam pe ceilalti de
ascultare

doua ori mai mulgdecatvorbim.”

Nu-f ascultam pe cel care

i Filosoful grec Epictat
conteaza mal mult

Hraneste-fl curlozitatea

Sustine conversatia ——

P O ascultare activa este critica pentru construirea

de relatii satisfacatoare, imbunatatirea abilitatilor

Dialogul tau interior
de rezolvare a problemelor siimbogatirea

Imbratiseazi tacerea

intelegerii noastre despre lumea din jur.

Concluzii
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@ Frojectul Practica inteligentder, X @ Cu ive Listering - Mainstream C:- X | G google translate romana - Ciutz X | + e

€ € @ campus.asero/Prige_lucru/bibliote

tmk#/lessons/aMmalyHCAPTENRQLA0BY,

Cum sé inveti
Sa ascultimai

bine?

0% COMPLETE

= Arta plerduts a ascultarii

Conexiunea

in viata moderna, suntem adesea dar rareori suntem incurajati sa-i Retelele de socializare au oferit
incurajati sa ne ascultam inimile, ascultam cu atentie sicuintentiepe  tuturor un megafan virtual pentru a
S ey vocile interioare si curajul «cei din jur. transmite fiecare gand, impreuna cu
cunintele mijloacele de a filtra orice viziune
contrara,

Creaza un mediu pentry
ascultare

Suntem, fiecare dintre noi, suma lucrurilor asupra

Hraneste-i curiozitate:

carora ne consumam timpul si energia. Sa asculti
prost, selectiv sau deloc inseamna sa-ti limitezi
T intelegerea despre lume si sa te privezi de a

deveni cea mai buna versiunea posibila a ta.

Dislogul tiu interior
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@ Projectul Practica inteligent dez. X @ Cum s invetisi asculfi maibine X A Active Listening - Mainstream Cc X | G google translate romana - Cauta: X | + v X

< C @ campus.asero/Pride lucru/biblioteca/Cum-sa-inveti-sa-asculti-mai-bine/indexhtmi#/lessons/aMmalyHcCdPrphRQLq dObWDuCFL2LyDH

Cum sa inveti
Sa ascultimai

bine?

0% COMPLETE

= Arta pierduta a ascultarii

Conexiunea

i am listening. no i'm not

Ascults mai mult decat

intel N . . N .

cumee In lumea de azi, capacitatea de a asculta pe oricine a fost inlocuita cu
capacitatea de a exclude pe toata lumea, in special pe cei care nu sunt de acord

Creaza un mediu pentru . R -

e cu noi sau nu ajung suficient de repede la subiect.

Nu-i ascultam pe cei care
conteaza mai mult

Hrineste-ti curiozitatea
Fa o pauza si reflecteaza

Sustine conversatia - -
Esti un bun ascultator sau abilitatile tale de

ascultare ar putea fi imbunatatite?

A auzit? Bérfa e chiar buna

. Pentru a-ti incepe calatoria catre o ascultare mai
Dialogul tauinterior d

buna, observa-te cu atentie intr-o zi obisnuita.
Tmbritisaazi ticerea Noteaza cand ai devenit distras - in ce situatii ti-a
fost mai greu sa asculti? Cand ai ascultat eficient

Concluzii si ce strategii ai folosit?

@ 18°C Mostly cloudy i

-+
[ J
[
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@ Froiecul Practca neligertdez: X @ Com s3i

= Listening - Mainsiream - X | G google transate romasa

€ C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/bibii

ai-bine/index htm#/lessons/aMmalyHcodP

e 4w O 0@ )

Cum sa inveti
Sa ascultimai

Riscurile inabilitatii de a-i asculta pe ceilalti
bine? Exploreaza cardurile pentru exemple despre ceea ce se paate intampla atunci cand nu

ascultam si ratam mesajul celeilalte persoane.

0% COMPLETE

= Artapierduta a ascultarii

Conexiunea Prieten sau i
. ; Doctori i
membru al Client potential .
S pacienti
Ascults mal mult decst familiei F
cuvintele
mediu pentry o v - =

i s-a intamplatz Gandeste-te |a un moment in care cineva nu ti-a acordat toata atentia
Hraneste-dl curlozitatea Poate ca afostun coleg care a petrecut mai mult timp privindu-si laptopul decat
ascultand update-ul facut de tine. Sau, o persoana semnificativa care te-aintrerupt la
Jjumatatea propozitiei pentru ca avea alte lucruri de facut. Experienta v-a intarit sau slabit

relatia>

Dialogul taulnterior
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@ Proiectul Practia intefigenidezs X @ Cu stresmC: X | G google tanslate romana - Ciuts X | +

<

tive Listening - Mai

slti-mal-bine/index htmi#/lessons /Z5kO4DIS QabCW S SLI-BCTKWUNOZZIMM

C @ campus.asero/Prie lucrufbiblioteca/Cui

Cum sa inveti
§a ascultimai
bine?

9% COMPLETE
Arta pierduta a ascultirii
= Conexiunea

Ascults mai mult decat
anvintele

Ce inseamnd sd fi
ascultat?

Creaza un mediu pentru
ascultare

Hraneste-il curiozitatea

Sustine conversaia

i auzit? Birfa e chiar buna

Dialogul tauinterior

Cum reactioneaza creierul nostru atunci cand
ascultam

Tmbratiseazs ticerea

Coneluzii inainte de a aprofunda strategiile de ascultare, sa examinam ce se intampla in capul nostru =
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@ Proiectul Pactica nteigentder. X @ Cum s nt % Active Lstening - Manstream C- X | G googe trnsiste romsna - Cute X | 4

« C & campusasero/Pride_lucr sa.-inveti-sa-asculti-mal-bine/indexhtmi#/lessons, Qg

Cum reactioneaza creierul nostru atunci cand

Cum sa inveti ascultam
Sa ascultimai

bine? inainte de a aprofunda strategiile de ascultare, sa examinam ce se intampla in capul nostru
ner
cand ascultam. Undele noastre cerebrale sunt un indicator puternic al intelegerii si al

conectarii cu ceilalti. De exempluy, dacé ,ai facut clic” cu cineva imediar, este posibil ca undele

9% COMPLETE tale cerebrale sa fie fost literalmente sincronizate cu cele ale altei persoane. Te-ai simtit
confartabil, de parcé v-afi cunoaste de mult timp.
Arta plerduts a aseultisii
Dar de ce se intampla asta?
= Conexiunea

al mult deedt

Ce ne spune neurostiinta despre modul in care
ascultam

Creaza un mediu pentru
ascuftare Citegte mai jos rezultate a dous studii ce au implicat analiza undelor cerebrale si conexiunea

lor cu procesul de comunicare.

Rezultatele studiului1 +

Hraneste- curlozitatea

Sustine conversaia

Rezultatele studiului 2 +

Dislogul tiu nterior

Facel

book
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@ Projectul Practica inteligent dez. X @ C

X wh Aciive Listening - Mainstream . X | G google transiate ro

tmi#/lessons/ZSkOADISQGbCWITSLI

<« C @ campusasero/Prioe.]

Pe scurt, cercetarile arata ca atunci cand i ascultidm cu adevarat pe altii, creierul nostru se

Cum sa inveti
Sa ascultimai

sincronizeaza cu al lor. Cu cat undele noastre cerebrale sunt mai sincronizate cu ale

altcuiva, cu atat este mai probabil sa ne simtim mai conectati cu ei.

bine?

9% COMPLETE

Fa o pauza si reflecteaza
Arta pierduta a ascultirii
Pe cine asculti cu adevarat?
= Conexiunea Suntem definiti de atasamentele noastre in viata,
fiecare relatie modeland felul in care suntem in

Ascults mai muit decit _ -
cavininle lume i unii cu altii. Aceasta rezonanta ne permite
saintelegem si sa ne conectam. Evolutia ne-a dat
Creaza un mediu pentn pleaape pentru a ne putea inchide ochii, dar nici o
ascultare

structura corespunzatoare care sa ne inchida

urechile. Ascultarea este esentiala pentru

supravietuirea noastra.

Al ausit? Bt o chiar buns Ascultarea cuvintelor este o parte cheie a
comunicarii. Dar nu este singura modalitate de a
Dialogul tau interior
procesa si intelege mesajul unui vorbitor. In lectia
Tmbragiyeaza tacerea - . . - .
urmatoare, vom analiza de ce este importanta si
ascultarea comunicarii nonverbale.

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE
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@ Froiectul ractcn mteigentder, X @ Cu

& 5 C @ campusasero/Pride luzrufbiblio

Cum sainveti
€& ascultimai

bine?

18% COMPLETE

Artapledusasaludl @

Coneunea ©

= Ascults mai mult decit
awvintele

Creazs un mediupentru
ascutare

Hraneste-fl curlozitatea

Sustine conversatia

A auzit? Barfa e chiar buna

Dialogul tsu interior

Imbratiseazi tacerea

Concluzii

e %

Asculta mai mult decat cuvintele

Rolul comunicarii nonverbale

Imagineaza-ti asta: stai in culise cu colequl tau, George, care este pe cale sa faca o
prezentare unei in fata unui grup de cameni. .0 sa te descurci grozav”- soptesti. Dand din
cap, George rasufld sacadat Observi ca mainile ii tremura in timp ce isi aduné notitele i

urca pe scena.
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@ Proiectul Practica inteligent dez X @) Cu A Active Listening - Mainstream €= X | G geogle translate romana - Caut: % |+ v - =] x

ut7T4Ro 2

<« C @ campus.ase.ro/Pride lucru/biblioteca/CL a-asculti-mai-bine/index htmi#/lessons kCu253clISIAndaWyHE:

Cum sa inveti Comunicare Verbala vs. Nonverbala

BSCI..IH,JI mai Multi dintre noi ne concentram mai degraba pe ceea ce spun oamenii decat pe modul in care
bine? © Spun. Cu toate acestea, cuvintele joaca un rol surprinzéter de mic in comunicarea noastra
generala. Diagrama de mai jos prezint rolul cuvintelor, impreuns cu limbajul corpului si tonul

vocil, in modul in care interactionam cu ceilalti

18% COMPLETE

Arta pierduts a ascultarii

Conexiunea

= Ascults mai mult decat
cuvintele

B uimbalul corpors!

Creaza un mediu pentry

ascultare W ronulvoci
B cuvintsie
Nu-| ascultam pe ce care
conteaza mal mult
Hraneste-f curiozitates
Sustine conversatia
A auzit? Barfa e chiar buna Conform cercetarilor - i aga cum se arata in graficul de mai sus - comunicarea nonverbala

este cel mai important indicator a ceea ce gandeste i simte cineva cu adevarat. in timp ce
Duluesl SRS kY cuvintele reprezinta doar 7% din comunicarea noastra generala, expresille faciale transmit
aproximativ 55% din continutul emational al unui mesaj rostit, iar tonul vocii acopera restul

Tmbrifieaz ticerea
! de 38%.

Concluzii

naEs M i=

4
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@ Proiectul Practica inteligent dez. X @ Cum 53 inves wip maikine X wA Active Listening - Mainstream € X | G google vanslate romana - Ciuta X |+ s ot a x

<« C @ campus.ase.ro/Pride lucru/biblioteca,

ti-53-35CUlti-mai-bine/index htmi#/lessons/KCU253cUSIAndaWyHBZISIIMUTT TR

Cum sa inveti Bune practici pentru intelegerea comunicarii
Sa ascultimai nonverbale

bine?

Deci, ce putem face pentru a imbunatati comunicarea nonverbala? Apasa pe sagetile de mai
jos pentru a afla doua posibile strategii

18% COMPLETE

Arta plerduts a ascultirit [-]

Conexiunsa ©

= Ascults mai mult decat

cnintele 9 Evitarea distragerii

Creaza un mediu pentru
ascultare

Nu-l ascultim pe el care
conteaza mal mult

Hraneste-il curiozitatea
Sustine conversaia
i auzit? Birfa e chiar buna

Dialogul tauinterior

ks o Pentruinceput, evita distragerile. Evita sa te uiti pe fereastra sau sa iti verifici telefonul in

timp ce asculti pe cineva, decarece s-ar putea s omiti indicii nenverbale esentiale. Tine

e telefonul In buzunar/geanta si participa la interactiunile fata in fata pentru a Imbunatati

naEs e
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@ Projectul Practica inteligent dez. X Q) Cu

c

+*

@ campus.ase.o/P

Cum sainveti

AW AN Creaza un mediu pentru ascultare
me?

27% COMPLETE

Conexiunea

Ascults malmult decit
et

Ai un loc preferat pentru a

= Creazs un mediupentru discuta cu cel mai bun prieten

ascultare

sau cu cineva drag? Poate ca

este o banca retrasa, o anumita
Hrsnegte  curlzitatea zona din casa ta sau o cafenea
linistita.

Sustine conversagia

i augit? Brfa e chiar buni

Dialogul tau inferior

Mediul ideal pentru a asculta

<PRIDE-U

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE PRACTICA INTELIGENT DEZVOLTAREA TA

DIN BUCURESTI



Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
gdsesc un loc de munca urmare a accesului la activitdti de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138
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< C @ campus.ase.ro/Pride_Jucru/biblioteca/Cun-sa-inveti-sa-asculti-mai-bine/indexhtmi# lessons/LACKAP

Mediul ideal pentru a asculta

Cum sainveti

sa ascu';' mai Desi cei mai mulli dintre noi cunose medille noastre ideale de ascultare, din pacate, acestea
ine?
bine? nu sunt intotdeauna disponibile. Birourile si casele aglomerate si zgomotoase descurajeaza

conversatia de calitate.

27% COMPLETE

At ierdutsa st Cu cat esti bombardat de mai multi stimuli
senzoriali, cu atat este mai greu sa asculi,:i

Conexiunea
Fie cA mancam intr-un restaurant zgomotos sau c& ascultam muzica acasa la un volum

redus, mediul in care traim ne ofera o multime de elemente de distragere. Crezi ca este

Its mai mult decat
suficient sa nu bagi in seama zgomotul de fond, dar stiinta spune ca abilitatea de a face mai

multe lucruri deodata este o iluzie. Fiecare nou stimul senzorial iti diminueaza atentia i

= Creaza un mediu pentru
aseultare capacitatea de a ascuilta.

incerci sa faci mai multe lucruri deodata? Este

Hraneste-fl curlozitatea

posibil sa creezi neintentionat un mediu de
Sustine conversatia

ascultare dificil.
Ai auzit? Barfa e chiar buna

Dialogul tiu interior

Tmbratiyeaza tacerea

Locul 1la factori de distragere - telefonul mobil
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@ Proiect Practica inteigentdezs X @ Cums: g - Mainstream & X | G google uansiate roman

fti-mai-bine/index htm#/lessons/LADKAPOSSWadnV

€« C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/bibli fNpdhlbs._

Cum sa inveti
Sa ascultimai

3 Locul 1la factori de distragere - telefonul mobil
bine?
Dintre toate distragerile din mediul in care traim,

telefoanele sunt printre cele mai rele. Psihologii de

27% COMPLETE
& Universitatea din ESsex au descoperit ¢a simpla

prezenta a unui telefon pus pe mod Silent pe masa

Arta plerduta a ascultirii

ii face pe cei care stau in jurul mesei sa se simta

o mai deconectati si mai putin inclinafi sa vorbeasca
onexiunea ¥ ¥

despre cevaimportant sau semnificativ.

temandu-se de intrerupere daca o fac. Acest lucru

malmult decat

creeaza un cerc vicios: prezenta unui telefon ii
- face pe cameni sa vorbeasca despre lucruri care
= Creazi un mediupentru

ascultare nu merita ascultate, ceea ce te face mai probabil
548 nu mai asculti si sa te uiti 1a telefon, ceea ce

Nu-laso
conteaz

degradeaza simai mult conversatia si tot asa..

Hraneste-tl

A auzit? Barfa e chiar buna

Creaza un mediu optim

Dialogul tau interior Agadar, daca vrei sa asculli cu adevarat, cauta un mediu linigtit, fara distrageri. incearca

urmatoarele pentru a minimiza distragerile atunci cand vorbesti cu altii

-+
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@ Projectul Practica intefigent dezx X @) Cum 53 inves 3 ascultimaibine X A Active Listening

<« @ @ campus.ase.ro/Pride lucru/biblioteca/Cum-sa-inveti-53-3scufti-mai-bine

Cum sa inveti
Sa ascultimai

bine?

27% COMPLETE

Arta pierduts a ascultirdi

Ascults mai mult decat

= Creaza unmediupentru
ascultare

Sustine conversatia

i augit? Birfa e chiar buns

Dialogul tau interior

Tmbratiyeaza tacerea

ndeshtmi#flessons/LAOKAPOSSWzdnVOjzLINpahLbs_1FP_|

Mainstream €< X | G google translate romana « Ciuts X | 4

Creaza un mediu optim

Agadar, daca vrei 3 asculli cu adevarat, cauta un mediu linistit, fara distrageri. incearca

urmatoarele pentru a minimiza distragerile atunci cand vorbesti cu altii

Cheama pe cineva in biroul tau i pune computerul pe modul Sleep.

Alege restaurante mai linistite si pastreaza telefonul pe modul Silent si nu la

vedere.

Gaseste o banca intr-o zona linistita a parcului, fa o plimbare pe o strada linistita,

impreuna cu interlocutorul tau

Atentie: indicatorii vizuali pot creste, de asemenea, nivelul de stres in timpul conversatiei
Procesarea expresillor faciale ale cuiva creste incarcatura noastra mentala. De aceea,
conversatile intense pot fi coplesitoare daca te uiti direct la cineva. In schimb, adu in
discutie subiecte emotionale in timp ce conduci, gatesti sau indeplinesti alte sarcini

Aceasta atenuare a semnalelor vizuale incurajeaza un schimb mai deschis si mai onest.

in timp ce mediul nostru poate contribuila o
ascultare slaba, propriile noastre alegeri joaca si
ele un rol. in lectia urmatoare, vom vedea de ce

unii dintre noi nu i asculta, in special pe cei care

conteaza cel mai multin viata noastra.
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@ Projectu Practica inteiigent dez. X Q)

< C @ campus.ase.ro/Pride_

Cum sainveti

:_5 NScyffimgai Nu-i ascultam pe cei care conteaza
ne? .
’ . mai mult

36% COMPLETE

Arta pierduts a ascultir

Conexiunea

Creaza un mediu pentru
ascuftare

= Nu-f ascultam pe cel care
conteaza mal mult

Hraneste-fl curiozitates »Numa ascultit” "Lasa-ma sa termin!” .Nu asta am spus!”

Sustine conversagia

Suna cunoscut?

i augit? Brfa e chiar buni

Disioguttau nerior Dupa ,Te iubesc”, acestea sunt printre cele mai
frecvente refrene in relatiile apropiate. Desi ai
putea crede ca sunt mai multe sanse sa asculti o

Imbratiyeazs tacerea
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¢ x| G googietan

@ Profectul Practics ntelgentdez. X @ ne %

romana

<« C @& cmpusasero/Pride | mi#lessons/cKMI_AeJERIAIODANCGAKGWI

Cum sé inveti
€& ascultimai

bine?

36% COMPLETE Gandeste-te la cineva pe care il cunosti bine - un sot, un frate sau cel mai buna prietend,

poate. Stii care este mancarea sau emisiunea lor preferata, cea mai mare frica sau cele mai

uta 2 ascultii g profunde sperante si vise? Aveti tendinta sa va terminati propozitiile unul celuilalt?

Conexiunea in timp ce probabil ati petrecut timp vorbind si cunoscandu-va unul pe altul la inceputul

relatiei voastre, curiozitatea fata de cei dragi si prietenil nostri cei mai apropiati tinde sa

+ mal mult decst " i
ts mai mult dec scada in timp. Credem ca Stim tot ce trebule sa stim, asa ca investim mai putin timp

ascultand.

Prejudecata de apropiere-comunicare

= Nu-d ascultam pe cel care
conteaz mal mult

Cand credem ca stim bine pe cineva, avem tendinta de a face presupuneri cu privire la

interesele, nevoile sale $i doringele sale - un fenomen cunoscut sub numele de prejudecata

de apropiere-comunicare.
Sotil, de exemplu, raspund la intrebari sau iau decizii unul pentru celalalt Tii s-a intamplat
T pana acum s& primesti cel mai neinspirat cadou tocmai de la acea persoana care ar trebui

s4 te cunoasca cel mai bine?

Parintii fac greseli similare, presupunand ca stiu ce le place sau nu copillor. Oricat de
minunate sunt intimitatea si familiaritatea, ele ne fac sa supraestimam capacitatea noastra

de a-i citi pe cei mal apropiati nous.

= 3
[
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@ Proiects Practica inteigent ez X @ Cum MainstresmC: X | G geogie

st romans o x| 4 v o= Al X

o C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/biblio

xhimi#/lessons/cKMI_AeJERIAIoDAnCgKGWUWLAISsa 2

Cum sa inveti
S@ ascultimai

bine?

36% COMPLETE
Arta plerduta a ascultari
Conexiunea [

Ascults mai mult decit
anvintele

Creaz un mediu pentru
ascultare

= Nu-f ascultam pe cel care

conteaza mal mult —

Hiraneste-t curlozitates Si totusi.asta inseamna ca il

ascultam mai bine pe straini?

Sustine conversatia

i ausit? Baca e chiar buni

Dialogul tau interior

Imbratiseaza tacerea

Concluzi
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@ Proiectul Practica inteligentders X (Y Cum s3invep saasculpmaibine X A Active Listening - Mainstresm € X | G google tiansiste romana - Cauts % | + s a X

€ > C B Pride_lucry 1 2 L GAKGWUWLARSsa e a Q@ » u@l’auiadj i

Cum sa inveti
sa ascultimai
bine?

A depune un efort
constient de a-i asculta pe
aceia care ne sunt mai
putin apropiati aduce un
set diferit de prejudecati,
si ele inradacinate in
presupuneri false. in

special..

Artsplerdutaa ascultaril. @

Cenexiunea -]

Ascults mai mult decat
cuvintele ©

Creaza un mediapentru
sscultare [

Nu-f ascultam pe el care ®)
conteaza mal mult e

Hranoste-dcurioitatea Exista o relatie inversa intre semnalizare si

ascultare.

Sustine conversafia

A auzit? Barfa e chiar buna

Dialogul tau interior

Tmbratigeazi tacerea

Concluzii
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@ Froiec ractea meigentces. X @ Cum ¢ % | & googetanssteromsna-Cate X | 4 w = A X

/s sons /KNI

€ C & campusasero/Pride ) ROAIODGNQgAKGWUWLAISSa e

Cum sainveti
S@ ascultimai

De ce sa-i mai asculti pe oamenii cand ii poti doar

bine? cauta pe Google? O pagina de Facebook, un feed
pe Instagram sau un profil LinkedIn par sa-ti
Ly g sSpuna tot ce vrei sa stii.
Artaplerduta ascultarii @)
Conexiunea (]
e dhe In societatea noastra din ce in ce mai deconectata,
ceuvintele 2 oamenii au devenit mult mai vizibili si mai vocali cu
privire |a afilierile lor - in special afilierile lor politice
gt . -
(] si ideologice - intr-un efort de a stabili rapid
loialitate si relatii. Aceste afilieri ofera un
= Nu-f ascultam pe cel care sentiment de apartenenta i, de asemenea, genul
conteaza mal mult
de principii directoare oferite candva de religiile
ey it organizate, care si-au pierdut adepti in ultinmul
timp.
Sustine conversatia
A Birta e chiarbuna
Disiogu tauinterior . G - 2
Cum poti depasi aceste bias-uri?
Imbrariseazi tacerea Asadar cum poti evita prejudecatile de apropiere-comunicare si sa-ti pastrezi relatiile
sanatoase? intelegerea faptului ca nimeni nu este azi la fel cum era ieri - sau cum va fi
Concluzi 3 maine - este uninceput.
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@ Projectu Practca eligentdezy % | @) Cum s3inves 8 ascu maibine. X A Active Ustening - Mainstresm €< X | G googe tianslate romana-Chts X | + -

* C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioteca/Cum-sa-i

Cum sainveti
S@ ascultimai
bine?

45% COMPLETE

Artapierdutsamaitsi (@
Tanssina ® care dintre recomandarile de mai jos crezi ca te poate ajuta cel mai mult sa fii
un ascultator mai bun?
Ascults mal mut decit pe
e
Fa contact vizual
Creazaunmediupent g
ascultare @
C Nuintrerupe
Nu-fascultampeceicare g
conteaza mai mult o

Reformuleaza si rezumé ce a spus interlocutorul

= Hraneste-ti curlozitatea

Susyine conversatia Fiautontic
A auzit? Birfa e chiar buns =
Pune intrebari deschise

Dialogul tau interior

Imbratiyeazs tacerea

aEs W d
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@ proecu racts meeigentoez X @

ve Listening - Mainstream G- X

€ 3 C & cmpussseroPidel {mi#/lessons/RauR

Cum sainveti
€@ ascultimai

Ascultarea necesits, mai mult decat orice, curiozitate. Tofi am fost la un moment dat curiosi.

Cand erai mic, totul era nou, asa ca iti manifestai curiozitatea fata de tot si de toata lumea.

bine?

Copiii mici pun un milion de intrebari, uneori intrebari jenante si personale.

45% COMPLETE

Artsplerdusassculuril @ a

— - »Toti ne nastem oameni de stiinta. Este doar regretabil ca, cei

mai multi oameni pierd asta pe parcurs. Am fost doar
norocos sa pot mentine curiozitatea si entuziasmul de a

t3 mai mult decit

experimenta side a invata”

Hraneste-f curlozitatea

Studiile arata 3 acei copii 5i adulfi care sunt in relail de atagamant sanatoase. tind sa fie
il gl chnihb B ot Trimdi R i S G T i i

. . principiu al teoriei atasamentului acels ca, dac i pe cineva in viata ts care te asculta si
i de care te Simfi conectat. cu atar te simfi mai in siguranta cand iesi in lume si
interactionezi cu ceilalti. Stii c& totul va fi bine chiar dac auzi sau vezi ceva care te

Aiauzit? Birfa e chiar buna SUpara pentru ca, undeva, ai pe cineva, in care poti avea incredere.

Dislogul tsu interfor

Cand celalalt nu e interesat

Imagineaza-ti ca incerci sa spuni o poveste cuiva
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@ Proiect Practica inteligentdez. X @ C. ¢ % | G geogle translate romana - C

<« C @ campus.asero/Price lucru/t

htmi#/lessons RauR7DOVIm 501 RAbY

cand celslalt nu e interesat

Cums
Sa ascultimai

Imagineaza-ti ca incerci s spuni o poveste cuiva
bine? care era evident dezinteresat: ochii i se plimba
prin camera, casca si se joaca cu pixul. Cum te

simti? Foarte probabil ca debitul tau verbal a

(s
Raw - F ' B
45% COMP LETE . b

scazut, incepi sa omiti detalii sau chiar sa

bolborosesti informatii irelevante in efortul de a i

it's so not'interesting

recéstiga atentia. in cele din urma, probabil ca te

Conexiunea

opresti si parasesti conversatia cu sentimentul

clar cainterlocutorul tau e antipatic.

Ascuts mai mult decat

mmepnn gy Ascultatorii atenti vs. neatenti

ascuitare

sa analizam ce au descoperit cercetatorii de la Universitatea din Utah despre ascultaterii

neatenti versus cei atenti. Ce impact are fiecare tip de ascultator asupra unui emitator?

Exploreaza cardurile de mai jos pentru a-ti verifica intelegerea.

= Hraneste-{i curiozitatea

Sustine conversatia

rfa e chiar buni

tauinterior

Ascultatorii neatenti Ascultatorii atenti

-+
[ J
[
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@ roiectul Practica mteigent der. X @) Cum s ey 8 mscut mabee X wh Actve Ltening - Manstream € X | G googi transiate romans - Ciute X | 4

VdmS01RhbtdZbaggd3KmaFjq7 2% @8 O@rue):

<« C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/biblioteca/Cum-sa-inveti-sa-asculti-mai-bine/indexhtmi#/lessons/RauR7D)

Cum sainveti
$@ ascultimai
bine? ca acea persoana este plictisitoare sau nu merita

Daca refuzi sa asculti pe cineva pentru ca tu crezi

timpul tau, tu o faci sa fie asa. Pe de alta parte,

45% COMPLETE

daca demonstrezi un interes pentru cineva, fiind

atent, va fi mai probabil sa descoperi o persoana

Arta pierduts a ascultar

interesanta.

Conexiunea

Cum sa-ti arati interesul fata de ceilalti

Demonstreaza interes fata de ceilalti, find curios acum si aici, in momentul interactiunii sau

Creaza un mediu pentru
ascultare

chiar invatand despre ei in prealabil in timpul conversatiei, incearca sa afli ce ii
entuziasmeaza. Nu conteaza daca este colectia lor de gervetete sau timbre; daca sunt

Nu-fascultam pe cel care
z ul pasionati de asta, va fiinteresant sa i asculti. lar curiozitatea ta va da roade.

= Hraneste-tl curiozitatea

Sustine conversatia “iti poti face mai muli prieteni In dous luni devenind interesat de alti cameni decat poti in do

eseze de tine *

aniincercand sai faci pe alfi s se i

i augit? Barfa e chiar buni

Dialogul tiu interior

Tmbratiyeaza tacerea
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@ proiecu Practes meigentcez. x| @ Cu

< x| G google vansite romana - Caut: % |+ v

€ 5 C @ campusasero/Price

Cum sa inveti
€& ascultimai
ine? . el
o Imagineaza-ti
B -8 _, Colegul tau iti spune: ,Cainele meu a fugit
55% COMPLETE
saptamana trecuta si a durat trei zile sa-1
Arta plerdutaa ascultai - »
gasesc”.

Conexiunea [}

Ascults mai mult decit

Creazs un mediupentru
ascutare

Cum ai raspunde daca cineva ti-ar impartasi

aceste informatii? intoarce cardurile de mai jos

pentru doua raspunsuri posibile.

Hraneste-fl curlozitatea

= Ssustine conversatia

A auzit? Barfa e chiar buna

Chrome
Dialogul tsu interior

Facebook
Imbratiseazi tacerea I

Raspunsul #1 Raspunsul #2

<PRIDE-U

PRACTICA INTELIGENT DEZVOLTAREA TA

DIN BUCURESTI



UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Obiectivul specific 6.13 Cresterea numarului absolventilor de Invatamant tertiar universitar si non universitar care isi
gdsesc un loc de munca urmare a accesului la activitdti de invatare la un potential loc de munca / cercetare/ inovare, cu
accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta

conform SNCDI

Beneficiar: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI
Practica inteligent dezvoltarea ta - PRIDE-U POCU/626/6/13/133138

@ Proiecul Practica ineligen de=

&« © @ campusasero/Pride_lucr

Cum sa inveti
Sa ascultimai

bine?

55% COMPLETE

Arta pierduta a ascultarii

Ascults mai mult decat
cuvintele

Creaza unmediu pentn
ascultare

Nu-l ascultam pe cel care
conteaza mal mult

Hraneste-fi curiozitate

= Sustine conversatia
Ai auzit? Brfa e chiar buna
Dialogul tau interior

Imbritizeazi tacerea

ana-Cauta X |+ M 2 £

Ambele raspunsuri par perfect acceptabile. Ambele sunt legate de mesajul vorbitorului. Cu

toate acestea, una dintre optiuni face ca un vorbitor sa se simta infeles - cealalts, mai putin

Raspunsuri de redirectionare vs. raspunsuri de
sustinere

in conversatie, exista doua tipuri de raspunsuri

Raspunsurile care schimba directia conversatiei si focuseaza atentia departe de vorbitor,

catre interlocutor.

Pe de alta parte, raspunsurile de sprijin incurajeaza vorbitorul sa continue s&

impartaseasea, pentru a ajuta o mai bund intelegere

54 revedem scenariul despre cainele colegului thu. Extinde randurile de mai jos pentru a afla

care raspuns este un raspuns de redirectionare si care este unul de sustinere:
Raspunsul #1 +

Raspunsul #2 +

Verifica-ti intelegerea

<PRIDE-U
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Projectul Practica inteligent dez. X
i

«

C @ cmpusas acru/bi sa-inveri

Cum sa inveti Verifica-ti intelegerea
sa ascu'!:l mai Finalizeaza activitatea de sortare de mai jos pentru a-ti verifica intelegerea tipurilor de
bine? ca Con
punsuri. Imagineaza-ti ca prietenul tau spune: !
astea. Va trebui & lucrez si eekend doar ca sa (in pasul” Trage si plaseaza raspunsurile
SSKCOMPLETE sugerate in categoriile carecte de mai jos.

Conexiunea

Ce trebuie s& rezolvi?

Creaza unmediu pertry
ascultare

Hraneste- curlozitatea
Réspuns de redirectionare | Réspuns de suport
= Sustine conversatia

A auzit? Birfa e chiar buni

Dialogul tau interior

wysunny % G @ S @S W@
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@ Profecu Practica ineligen dez

<« C @ campus.ase ro/Pride.|

Cum sa inveti
§a ascultimai

bine?

55% COMPLETE

Arta pierdut a ascultirdi

Ascults mai mult decat
cuvintele

Creaza un mediu pentn
ascultare

Hraneste-fi curiozitatea

= Sustine conversatia

i auzit? Birfa e chiar buna

Dialogul tau interior

Tmbratiseazi ticerea

x| Gy

tmi#/lessons/SIZHBW

Gasirea unui echilibru

Daca raspunsurile de redirectionare il impiedica pe vorbitor sa continue, ar trebui sa optam
intotdeauna pentru raspunsuri de sustinere? in cazul cainelui colegului de munca, de
exemplu, este interzisa mentiunea cainelui tau, Sparky? Raspunsul scurt este nu. A mentiona
numele lui Sparky este OK - poate nu imediat, nu pana cand cealalta persoana se simte

auzita

Monitorizeaza echilibrul raspunsurilor de redirectionare si de sprijin in conversatiile tale i
aminteste-ti avantajele de a deveni un bun interlocutor. Gamenii care pun intrebari aduna
povestiin felul in care altii ar putea colecta timbre, scoici sau monede. Drept urmare, ei tind

sa aiba ceva interesant cu care sa contribuie la aproape orice discutie.

intrebarile de sustinere sunt minunate pentru a
incuraja conversatia, dar ce spui despre barfa?
Cei mai multi dintre noi am invatat ca barfa este

negativa.

<PRIDE-U
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€ C @ campusasero/Pride_lucr Ssons/vShAgDAKIS-AM| GLXUYIfsAJ-z

Cum sa inveti

:'é afculyi mai Ai auzit? Barfa e chiar buna
mne?

44% COMPLETE

Arta pierduta a ascultaril

Conexiunea o

Ascults mai mult decat
cuvintele

Creazs unmediu pentry &
ascultare -

Hraneste-fi curiozitatea

Sustine conversatia

Barfa are o reputatie proasta
= Aiauit? Brta e chiar buni &
Barfa - definita ca cel putin doua persoane care vorbesc despre cineva care este absent -

Disiogud tiunterior are o conotatie negativa.
Tmbrarieazi ticerea Chiar siasa, barfa cuprinde pana 2/3 din conversatia adultilor. Barbatii o fac la fel de mult ca
si femeile, iar copiii sunt deja adepti infocati pana ajung la varsta scolara

#PRIDE-U
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@ Froiectul ractica nteigent

<« C @ campus.asero/Prive.

Cum sa inveti 3 cercetari privind barfa
sa ascu'ﬁ mai Chiar si stiinta tinde sa valideze beneficiile barfei. lata trei descoperiri pe care cercetatorii le-
bine? aufacut despre barfe

Poate incuraja comportamente pozitive si poate imbunatati stima de

4% COMPLETE ” y S
sine. Cercetdtorii olandezi au descoperit ca ascultarea de barfe pozitive i-a facut

pe oameni sa incerce sa se comporte similar, iar barfele negative i-au facut pe

oameni sé se simta mai bine cu ei insisi

i, i Ne invata lectii valoroase. Un alt studiu a aratat ca, cu cat esti mai socat sau
surprins de barfe, cu atat mai probabil vei invata o lectie din asta,

Ascuts mai mult decat

incurajeazs o mai mare caoperare si impiedicA comportamentul

egoist. Cercetatorii de la Stanford si UC Berkeley au descoperit ca subiectii

barfeau cu usurinta despre jucatorii care nu inspirau incredere in timp ce jucau

un board game. Acest lucru i-a determinat pe trisori 58 nu mai trigeze pentru a

recastiga bunavointa celorlalti. Cercetatorii au concluzionat ca organizatile care

permit membrilor sa barfeasca vor fi mai cooperante si pot descuraja egoismul

mai bine decat cele care nu o fac.

Sustine conversatia

= Aisuzit? Barfa e chiar buna

<PRIDE-U
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@ Proiectu Practica inteigentcez. X @ C

<« C @ campus.asero/Pride |

Cum sa inveti
§a ascultimai

bine?

Contributia la simtul moral

64% COMPLETE

Integritatea si caracterul nu sunt lucruri cu care

te nasti: se dezvolta zi de zi prin alegerile pe care

Ata pierd

le faci si asta include foarte mult pe cine si cat de
ot bine alegi sa asculti. Comportamentul etic
necesita sa tii cont de modul in care cuvintele si
Ascults mai mult decat actiunile tale ii afecteaza pe ceilalti i nu poti
intelege asta fara sa asculti. intr-un context pur
practic si evolutiv, am supravietuit ca specie prin
cooperare in timp ce ciutam hrana si vanam

Oamenii timpurii au trebuit sa asculte sisa

colaboreze daca nu voiau s& moara.

Hraneste-ti

Sustine conversaia

= Al aust2 Bicka o chiar bums in lectia urmatoare, ne vom uita la o alta strategie

pentru o ascultare eficienta: sustinerea dialogului

intern.

<PRIDE-U
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foiblioteca/Cu

€ 5 € @ campusaserPrioe e htmI#lessonsMBGGKITUMKERSA6Y LHNFGIZ2ybibe

Cum sa inveti

sdascultimai Dialogul tau interior
bine?

73% COMPLETE

Asta plerduts a ascultirit -]
Cotiniag Y Sa visezi uneori cu ochii deschlgl e OK
Ai observat vreodata ca mintea ta rataceste uneori in timpul unei conversatii? Ni se intampla
PRPR—— O R ,
sl @ tuturor. Chiar si atunci cand incercam sa acordam atentie, ne putem trezi gandindu-ne la alte

Jucruri, cum ar fi planurile de cina sau un proiect care urmeaza s&ptamana viitoare,

Creaza un mediu pentru

[
ascultare - b
[

Sustine conversaia

i auzit? Birfa e chiar buna

o

= Dialogul tauinterior
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- . Viteza gandului sau a cuvantului?
Cum sa inveti
S@ ascultimai

Diferenta de dinamica dintre vorbire si gandire este deseori motivul pentru care mingile

noastre ratacesc in timpul unei conversatii in esenta. gandim mult mai repede decat

bine?

vorbesc camenii. O persoana obisnuita spune in jur de 120-150 de cuvinte pe minut, ceea ce

ocupa o mica parte din latimea noastra de banda mentala alimentata de aproximativ 86 de

73% COMPLETE miliarde de celule cerebrale. Agsadar, lipsind suficienta stimulare. mintea noastra tinde sa
rataceasca.
Arta plecdutsa mailtii @)
et ®
Conexiunea -]

Gandim mult mai repede decat putem vorbi, asa
Ascults mai mult decat
°

ca mintea noastra rataceste daca nu este

stimulata corespunzator.

Creaza un mediu pentru
o
aseultare @

[-]
De ce este important sa-ti monitorizezi dialogul
Hrinete-dcuriozioes @) interior
Problema este ca o voce interioara activa interfereaza cu abilitatile de ascultare. De fapt,
i corveais © atunci cand cercetatorii le-au cerut subiectilor sa-si imagineze repetarea in minte a unei
silabe, subiectii au evaluat sunetele externe ca avand o intensitate mai scazuta. Vocile lor
Aiauzit? Barfaechiarbuns @

interne au atenuat, sau au Inecat, ceea ce e auzea.

= Disioguitau interior

Tmbrafiscaza tacerca

Concluzii
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Stapanirea unui dialog intern prin auto-
constientizare

Cum sainveti
$@ ascultimai

bine? Pe langa monitorizare, atunci cand ti se intampla ca dialogul tau intern sa scape de sub
control, o alta strategie pentru a-fi imbunatati capacitatea de ascultare este dezvoltarea

unei mai mari constientizari. Cercetarile indica faptul ca oamenii cu un grad ridicat de

73% COMPLETE . _ B N
constientizare de sine sunt mai buni ascultatori, in parte pentru ca stiu ce i face sa traga
concluzii gresite - astfel, este mai putin probabil s& faca acest lucru

Arta pierduts a ascultari
De exemply, ia in considerare modul in care ai putea interpreta afirmatia de mai jos. Apoi,
Conexiunea

intoarce cardul pentru doud interpretari posibile

s mai mult decdt

Creaza un mediu pentru
ascultare

e exernplu;
Cineva iti spune ca tinuta
ta este “originala.”

Hraneste-fl curlozitatea

Sustine conversagia

i augit? Barfa e chiar buni

= Disloguitau interior

Tmbratiyeaza tacerea
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rc X wA Active Listening - Mainstream €= X | G google translate romana - Ciute X | +
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@ Proiectul Practica inteligentdez X @) Cum s

s3-asculti-mai-bine/index htmi#/lesson

< C i campus.ase ro/Pride_|

Cum sa inveti
sd& ascultimai Imbratiseaza tacerea
bine? >’

B2% COMPLETE

Arta pierduts a ascultii

“Tacerea ciudata” poate fi un lucru bun

Majoritatea camenilor din culturile occidentale evita tacerile in timpul conversatillor

Cunoscute sub numele de ,timp mort”, linistea in conversatie nu dureaza adesea mult.

Creaza un mediu pentr © umplem cu intrebari, glume, povesti si alte comentarii. De fapt, cercetatorii au descoperit
ascultare

& golurile in conversatie sunt de obicei la fel de scurte cat ai clipi din ochi sau chiar

inexistente, deoarece oameni se intrerup unii pe altii frecvent.

Cu toate acestea, a nu permite ticerea In conversatie poate fi problematic. De ce?

Hraneste-ti curiozitate
De ce e bine sa asteptam o clipa inainte de a
A auzit? Birfa e chiar buns réspunde

Unii oameni interpreteaza un raspuns rapid ca find semnul unei minti ascutite. Cu toate

Dislogul tau interior
acestea, cand sari prea rapid cu un raspuns, i poti impiedica pe oameni sa se exprime pe

deplin. De multe ori, pauzele sunt doar pentru ca cealalté perscand sé-si adune gandurile si
= Imbraiseaz tacerca

emotille inainte de a continua.
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€« C @ campus.ase.ro/Pride_lucru/biblic
De ce e bine sa asteptam o clipa inainte de a
Cum sa inveti raspunde

S@ ascultimai Unii oameni interpreteaza un raspuns rapid ca find semnul unei minti ascutite. Cu toate
bine? acestea, cand sari prea rapid cu un raspuns, i pori impiedica pe oameni S4 se exprime pe

deplin. De multe ori, pauzele sunt doar pentru ca cealalts persoana sa-si adune gandurile si

emotiile inainte de a continua.

825 COMPLETE

. ; De asemenea, cand raspundem intr-o succesiune rapida, inseamna ca ambele parti se
Arta plerduta a ascultarii
gandeau la ceea ce voiau Sa spuna inainte ca cealalta persoana sa vorbeasca Daca ne

gandim la ceea ce vrem sa spunem in continuare, in timp ce interlocutorul nostru inca

Conexiunea

vorbegte, ajunge sa pierdem parti ale conversatiei. Ca urmare, raspunsurile noastre sunt
Ascults mai mult decit probabil mai putin convingatoare si mai semnificative. Extinde randul de mai jos pentru un
anintele

exemplu de ceea ce se intampla atunci cand ne folosim energia mentala pentru a gasi un

raspuns, inloc sa ascultam.
Creazi un mediu pentr,
ascultare

Nu-l ascultam pe cel care un exemplu -
I

conteaza mal mult

Imagineaza-ti ca esti la o programare la medic si descrii o problema pe care o ai cu

Hraneste- g curlozitatea genunchiul. La jumatatea discursului tau, medicul pune deja mental un diagnostic

prematur si incepe 54 elaboreze un plan de tratament. in tot acest timp, inca descrii

prablema. Ce se intampla daca medicul, formulandu-si in minte un diagnestic, omite o
Sustine conversatia - ‘. " ;
informatie vitala care ar putea afecta fie diagnosticul, fie tratamentul sugerat?

A suzit? Brfa e chiar buna

Dislogul tauinterior

= Imbrarizeazatacerea

Continua cu lectia finala pentru a revizui ceea ce ai

Conchal ] invatat in acest curs. -

GaEs e d
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Cum sainveti

sdlascultimai Concluzii
bine?

91% COMPLETE

Arta pierduts a ascultir

Conexiunea
A deveni un ascultator eficient este esential pentru a construi relatii mai bune si a-i conduce
et ey cariera inainte. in timp ce oricine poate deveni un ascultator mai bun, imbunatatirea este un
auvintzle . ’ 5
proces pe termen lung. Sa trecem in revista aspectele cheie pe care le-ai invatat la acest

curs:
Creaza un mediu pentru
e cel care
Hraneste-fi cur
Undele cerebrale si comunicarea

Undele noastre cerebrale sunt indicatori puternici ai intelegeril 5i conexiunii cu ceilalti. Cand

i augit? Brfa e chiar buni

ascultam alte persoane, undele noastre cerebrale se sincronizeaza literalmente cu ale lor
Dlaloguttau Interior Cu cat ascultdm mai bine, cu atat avem mai multe sanse sa ne simtim aproape de cineva.
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Cum sainveti
ascultimai

Resurse

Being a Good Listener - Scheol of Life
Auzim multe despre cum S8 vorbim bine in public,

dar foarte putin despre cum s invatam arta la fel
100% COMPLETE ;

deimpertanta de a asculta corect pe ceilalfi

Arta pierduts a ascultir

The Power of Listening, William Ury
Conexiunea william Ury. cofondator al Pregramului de
negociere a| Harvard, este unul dintre cei mai

cunoscuti si mai influenti experti in negociere din
Ascults mai mult decat

cu lume El este coautarul carfii Getting to Yes, cea

mai bine vanduta carte de negocieri din lume sis
predat negocierea la zeci de mil de oamen,
Creaza un mediu pentru
ascuftare

Nu asculti. Ce iti scapa si ds ce contesza - Kate
Murphy
in aceasta analiza instructiva i deseori amuzanta,

autoarea ne explica motivele pentru care nu

ascultam, ne spune ce ni se intampla ca o

consecinta a acestui fapt si ne arata cum ne

Sustine conversatia o putem reven

Dialogul tau inferior

= Concluzii
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