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DELIMITARI CONCEPTUALE CU PRIVIRE LA
SERVICIILE DE CONSULTANTA

Serviciile de consultanta consta in oferirea de servicii specializate de
consiliere persoanelor/organizatiilor care 1si desfasoara activitatea intr-
un anumit domeniu. Prin intermediul acestor tipuri de servicii
persoanele/firmele beneficiare ajutate 1intr-un mod obiectiv si
independent de persoane calificate in domeniu pot identifica si analiza
problemele organizationale, in vederea solutionarii acestora.

De asemenea serviciile de consultanta
pot contribui la imbunatatirea eficientei
proceselor organizationale, la
optimizarea resurselor unei organizatii
din sectorul privat sau public (pregatirea
resurselor umane, selectia celor mai
performante resurse tehnologice




CE VREM DE LA SERVICIILE DE CONSULTANTA

Indiferent daca se solicita oferirea
de sfaturi cu privire la
managementul schimbarii, la
redefinirea anumitor procese
organizationale sau initierea de noi

proiecte, adevaratul sens al
serviciilor de consultanta este de a
ajuta o persoana/organizatie sa
treaca de la starea curenta la
starea dorita.




DELIMITARI CONCEPTUALE CU PRIVIRE
LA SERVICIILE DE CONSULTANTA

Studii
generale
(planificare-
programare)

Piata de - Studii de

capital fezabilitate
Piata Ofertare -
imobiliara licitatii
Tipuri de

consultanta
Audit,

Asistenta
, tehnica -
Asigurarea controlul

calitatii ’ proiectelor

Formare si
perfectionare
profesionala

Serviciile de consultanta
nu sunt necesare doar
pentru depasirea unei
anumite situatii critice,
multe organizatii apeland
la acestea pentru a-si
extinde activitatile 1n
scopul dezvoltarii, pentru
a primi asistenta 1n
finalizarea proiectelor, sau
pentru a-si  consolida
succesul comercial.




Impactul pandemiei de coronavirus asupra organizatiilor
Necesitatea de servicii de consultanta
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Impactul pandemiei de coronavirus asupra organizatiilor
Necesitatea de servicii de consultanta

Potrivit unei cercetari realizate de expertii de la compania de consultanta
Frames la solicitarea Factory 4.0 pe un esantion alcatuit din 300 de firme din
diverse domenii (servicii financiare, energie, agricultura, IT etc) in momentul
declansarii pandemiei in luna martie 2020 a relevat ca peste 70% dintre
investitori nu au avut un plan pentru gestionarea unei asemenea situatii precum
cea provocata de virusul SARS-CoV-2.

72% NU

11% DA .. FACTOR“X‘ “17% NS/NR

1. Compania dvs. are in acest moment un plan de
continuitate a afacerii in situatii precum cea generatd de L8]
epidemia de coronavirus?

(sursa: Studiu Frames, 2020)



Impactul pandemiei de coronavirus asupra organizatiilor
Necesitatea de servicii de consultanta

Lipsa strategiilor de raspuns pentru situatiile de criza precum si digitalizarea
scazuta a proceselor operationale derulate in cadrul organizatiilor, astfel incat
acestea sa fie gestionate de la distanta (telemunca) au avut un impact negativ
asupra activitatii firmelor conducand la blocaje financiare, suspendarea
activitatii sau chiar insolventa, dupa caz.

Mai mult decat atat majoritatea firmelor chestionate (un procent de 61%) au
marturisit ca planul pe care l-au aplicat pentru gestionarea situatiei create de
pandemia de coronavirus a fost necorespunzator.

61%NuU

‘ " 31%NS/NR

.. FACTORY 4}:1 “

4. Considerati ca tratarea riscurilor este una
corespunzatoare (raportati-va la ultimul eveniment legat .%
de coronavirus)?

8% DA

(sursa: Studiu Frames, 2020)



Impactul pandemiei de coronavirus asupra organizatiilor
Necesitatea de servicii de consultanta

Potrivit expertilor de la Frames firmele romanesti trebuie sa acorde o mai mare
atentie modului in care 1si gestioneaza cheltuielile pentru a face fata
provocarilor din lantul de plati. Avand in vedere ca peste 89% dintre firmele
chestionate au afirmat ca desi detin un plan pentru situatiile de risc acesta nu a
fost testat niciodata, doar 2% dintre companiile respondente trecand printr-un
asemenea experiement, din in ce mai multe firme au inceput sa-si indrepte
atentia catre firmele de consultanta specializate, in vederea continuarii
afacerii.

89%Nu

o o
2%DA ly FACTORY 4 X‘ o 97% NS/NR
6. A fost testat vreodata acest plan? %

(sursa: Studiu Frames, 2020)
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Studiu de caz: In ceea ce priveste influenta pandemiei de COVID-19
asupra serviciilor de consultanta din Romania, Asociatia Consultantilor
de Management din Romania (AMCOR) a realizat o cercetare la nivelul a
33 de firme cu cifre de afaceri cuprinse intre sub 200.000 euro si peste
1 milion de euro.

Pe plan national, AMCOR este organismul de reglementare a profesiei de
consultant in management, fiind membra a Uniunii Profesiilor Liberale
din Romania, UPLR (www.uplr.ro).

Misiunea AMCOR este de a aduce valoare adaugata membrilor sai prin
promovarea unui climat de profesionalism si etica pe piata de
consultanta in management din Romania.



http://www.uplr.ro/
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Cercetare a fost realizata la nivelul a 33 de firme cu cifre de afaceri
cuprinse intre sub 200.000 euro si peste 1 milion de euro.

Majoritatea firmelor care au luat parte la studiu apartineau regiunii
Bucuresti-Ilfov (un procent de 33%), fiind urmate de organizatii din
regiunea Sud-Est (un procent de 20%), regiunea Vest (un procent de
13%), regiunea Sud (un procent de 13%), regiunea Nord-Vest (un procent
de 7%), regiunea Nord-Est (un procent de 7%), regiunea Centru (un
procent de 7%).

Sectoarele de activitate ale companiilor respondente au fost
reprezentate de: agricultura, industrie, constructii, servicii).




EVOLUTIA SERVICIILOR DE CONSULTANTA IN
PERIOADA PANDEMIEI

Dupa cum se poate observa din imaginea de mai jos majoritatea firmelor care
au participat la studiu au raspuns ca au fost afectate de pandemia Covid-19 (un
procent de 73%). In ceea ce priveste impactul asupra organizatiei cele mai
multe dintre firmele participante la cercetare au marturisit ca efectele
inregistrate au fost negative (un procent de 55 %).

Firma dvs. a fost afectata de
pandemia Covid-19?

(sursa: Studiu AMCOR - Impactul COVID-19 asupra pietei de consultantd in management din Romania, 2020)

Care a fost impactul Covid-19 asupra
firmei dvs.?

M Pozitiv

M Negativ

. Nu m-a afectat

. Nu stiu




N

EVOLUTIA SERVICIILOR DE CONSULTANTA IN
PERIOADA PANDEMIEI

Chestionate asupra principalelor efecte inregistrare, ca urmare a pandemiei de
COVID-19, firmele respondente au considerat drept principal efect scaderea cifrei
de afaceri (un procent de 37%), somajul tehnic sau concedierea angajatilor (un
procent de 26%), reducerea activitatii si problema cash-flow-ului (11% fiecare),
dificultatile aparute in implementarea proiectelor, rezilierea unor contracte, dar si
teama angajatilor de a lucra la birou, in echipa (5% fiecare).

Efectele pandemiei Covid-19

M Dificultati implementare proiecte
i Problema cash-flow

M Scadere CA

L Somaj tehnic sau concediere angajati
L4 Reducere activitate

Ld Reziliere contracte

.1 Teama de a lucra la birou in echipa

(sursa: Studiu AMCOR - Impactul COVID-19 asupra pietei de consultantd in management din Romania, 2020)




EVOLUTIA SERVICIILOR DE CONSULTANTA IN

Masuri pentru depasirea crizei Covid-19

5% Sh
5%

M Remote work M Somaj tehnic
M Investitii digitalizare M Reducere cheltuieli salarii, onoraril, terti

W Publicitate post Covid-19 W Renegociere contracte furnizori

u Masuri de protejare a sanatafii «Imposibil de gestionat

JAplicare IMM Invest fara succes  LiReorganizare activitate

(sursa: Studiu AMCOR - Impactul COVID-19 asupra pietei de
consultantd in management din Romania, 2020)
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In ceea ce priveste masurile adoptate
de catre organizatii pentru
gestionarea crizei COVID-19, acestea
au fost reprezentate de: masurile de
protejare a sanatatii (25%), munca de
acasa (15%), reducerea cheltuielilor
cu salarii, onorarii si terti (15%),
somajul tehnic (15%), investitii in
digitalizare (5%), renegocierea
contractelor cu furnizorii (5%),
reorganizarea activitatii (5%) si
investitii in publicitate (5%). Din
totalul respondentilor 5% au declarat
ca li s-a parut imposibil sa gestioneze
aceasta criza, iar 5% au declarat ca
au incercat fara succes sa acceseze
programul IMM Invest.
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PRINCIPALELE ROPUNERI DE RELANSARE A ECONOMIEI PROPUSE DE
RESPONDENTI SUNT:

N/

** investitii ale statului roman in infrastructura publica si in siguranta publica;

* investitii in IT (ex. digitalizarea institutiilor publice in special in ceea ce priveste lucrul cu
publicul, tehnologia de securitate a datelor si protectie impotriva atacurilor cibernetice
pentru protejarea datelor cetatenilor);

¢ Investitii In agricultura (siguranta alimentara pe Intreaga filiera de produs);

¢ investitii in industria chimica;

» investitii In turism, constructii si transport (acestea fiind sectoare foarte afectate de
criza);

s investitii in sectorul privat cu un important efect de multiplicare;

» desfasurarea tuturor activitatilor economice cu respectarea unor reguli clare de protejare

a sanatatii salariatilor si clientilor;

reducerea taxelor si impozitelor si 0 mai buna colectare a taxelor la bugetul de stat;

reducerea ajutoarelor/stimulentelor sociale, atragerea de fonduri europene.

(sursa: Studiu AMCOR - Impactul COVID-19 asupra pietei de

consultanta in management din Romania, 2020)



EVOLUTIA SERVICIILOR DE CONSULTANTA DUPA UN
AN DE LA DECLANSAREA PANDEMIEI

Studiu de caz: dupa un an de la declansarea pandemiei Asociatia
Consultantilor de Management din Romania (AMCOR) a reluat studiul,
in vederea cercetarii modului de gestionare al crizei COVID-19 in
2021. La aceasta cerectare au luat parte 36 de firme ce au insumat
un numar de 1581 de angajati cu cifre de afaceri cuprinse intre sub
200.000 euro si peste 1 milion de euro, ce proveneau din urmatoarele
sectoare de activitate: servicii, industrie, constructii, agricultura,
comert.

Principalele localitati din care proveneau firmele respondente au
fost: Bucuresti, Cluj, Dumbravita, lasi, Galati, Timisoara, Targoviste,
Slatina.




EVOLUTIA SERVICIILOR DE CONSULTANTA DUPA UN
AN DE LA DECLANSAREA PANDEMIEI

Chestionati cu privire la impactul de COVID-19 asupra clientilor, dupa cum
rezulta din imaginea de jos majoritatea firmelor respondente au considerat ca
acestia au fost afectati in mod negativ.

92% Negativ

8% Nusstiu
0% Nui-a afectat
0% Pozitiv

(sursa: Studiu AMCOR - Impactul COVID-19 asupra pietei de consultantd in management din
Romania la 1 an de la declansarea pandemiei, 2021)




EVOLUTIA SERVICIILOR DE CONSULTANTA DUPA UN
AN DE LA DECLANSAREA PANDEMIEI

in ceea ce priveste evolutia numarului de
angajati 33,33% din firmele organizate au raspuns
ca numarul acestora a crescut, in timp ce 33,33%
dintre firme au declarat ca numarul acestora s-a
S diminuat, in timp ce 33,33% dintre companii au
» Cerere ridicata; afirmat ca numarul acestora nu s-a modificat.
» Reducere de costurt;

» Activitatea nu a fost afectata;
*» Crestere investitii;
» Crestere calitate produse/ servicil

PRINCIPALELE EFECTE POZITIVE
ALE PANDEMIEI COVID-19

N/

» Telemunca;

L)

LR/

L)

* @

L)

¢ @

L)

* @

L)

* @

L)

L)

3.3% - Crestere ur. angajat
3% Seddere nr. angajat
3% Nus-amodificat

PRINCIPALELE EFECTE NEGATIVE
ALE PANDEMIEI COVID-19

% Scadere cifra de afaceri;
% Scadere cerere de consultanta in

management;
s Scadere vanzari;
* Impact in HR, infectare Covid-19

(sursa: Studiu AMCOR - Impactul COVID-19 asupra pietei de
consultantd in management din Romania la 1 an de la declansarea
pandemiei, 2021)
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AN DE LA DECLANSAREA PANDEMIEI

Chestionate cu privire la existenta oportunitatilor in timpul
pandemiei, cele mai multe dintre firmele participante la studiu au
afirmat ca au existat (un procent de 75%).

Printre principalele oportunitati
se numara:
“ Digitalizarea;
» Diversificarea serviciilor oferite;
“* Optimizarea proceselor interne;
“* Aparitia unor noi surse de
finantare;
“* Noi proiecte pentru clienti;
¢ Reducerea costurilor;
“ Accesul pe noi piete.

¢ o

®

¢ o

(sursa: Studiu AMCOR - Impactul COVID-19 asupra pietei de consultanta in
management din Romania la 1 an de la declansarea pandemiei, 2021)
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In ceea ce priveste relatia cu autoritdtile statului majoritatea
respondentilor considera ca acestea din urma nu au tinut cont de
propunerile propuse (un procent de 67%), relatia fiind neutra (un
procent de 42%).

TV T - -
- v {‘I PERCEPE}—I R]:;I_‘ATIA ot CONSIDERATI CA AUTORITATILE AU
AUTORITATILE ROMANE IN GESTIONAREA TINUT CONT DE PROPUNERILE DVS.?

CRIZEI COVID-19?

4209 MNeutra 67%% ~Nu
3300 Negativa 3304 Da
25%0 Pozitiva

0%0 Nu stin

(sursa: Studiu AMCOR - Impactul COVID-19 asupra pietei de consultanta in
management din Romania la 1 an de la declansarea pandemiei, 2021)
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In ceea ce priveste masurile adoptate de autoritati pentru gestionarea
crizei de COVID-19, majoritatea respondetilor considera ca acestea au
fost utile (un procent de 56%), peste 80% dintre firmele participante la
studiu apeland la ajutoarele guvernamentale.

PRINCIPALELE MASURI LUATE DE
ATIAPELAT LAAJUTOARELE AUTORITATI PENTRU GESTIONAREA CRIZEI
GUVERNAMENTALE? COVID-19 V-AU FOST UTILE?

(sursa: Studiu AMCOR - Impactul COVID-19 asupra pietei de consultanta in
management din Romania la 1 an de la declansarea pandemiei, 2021)



CONCLUZII

In vederea gestionarii eficiente a crizei provocata de pandemia de coronavirus este
necesar ca managerii organizatiilor sa detina abilitati de adaptare si flexibilitate,
atat in relatia cu angajatii, cat si cu clientii: optimizarea proceselor de productie,
mentinerea unui raport de comunicare eficient, reorganizarea activitatii etc, in
unele situatii fiind recomandata apelarea la servicii de consultanta specializate.

Se recomanda evitarea unor investitii care nu sunt strict necesare (cheltuieli inutile
cu furnizorii, demotivarea angajatilor etc.).

Pentru gestionarea eficienta a situatiilor de criza este necesara realizarea de
investitii in digitalizare (echipamente electronice mai performante, achizitia de noi
softuri, acces la internet de mare viteza etc.)



VA MULTUMESC!
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