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Capitolul 3

COMUNICARE SI
RELATIONARE
INTERPERSONALA

Obiectiv principal:
Dezvoltarea capacitdti de ascultare
activd si exprimare asertivd Th vederea
cregterii eficientei comunicarii Tn cadrul
relatiilor interumane

Interactiunea sociala reprezintd procesul prin care actiondm si reactiondm
la cei din jurul nostru. Cea mai uzuald formé interumanéa de interactiune socialéa
este comunicarea. Comunicarea se defineste ca procesul prin care se transmit
informatii de la un emitdtor fa un receptor, prin utifizarea unui sistem de semne gi
simboluri.

Abilitatile de comunicare sunt importante peniru initierea si mentinerea re-
latiilor cu ceilalti. Modul de comunicare are impact atat asupra relatiilor cotidiene,
cat si asupra procesului de constructie si dezvoltare a carierei. Un studiu realizat
de cercetétorii de la Universitatea din Pittsburgh arata ca abilitatea de a comunica
eficient in scris sau oral este unul dintre factorii cei mai importanti care contribuie
la o carierd de succes. Eficienta procesului de comunicare este asiguratd de
manifestarea urmatoarelor abilitati:

»  ascuitare activd — capacitatea de a surprinde atat continutul mesajului, cét

si emotiile interlocutorului, pentru a asigura infelegerea cat mai acurata a

mesajului;

= transmilerea asertiva a mesajului;

= dentificarea surselor de conflict si utilizarea strategiilor specifice de
rezolvare a conflictelor;

» ytilizarea acestor abilitdti in diferite contexte de comunicare (dialog,
comunicare de grup, comunicare directa sau mediata).

» Formarea si perfectionarea acestor abilitdti este un proces continuu, care
necesitd exersare si automonitorizare. Contextul scolar este un mediu
propice pentru dezvoltarea acestor abilitati.
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3.1. PROCESUL DE COMUNICARE

Comunicarea poate fi directd (cei angajati In procesul de comunicare se
afla fatd In fatd) sau poate fi mediata (text scris, posta electronica etc.). Indiferent
de modalitatea Tn care se realizeaz3, procesul comunicarii presupune doul etape:
receptarea mesajului celuilalt si transmiterea propriului mesaj.

3.1.1. Receptarea mesajului

{n varianta comunicarii directe, ascultarea este primul pas in stabilirea unei
relatii de comunicare eficienté cu persoanele din jurul nostru.

A fi un bun asculidtor presupune manifestarea unei atitudini de respect si
de acceptare a interlocutorului. Comportamentele care transmit acest mesaj sunt:

1. Stabilirea contactului vizual cu persoana cu care vorbim

Contactul vizual indicd vorbitoruiui c& persoana cu care discutd este
atentd. Cand cineva doregte sd inifieze o conversatie, este important s& ne
indreptdm privirea spre el gi s& intrerupem, pe timpul conversatiei, activitatea in
care suntem implicati. Dac& vom continua sa vorbim cu el in timp ce facem si
altceva, 11 transmitem mesajul ¢ nu e important sau nu ne intereseaza ceea ce
vrea sa he spund,

Contactul vizual se ajusteazad in functie de starea de confort a interlo-
cuforului; unele persoane se simt incomodate de un contact vizual prelungit, iar
peniru alte persoane tocmai mentinerea unui astfel de contact sustinut inspird
incredere si calm.

2. Folosirea raspunsului minimal si a incurajarii

Réaspunsul minimal poate s& apara in conversatie sub forma nonverbala (a
da din cap, ,aha”), dar si verbala (,infefeg”, ,stiu ce vrei s8 spui”).

Uneori, o simpld repetare a ultimelor cuvinte spuse de cineva este
suficientd pentru a incuraja comunicarea. Daca elevul povesteste ceva - ,Nu vreau
sd mai invat la chimie. Este groaznic!” - si se opreste aici, profesorul 1l poate
Tncuraja sé continue prin simpla repetare a cuvintelor ,Este groaznic?”, asteptand
o detaliere din partea elevului.

3. Concentrarea atentiei pe ceea ce spune vorbitorul
Este foarte important ca atunci cand ascultdm:

= s3 ne focaliz8m atentia pe ideile si sentimentele pe care cealaltd perscanad
jncearca sa ni le transmits;

*» s3 evitdm s& ne gandim la propriile probleme — ele ne vor Impiedica s&
ascultam eficient;

*  s& nu schimb@&m subiectul — acest lucru indica faptul cd nu am fost atenti
fa mesajul care ni s-a transmis sau nu suntem interesati de ceea ce ni se
transmite.
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4. Evitarea judecdrii sau a interpretirii a ceea ce spune celdlalt

Atunci cand ascultdm, avem uneori tendinta de a interpreta ceea ce ni se
transmite sau de a ne pregati replica pe care urmeaza s-o dam. Acest lucru devine
o barierd in receptionarea mesajului. Astfel, fiind centrati pe ceea ce vrem noi sa
spunem si nu pe ceea ce spune vorbitorul, s-ar putea s& pierdem unele informatii
sau s3 le Tntelegem gresit.

Prin urmare, e foarte important ca, atunci cand ascultdm, s3 ne concen-
tram toatd atentia pe ceea ce ne spune vorbitorul.

5. Reflectarea sentimentelor celuilait

Reflectarea are rolul de a identifica i clarifica emotiile cu care se confrunta
o persoana la un moment dat. De exemplu, dacd elevul spune ,Nu pot s& fac
problema, este prea greal”, profesorul poate raspunde reflectiv astfel: ,Pare s&-fi
fie greu!”. Un raspuns de genul ,Nu vorbi agal De-abia ai Inceput!” il va face pe
elev sa se simta neinteles.

6. Adresarea intrebarilor
Pentru a ne asigura cd am inteles un mesaj in mod corespunzétor, putem
recurge la:

» repetarea cu propriile cuvinte a ceea ce am auzit (parafrazare). Se spune
cd dacd putem repeta ceea ce a spus vorbitorul, atunci inseamna c& am
inteles ceea ce a vrut sa ne transmita;

= adresarea unor intrebari in scopul clarificarii sau obtinerii unor informatii
(de exemplu, ,Dacd am infeles bine, mi-ai spus c&, atunci cand ai ajuns in
clasa, ti-ai gésit lucrurile impréstiate pe jos?").

Exista doua tipuri de intrebari: deschise gi Tnchise.

Intrebdrile inchise sunt acele intrebdri care genereazd raspunsuri
specifice (de exemplu, ,Care maferie iti place cel mai muit?").

Intrebirile deschise sunt acele intrebéri care permit explorarea situatiilor
(de exemplu, ,fmi povestesti cum a fost Ia ora de chimie?”).

Ascuitarea eficientd presupune folosirea cu prec3dere a intrebarilor
deschise, care, treptat, sunt alternate cu intrebari inchise, in functie de scopul
comunicarii.

7. Concentrarea atentiei pe aspectele importante din discufie

Intr-un dialog se transmit multe informatii care au importantd diferits.
Pentru a identifica informatile importante, trebuie sa tinem cont de faptul ca
persoanele au tendinta de a repeta sau accentua, prin tonalitatea vocii, informatiile
relevante pentru ele,

8. Evitarea sfaturilor

De cele mai multe ori, camenii au tendinta de a da sfaturi atunci cand
cineva le povesteste despre o problema cu care se confruntd. Noi pierdem din
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vedere fapiul c3, adesea, ceilalti au nevoie de cineva doar ca sa ii asculte. De
aceea, este bine s3 dém sfaturi doar atunci cénd acestea ne sunt cerute.
Cercetarile aratd ca probabilitatea de a aplica un sfat este mai mare atunci cand
acesta este cerut expiicit, fatd de situatia cand el este dat ,gratuit”.

9. Evitarea intreruperii persoanei care vorbeste

Acordati vorbitorului sansa de a spune despre un subiect {ot ceea ce do-
reste. Intreruperea repetats a persoanei 1i creeaza impresia ca nu este ascultata.

In procesul comunicarii, manifestarea comportamentelor mentionate mai
sus fac ca interlocutorul sa se simta Infeles si duce la o crestere a calitatii relatiilor
interpersonale.

3.1.2, Transmiterea mesajului

A comunica eficient inseamna a transmite un mesaj clar §i concis, astfel
incat s& fie evitate confuziile. Pentru realizarea acestui scop sunt importante atat
modalitatea de comunicare (gradul de concordantd dintre elementele verbale si
non-verbale ale mesajului), precum i atitudinea actorilor implicati (masura in care
se manifesta o atitudine asertiva in comunicare).

Dificultdtile care pot apdrea in procesul de comunicare se reflectd in
neintelegerea sau In interpretarea gresitd a mesajului de catre cei care |l
recepiioneaza.

' De asemenea, trebuie sa avem in vedere fapiul c& cei care receptioneaza
mesajul detin propriile informatii si sentimente care le influenteazd perceptia
mesajului transmis de noi. De aceea, atunci cand pregétim o discutie importanta
trebuie sa {inem cont de o serie de factori (vezi tabelul 3.1).

A. Comunicarea non-verbala. Tehnici de comunicare non-verbala

Adesea, modul In care este exprimat un mesaj poate s& modifice
Intelesurile acestuia si s aiba o importantd mai mare decat cuvintele propriu-zise.
Expresia faciald, tonul vocii, postura corporald si alte detalii pot comunica informatii
importante referitoare la ceea ce gandeste, simie sau planificd un individ.
Cercelrile aratd ¢, in comunicare, limbajul non-verbal are ¢ pondere de apro-
ximativ 85%. Insotite de un zambet sau de incruntare, plasate intr-un context al
comunicarii, cuvinteie pot reda fidel sau, dimpotriva, pot ascunde ceea ce dorim in
realitate s& comunicam.
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Tabelul 3.1, Intrebéri care ghideaza pregitirea unei discutii importante

Cine?

Cine e persoana cu care dorim s& comunicdm (care e publicul {intd). care
sunt interesele, preocupérile si valorile ei?

Ce?

Ce anume vrem s& comunicam: care este rezultatul pe care il agteptam in
urma comuhicarii?

Cum?

Prin ce modalitafi vom transmite mesajul: deoarece fiecare modalitate de
comunicare (verbald, scrisd) are specificul ei, trebuie sd ne gandim cum
anume transmitem informatia pentru a pregati un discurs adecvat.

Cand?

Alegerea momentului pentru discutie este esentiald. Dacd existd alli
factori care ar putea influenta in mod negativ comunicarea, este de
preferat s amanam momentul discutiei. Astfel de factori sunt: prezenta
altor peroane, starea emotionald a interfocutorului, presiunea timpului,
insuficienta informatiilor.

Unde?

Un efect important asupra discutiei il are contextul, mediul unde se
desfagoard comunicarea: zgomot, iluminat etc.

De ce?

Pentru a capta atentia interlocutorilor, trebuie sa le comunicim de la
inceput scopul mesajului, de ce e important s& ne asculte,

Comunicarea prin limbaj non-verbal permite:

transmiterea unul mesaj de sine-statitor,
accentuarea unui mesaj verbal pe care il transmitem.

Exemple de mesaje transmise in intregime prin limbaj non-verbal

Sa faci cu mana unui prieten pentru a- saluta.

S& arati ca ceva te enerveaza, baténd cu pumnul Th masa,

84 ardtj printr-un z&mbet c3 ceva te bucura.

§a arati ¢a nu esti multumit de ceva, incruntandu-te,

343 rogi pe cineva sa taca, punandu-ii un deget la gura.

33 arafi c& estl de acord cu ceva, dand aprobativ din cap.

Sa ar&ti ca doresti s3 raspunzi |a intrebarea profesorului, ridicand doua degete.
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Forme de comunicare non-verbald

(1) Spatiul personal
Desi poate parea surprinzator, un prim mesaj non-verbal este transmis prin
delimitarea unui spatiu personal — adicd o distantd interpersonald acceptabild —
pentru interactiune. Spatiul personal difera n functie de:
= contextul cultural — persoanele din America Latind preferd sa stea foarte
aproape una de cealaltd atunci cand comunica, in timp ce persoanele din
tarile Europei de Nord preferéd o distantd mai mare.
= tipul relatiilor sociale din cultura respectiva — relatiile sociale sunt adesea
reprezentate prin variatii in spatiul interpersonal. Acesta va fi diferit daca
cei care comunica sunt prieteni sau sunt intr-o relatie de subordonare (sef-
angajat), daca se afld intr-un spatiu familiar (acasa) sau intr-un loc public.

Nerespectarea spatiului personal al unui individ poate induce reactii de
agresivitate sau de evitare din partea acestuia.

{(2) Contactul vizual

Privirea poate sa@ exprime o gama variatd de emofii: dezaprobare, incan-
tare, intristare, dispret, prietenie. in cultura americand, contactul vizual direct, o
atitudine indrézneata si o strangere de mana ferma sunt apreciate, in timp ce, in
alte culturi, o astfel de atitudine poate sugera arogantd, insubordonare.

(3) Postura corporala
Postura corporald a unei persoane poate transmite diferite mesaje. De

exempiu;
POSTURA CORPORALA MESAJUL TRANSMIS
Merge cu umerii aplecati. Tristete, ingé&ndurare
Ingenuncheaza. Umilinta, rugéminte
Merge cu capul ridicat, fluierand. Relaxare, lipsa grijilor
Std cu capul in barba. Ingandurare, oboseala, tristete
Tsi sprijind barbia pe maini si priveste | Tngandurare
in pamant.

{4) Paralimbajul
Comunicarea verbald (limbajul) este insofitd de o serie de semne
non-verbale, care pot sugera o gama variatd de trairi emotionale si de interpretar
ale acestora:
» inflexiuni verbale {ridicare a vocii, coborare, monotonie ete.)
* ritm verbal (rapid, lent, variat etc.)
*» intensitate (voce puternica, slaba, cu respiratie intretdiata etc.)
*  ton (nazal, plangacios, teatral, lingusitor etc.)
* pauze (cu subinieles, dezorganizate, de timiditate, ezitare etc.)
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{5) Expresivitatea faciala

Oamenii au o expresivitate faciald mai dezvoltatd decat celelalte specii de
vietuitoare. Unele dintre aceste expresii isi pastreazd un grad de universalitate
ridicat, indiferent de culturd, altele au semnificatii distincte pentru fiecare cultura in
parte.

{6) Gesturile

Existd o paletd destul de largé de gesturi. Unele culturi prefera o mare
expresivitate la acest nivel, altele limitdndu-si gama gesturilor utilizate.

Exemple de gestur:

Strangerea pumnuilui Migcarea unui deget in sens dezaprobator
Salutul cu mana Incrucigarea bratelor
Aratatul cu degetul Aplauzele

Profesorul transmite un continut informafional utilizand extrem de multe elemente de
limbaj non-verbal (gesturi ample, mimicd, intonatie variata), exagerand in acest sens.
Se observa ca atentia elevilor se focalizeazd pe aceste elemente, ceea ce impiedicé
receptarea adecvatad a mesajului.

Atét suprautilizarea limbajului non-verbal, cét si subutilizarea acesiuia au efecie negali-
ve In infelegerea $i refinerea mesajului verbal.

B. Comunicarea asertiva, pasiva, agresiva

Asertivitatea promoveazd comportamentul interpersonal ntr-o variantd prin
care se Incearcd sa se creasca la maximum satisfactia personald, tinand totodata
cont de nevoile altor cameni, postuland astfel respectul faté de sine si faté de altii.

Apeland la asertivitate, recurgem Tn fapt la o comunicare deschis3, directa
si onestd, care ne permite sa avem incredere in noi gi s& castigdm respectul
prietenilor si al colegilor, ea relevd in acelasi timp abilitatea de exprimare a
emoatiilor i a gandurilor intr-un mod In care ne satisfacem nevoile si dorintele si le
respectdm pe cele ale interlocutorului nostru.

Comportamentul asertiv:

» contribuie la construirea si dezvoltarea identitatii personale si sociale, a
adaptarii eficiente st a (re)gasirii echilibrului psihic, fizic si emaotional;

» promoveazd si mentine relatiile interpersonale pozitive prin oferirea unui
suport pentru rezolvarea consiructiva gi amiabild a conflictelor,

Astfel, asertivitatea faciliteazd rezolvarea situatiilor interpersonale
tensionate.
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Asertivitatea, agresivifatea si pasivitatea reprezintd trei modalitat],

calitativ diferite, de abordare a relatiilor interpersonale. Fiecare dintre acestea
detine un set corespunzator de comportamente verbale si nonverbale.

(1) Aspectele verbale ale comportamentului asertiv, agresiv si pasiv

Comportament asertiv

Exprimarile reflectd optiunea de a lua in considerare dorintele celorlalli, concomitent cu
incercarea de a-gi Tndeplini propriifle doleante. Poate implica un compromis - decizia
uneia dintre pari de a-gi sacrifica o parte din doleante, astfel incat ambele parli s&
beneficieze intr-o anumitd masura,

Exprima Tn mod direct dorinte, expectanie §i sentimente.

Este potrivit din punct de vedere social.

Exemplu: Mihai §i George sunt colegi de banca. Lui Mihai ii place mult matematica, dar George se
plictiseste la ora de matematica §i il tot Tnfeapd pe Mihai cu un creion. O reaclie asertivi din partea
lui Mihai ar fi s8 1 spunéi: ,George, pe mine mé infereseazé foarte mult aceastd materie, iar ceea ce
faci tu imi distrage atentia. Heide $3 fim amandoi atenfi, jar daca tu nu infelegi, pot eu s&-f explic in

=

pauza.

Comportament agresiv
Exprimari care reflecta alegerea de a nu lua In considerare dorintele celorlalti concomi-
tent cu incercarea de a-gi indeplini propriile doleante. Nu implicd un compromis.
Adesea, nu implicd exprimarea directd a dorinielor, a expectantelor si a sentimentelor.
De cele mai multe ori, acest mod de exprimare este nepotrivit din punct de vedere social.
Exemplu: O reaciie agresiva din partea lui Mihai ar fi s&-i spun&: ,Mumaf pentru cd tu egli prost si nu

infelegi, nu-i lagi nici pe attii s& fie atenti!”

Comportament pasiv

Formulare a mesajului care reflecta alegerea de a nu lua in considerare propriile dorinte,
concomitent cu acceptarea indeplinirii dorintelor celorlalti.

Implicd fle (a) esecul in exprimarea propriilor dorinte, expectante si sentimente, fie
(b} exprimarea indirectd a dorintelor, expectantelor i sentimentelor, care poate implica
minimalizarea importantei acestora.

Exemplu: O reactie pasiva din partea [ui Mihai ar fi s& nu-i spuna nimic lui Mihai i 83 incerce sa-
ignore si sd fie atent, In pofida bruiajulul,
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(2} Aspectele non-verbale ale comportamentului asertiv, agresiv si

pasiv

Comportament asertiv

Contact vizual Contact vizual direct, fara a fi insa prea insistent
Postura = priveste persoana;
= priveste drept, in timp ce are o posturd asimefrica; mainile si
picioarele sunt relaxate, tinute in aceeasi pozitie de fiecare parte;
= aplecat putin spre interlocutor.
Gestica Miscari usoare si relaxate, care accentueaza expresiile verbale
Distanta Mentine o distania potrivita fatd de interlocutor, de circa 0,5-1,5 metri.
Latenta a Da raspunsuri fara ezitare, de indata ce vorbitorul termind de vorbit si
raspunsului Tsi intrerupe interlocutorul doar pentru a termina interactiunea.
Voce Ferma; volumul suficient de tare, fard nsd a fi zgomotos; viteza
normald

Comportament agresiv

Contact vizual

Lipsit de expresivitate, ingust, rece, fixeaza interlocutorul.

Paostura Rigida, tensionats, simetric3, picioarele departate

Gestica Mainile inclestate; gesturi largi sau sacadate, Tn special deasupra
umeritor

Distantd Mai mica de 0,5 mefi

Latentd a Scézuta, cu dese intreruperi

raspunsului

Voce Foarte scdzutd, cu o ratd conversationald ridicata

Comportament pasiv

Contact vizual

Priveste in jos sau in altd parte.

Posturd Nu sta fata in fatd cu cealaltd persoana; rigida, simetrica.

Gestica Migcari continue, cu gesturi mérunte pe langé corp

Distanta Mai mare de 1,5 metri

Latents a Distantd mare intre momentul terminarii mesajului interlocutorului si
raspunsului propriul raspuns

Voce Volum foarte scdzut; voce monotond, vorbeste rar.

(3) Consecintele comportamentelor asertiv, agresiv si pasiv

De ce sunt importante consecintele adoptarii unui stif de comunicare?

Cautarea interactiunilor sociale $i angajarea in comunicare sunt deter-
minate gi intérite de masura Tn care sunt satisfacute dorintele fiecaruia in urma
unui act de comunicare. E important s& subliniem cd, in general, consecintele
comportamentului asertiv sunt benefice, iar cele ale comportamentelor agresive si
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pasive, nu. Fara doar si poate, comportamentele agresive si pasive pot fi eficiente
in recompensarea anumitor nevoi, Tn special pe termen scurt, motiv pentru care
ele sunt Tntarite uneori. Totugl, per ansamblu, probabilitatea ca pe termen Iung
dorinfele si nevoile cuiva sa fie optim gratificate este sensibil mai mare in cazul
comportamentului asertiv. Consecintele acestor stiluri comunicati-onale au un
impact direct asupra dorintelor si expectantelor persoanelor implicate in actul
comunicarii, asupra sentimentelor acestora, precum si asupra comporta-mentelor
lor viitoare.

De ce se mentin de-a lungul timpului stiluri de comunicare dezadapiative?

De asemenea, este esential s& se Inteleagd de ce formele dezadaptative
ale comportamentelor agresive si pasive se meniin de-a [ungul timpului. Normal ar
fi ca toatd lumea sa Invete s3 fie sau s& deviné asertivd, de indata ce a aflat si
experimentat consecintele pozitive ale aseriivitdtii si cele negative ale agresivitaii
si pasivitatii, Insd stim ca lucrurile nu stau tocmai astfel. O prima explicatie ar fi
urmatoarea: majoritatea oamenilor doresc s8 se implice In relafii interpersonale
reciproce, din care s primeasca si, la randul lor, s8 poata oferi. Atunci, insd, cand
interactioneaza cu o persoand agresivd sau pasiva, sunt satisfacuti sau rasplatiti
doar partial, deoarece nu pot avea ambele aspecte indeplinite. Pe de alta parte, Tn
interactiunea cu majoritatea oamenilor, o persoana agresiva sau pasivd igi va
indeplini in totalitate doleantele. In fiecare interactiune, persoanele agresive isi
ating toate obiectivele, fara s& ofere nimic sau foarte putin, iar persoanle pasive au
grija de altii, faré sa ia ceva in schimb. Astfel de interactiuni actioneaz sub forma
unor intariri pentru persoanele agresive si pasive. In consecin{d, aceste stiluri
comportamentale sunt intdrite, facand ca, ulterior, interactiuni similare s& fie cau-
tate si chiar dorite.

Consecinfe pe termen lung si scurt ale stifului de comunicare

Prin urmare, comportamentele agresive si pasive pot fi dezvoltate si
mentinute prin recompense gi intariri pe termen scurt. Pe termen lung ins3,
reusesc s& indeparteze persoanele care isi dorese o relatie mutuala, echilibrata.

Consecintele sociale, de rationament, emotionale si comportamentale ale
celor trei stiluri de comunicare sunt sumarizate in tabelul 3.2.

Se poate concluziona c&:

» persoanele agresive sau pasive sunt prinse intr-un cerc vicios de Tntariri
pe termen scurt, combinate cu un efect pe termen lung - Tnstrainarea
celorlaltj;

» conseciniele comportamentului asertiv sunt deci mult mai favorabile decat
cele ale comportamentelor agresive sau pasive, indiferent din ce punct de
vedere am privi problema.
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Tabelul 3.2. Consecinte ale comportamentefor asertive, agresive gi pasive

Asertiv

Adgresiv

Pasiv

Consecinte sociale

Ceilalti sunt incntafl 3 le iau
n considerare dorintele.

Ceilalti nu sunt Incantati c3 le iau
in considerare dorinfele.

Ceilalfi sunt incantati ca le iau
in considerare darintele.

Ceilal{i ma privesc cu respect.

Ceilalti ma privesc cu teamd.

Ceilalfi nu mi respectd.

Ceilalti sunt motivati s ma
trateze intr-un med similar,

Ceilalti sunt motivaii s ma
trateze intr-un mod similar.

Ceilalti nu au incredere in
sinceritatea mea.

Ceilalii imi cautd compania.

Ceilalti imi evitd compania.

Ceilalti mé {rateaza ca pe un
nimic.

Consecinte de rationament

Ma astept ca lumea sa fie
prietenoasa.

M4 astept ca lumea s3 fie ostild
§i dezinteresata.

M3 astept ca lumea sé fie
astila gi dezinteresats.

M4 astept ca allii s& fie atenti
la nevoile mele.

M3 astept ca altii s3 profite de
mine,

M3 agtept ca altii 53 nu fie
interesati de nevoile mele.

M& astept ca nevoile mele sd
mi se satisfaca,

M3 astept ca nevoile mele s& mi
se satisfaca.

M3 agtept ca nevolle mele s&
nu mi se satisfaca.

Consider ci am un oarecare
control asupra mediului meu
inconjurator,

Consider c3 trebuie s8
controlez mediul meu
inconjurator.

Consider c3 altii controleaza
mediul meu tnconjuritor.

M3 astept s5-mi indeplinesc
scopurile gi idealurile.

M3 agtept s&-mi Indeplinesc
scapurile si idealurile.

Nu m3 astept s&-mi
indeplinesc scopurile si
idealurile.

Consecinte emotionale

Fericire

Furig; teama

Teamd, tristete; furie

Consecinte comportamentale

Abordare pozitiva

Abordare negativd

Evitare; episoade de
abordare negativd

3.1.3. Bariere in comunicare

Abilitatile de comunicare sunt o dovadd a respectului reciproc. In mod
ideal, fiecare persoana ar trebui s& fie capabild s asculte o altd persoana si sa
demonstreze ¢ infelege ceea ce vrea sd transmita celdlalt; de asemenea, ar
trebui s3 se respecte pe sine, aceasta insemnand c¢d poate s& exprime sau sa
transmitd proprille interese, fard sa fie agresiv. Pentru a avea o comunicare
eficientd, fiecare persoana frebuie sa dea si sa primeasca ceva din conversatie.
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Orice element care blocheazad o astfel de comunicare eficlentd este o
barierd de comunicare. La nivelul procesului de comunicare, barierele pot fi
fncadrate in una dintre urmatoarele trei categorii: judecarea” celuilalt, oferirea de
solutii, precum si lipsa de interes pentru nevoile celeilalte persoane.

Dar barierele pot apérea si la nivelul mental al actorilor comunicarii. Ele
pot lua astfel forma stereotipurilor si a prejudecatilor. Acestea afecteazd comunica-
rea, In sensul c& oamenii, pornind cu aceste prejudecati, nu mai ascultd mesajul
primit sau iau din el doar ceea ce se potriveste ideii pe care o au in minte.

A. Bariere la nivelul procesului de comunicare
a) ,nJudecarea” celuilalt

Exemple:

PRIVIREA CRITICA

ETICHETAREA: ,Esti distrat si dezordonat."
DIAGNQSTICAREA: , Spui asfa doar pentru cd fe simfi vinovat.”

Toate aceste r&spunsuri evalueaza si propun judecati de valoare asupra
persoanel cu care se comunicd gi de aceea impun punctul de vedere al
vorbitorului. Cealaltd persoana se va simfi neinteleasa si nesigura, de aceea este
foarte probabil s& reactioneze de o manierd defensivad sau auto-protectoare, ceea
ce impiedica o comunicare realé si eficienta.

b} Oferirea rapidi de solutii

Exemple:

IMPERATIVELE: fugi i rezolvd acum problemat”

AMENINTAREA: ,Dacé nu esti de acord cu aceste condifii, o s3 te dau in judecatd.”
MORALIZAREA: ,Ar trebui 53 Ifi ceri scuze de la ea."”

CHESTIONAREA EXCESIVA: ,Cénd §f cum s-a intdmplat?", Jti pare rdu de ce ai
facut?"

OFERIREA DE SFATURL ,Dacd as fi in locu! t5u, asta ag face...”

Toate cele de mai sus sunt incercari de a rezolva problemele celeilalte
persoane. Sunt in diferite moduri directive, manipulative sau coercitive. Chiar dacd
sunt manate de intentii bune, solutia este adesea oferita faré o Tntelegere adecvaté
a problemei. Astfel de rdspunsuri pot Inrdutéti problema sau pot crea o noua pro-
blema, faré a o rezolva pe cea initiald; diminueaza capacitatea persoanei de a-si
rezolva propriile probleme si dau nastere la sentimente de anxietate.
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¢) Lipsa de interes pentru nevoile si preocupdrile celeilalte persoane

Exemple:

DIVERSIUNILE: ,Dacd ai impresia cd asta e grav, stai s3 Iii spun ce mi s-a
intéamplaf mie."

ARGUMENTUL LOGIC: ,Pai dacd ifi lagi chelle in magind, e normal s& i le fure
cineva.”

ASIGURAREA CA TOTUL VA FI BINE: ,Stiu ¢& af tot ce trebuie pentru a rezolva
problema. Se va termina cu bine, nu-fi face griji,”

Ultimele trei raspunsuri evitéd preccupérile si grijile celuilalt si ne ajutd de
fapt pe noi sa mentinem o distantd emotionald fatd de persoana sau fatd de un
subiect neplacut. Utilizand astfel de raspunsuri, incercam adesea sa ne facem pe
noi s& ne simtim mai confortabil, mai degraba decat sa fim cu adevarat de ajutor
celeilalte persoane.

Barierele in calea comunicarii pe care le-am amintit hu au Thiotdeauna un
impact negativ asupra comunicérii. Ele sunt problematice, mai ales daca oamenii
interactioneaza in conditii de stres, deoarece atunci ei au tendinta sa blocheze
exprimarea sentimentelor celeilalte persoane sau s o facd sa exprime pareri gi
sentimente Tntr-o manierd mai pufin constructivd. Fard a transmite inielegere sau
respect, vor duce la diminuarea stimei de sine a persoanei, la resentimente, la
adoptarea unei afitudini defensive, la retragere sau, dimpotriva, vor crea o pozitie
de dependentd, inhiband capacitatea de rezolvare a propriilor probleme de catre
individ,

B. Bariere cognitive: Stereotipuri gi prejudecati

Termenul de ,sterectip” derivd din termenii grecesti ,stereos” care se
traduce prin formd sau sofid si £typos" care inseamna formarea unei impresi,
tipologie sau modef.

Stereotipurile sunt convingeri referitoare la caracteristicile, atributele si
comportamentele specifice memobrilor unei categorii sociale. Aceste convingeri pot
lua nastere:

» din Intalnirea cu unul sau mai multi membri ai categoriei respective, in
urma careia se fac generalizéri referitoare la ntreaga categorie;

= prin Invatare indirectd, copiind atitudinile altor persoane fatd de respectivul
grup.

Ceea ce este specific stereotipurilor este lipsa de cunostinte suficiente
despre membrii grupului respectiv. Cu alte cuvinte, stereotipurile sunt o generali-
zare formata pe baza unor cunostinte minimale. Ele sunt ins& inflexibile si nu se
modificd odatd cu primirea unor informatii noi, care vin Tn contradictie cu ele. in
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cadrul comunicarii, acest lucru di nastere la o selectare sau chiar ignorare a
mesajului primit, atunci cand acesta nu se potriveste cu continutul stereotipului.

Stereotipurile pot fi uneori insotite de o serie de atitudini negative fata de
membril grupului respectiv. Cand aceste atitudini sunt negative gi sunt rezultatul
unor generalizdri nefavorabile despre membrii unui grup social, vorbim de prejude-
cati.

Prejudecatile sunt atitudini negative, care presupun generalizari nefavo-
rabile in legaturd cu membrii unui grup anume.

Exemple de atitudini negative, nejustificate fatd de memibrii altor grupuri
sunt:
»  sexismul (prejudecatile barbatilor in legaturd cu femeile);
» antisemitismul (prejudecatile in legatura cu evreii);
» rasismul (prejudecatile in legaturd cu membrii altei rase).

Prejudecatile:

au o componenta cognitiva (stereotipurile);

au o componentd afectiva negativa;

3. se manifesta prin comportamente de discriminare.

Ay =

Prejudecatile pe care le avem fatd de un grup social sunt cu atat mai
puternice, cu cat cunoastem mai putine despre respectivul grup. De exemplu, pa-
rerea oamenilor despre rromi e cu atat mai proastd, cu cat au avut mai pufin de-a
face cu ei. Daca prinire cunogtintele noastre sunt persoane de etnie rroma, tindem
s3 generalizam ce gtim despre ei la intregul grup etnic. Chiar si o experienta singu-
lari e suficienta pentru a ne forma un sterectip despre un grup social.

Exemplu:

Dat fiind c& prejudecatile sunt atitudini ce pot fi invétate nu numai prin contact direct,
ci si prin modelare, profesorii au o responsabilitate deosebitd prin atitudinea pe care o
au fatd de anumite grupuri sociale. Este de ajuns ca un profesor, care are Tn clasa
elevi mai saraci sau elevi de ethie rrom3, s facd o retarca nepotrivitd la adresa lor
sau o simpl3 grimasa relativ la felul in care sunt imbrécati, pentru ca elevii sa urmeze
acest exemplu, considerandu-l indreptatit. Incercati s& constientizati propriile stereoti-
puri, pentru a putea evita transmiterea lor elevilor.

3.1.4. Consecinte ale eguarii comunicarii: conflictul

Conflictul este o parte fireascd a procesului de comunicare si apare
constant Tn relatia cu prietenii, familia sau colegii de serviciu. Vorbim despre un
conflict atunci cand:

» doud sau mai multe persoane au interese diferite intr-o situatie;
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v aceste interese sunt contradictorii si Impiedicd comunicarea adecvata
intre acele persoane.
Rezolvarea eficientd a conflictului este o experientd de invatare pentru

persoanele implicate, avand o serie de aspecte pozitive:

» creste motivatia pentru schimbare;

» imbunatateste identificarea problemelor si a solutiilor;

»  creste coeziunea grupului dupd solutionarea lui;

= oferd posibilitatea dezvoltarii unor noi deprinderi.

Daca situatia conflictuald nu este rezolvatad in mod satisfacator si ea
persista in timp, pot ap&rea efecte negative;
» gcade implicarea Tn activitate;
» scade sentimentul de incredere in sine;
= duce la dificultsti de relationare.

Prin urmare, nu conflictul Tn sine este o problema, ¢l modul in care el este
solutionat. De cele mai multe ori, oamenii implicafi Tntr-un conflict cautd persoane
care sa le aprobe punctul de vedere, ceea ce le da sentimentul c& au procedat
,carect’. Ceilalli au tendinta de a ne aproba, deoarece sunt prietenii sau colegii
nogtri g au auzit problema si solutfile din punctul nostru de vedere. Odata ce o
persoand are suportul prietenilor si isi simte justificat comportamentul, ea nu va
mai investi la fel de mulia energie in rezolvarea conflictului. Prin urmare, aceastd
atitudine nu-i ajutd sa rezolve conflictul cu o altd persoana.

A incerca sa rezolvdm un conflict este dificil, decarece presupune ca noi
sa recunoagtem ca am contribuit la aparitia problemei respective, s8 ne asumam
riscul de a fi respingi de celdlalt si s& dorim cu adevérat s& schimbam lucrurile.

Cand ne confruntdm cu o problema, cdutdm rapid alternativele posibile si
identificAm una care este cea mai bund pentru noi, la momentul respectiv. Astfel,
acea alternativa devine ,punctul nostru de vedere” si avem tendinta de a respinge
celelalte solutii.

A. Obstacole in procesul rezolvarii conflictului

» Tendinta naturald de a explica mai intai care este punctul nostru de
vedere. Astfel, credem ca daca celdlalt va intelege perspectiva noastra va
ajunge la aceeasi solutie ca si noi. Acest mod de a gandi este gresit,
decarece fiecare om are alte experiente si alte scopuri care il determina sa
vada o situatie intr-un anumit mod.

» Ineficienta noastra ca ascultdtori. A asculta presupune mai mult decat a

auzi ceea ce spune cineva. A asculta inseamna a depune un efort pentru
a intelege cu adevarat perspectiva celuilalt. Daca il vom incuraja pe cela-
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lalt sa vorbeasca mai intai, va fi mult mai deschis pentru a ne asculta la
randul ui.

» Teama c& lucrurile nu vor iesi asa cum ne dorim noi, teama de a pierde
ceva la care tinem sau de a recunoagte cd am facut ceva gresit. Aparitia
conflictuiui este inevitabil3, iar rezolvarea lui are efecte pozitive asupra
relatiei dintre persoanele implicate.

* Presupozitia cd noi vom pierde, iar celdlalt va castiga. Rezolvarea
eficientd a unui conflict presupune a se ajunge la un punct comun, astfe!
incat ambele parti sa fie multumite.

B. Strategiile cel mai frecvent folosite pentru a obtine solutia optima

1) Renuntarea

Existd momente in care simfim ca@ discufile nu sunt deloc productive,
suntem prea obositi, ne simtim amenintaii fizic sau situatiile sunt lipsite de impor-
tantd si nu merita efortul nostru. in astfel de situatii, cea mai bun alternativa este
abandonul. Spunand Nu meritd s& ne certdm pentru asta, hai s8 mergem mai
departe.”, putem evita o situatie neplcutéd. Renuntarea este o solutie permanenta,
spre deosebire de evitare sau amanare. Discutia nu mai este reluata si persoana
nu acceptd s fie rugatd sé se mai gandeasca.

Situatiile in care renuntarea se poate aplica cu succes sunt cele care
implicd un conflict minor,

2) Evitarea

Evitarea este una dintre strategiile cel mai frecvent folosite in situatiile
conflictuale sau cu potential conflictual. Ea este eficientd in urmatoarele cazuri:

= cand avem nevoie de timp ca s& ne calmam;

* cand nu avem nimic de castigat din situatia respectiva;
» cénd vrem s& punem distania ntre noi si o persoand;
*  cand mai avem nevoie de timp ca s ne pregatim.

Evitarea ne ajutd s& castigam timp. In astfel de situatii, ¢ important s
recunoastem cd exista un conflict, sa identificdm sentimentele celuilalt si s& propu-
nem un ait moment pentru discutie; putem spune de exemplu ,Vad cd esti foarte
preocupat de problema asta. Eu am acum o intalnire importantd/ am nevoie de
timp s& mé mai gandesc la aceste lucruri. Crezi cd putem discuta méine?”

Daca este folositd frecvent, creeazd impresia ca dorim sa abandonam sau
ca nu suntem suficient de interesati sa rezolvdm conflictul. Daca cealaltd persoana
evitd Tn mod constant abordarea subiectulul, este important s&- comunicam des-
chis dorinfa noastra de a rezolva conflictul, dar si sa prevenim agteptarile negative
legate de rezolvarea lui, agteptari care pot crea teama (,Vom gdsi impreuné o
solutie care s fie potrivitd pentru amandoi.”).
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3) Dominarea

Dominarea presupune rezolvarea conflictului prin actiunea unei sigure per-
soane care are putere, control sau expertiza intr-un anumit domeniu. Ea se aplica
atunci cand e nevoie de o solutie rapid3, cand cealaltd persoana e lipsitd de expe-
rientd sau cand ne confruntdm cu o situatie de importantad minoré. Dominarea se
folosegte doar atunci cand nu existd altd alternativa si atunci ea trebuie folositd
asertiv, folosind reflectarea sentimentelor celuilalt (/i infeleg preocuparea, eu am
lucrat muft in acest domeniu si cred ¢& asta esfe cea mai buné solutie in acest
moment.”).

4) Delegarea responsabilitatii

Delegarea responsabilitaétii presupune imputernicirea celeilalte persoane si
are rolul de a creste Increderea dintre parteneri. Ea se foloseste atunci cand ne
simtim siguri de pozitia noastrd si vrem sa Imbunatatim relafia cu celdfalt. Este
foarte important ca atunci cand transmitem mesajul sa fim relaxati si s& avem
tncredere in ceea ce facem. De exemplu, putem spune Nu sunt expert in acest
domeniu. Ce crezi ca ar frebui s8 facem?”. Daca este folositd Tn mod gresit, poate
transmite nesiguranta sau pasivitate (de exemplu, ,F& cum vrei fu.”).

5) Apeluf la un mediator

Aceastd strategie presupune a cere ajutor unei terte persoane atunci cénd
conflictul nu poate fi rezolvat de catre persoanele implicate. Astfel de situatii sunt
cele puternic incércate emotional:

» cand unu] dintre parteneri nu coopereaza sau
» ¢and unul dinfre parteneri amenintd c& doreste sa se rdzbune.

Mediatorul poate fi un profesionist (de exemplu, psiholog) sau o altd
persoand cu abilitdli de comunicare, atata timp cat ea este neutrd fafd de cei
implicati in conflict. Exprimarea dorintei de a apela la un mediator trebuie facuta
asertiv; ,Este o situatie foarte dificild pentru mine si cred c& ne-ar ajuta dacd am
mai discuta i cu o altd perscand”.

6) Folosirea umorului

Folosirea umorului pentru a ,descongestiona” atmosfera este o modalitate
foarte eficientd atunci cand persoanele implicate au aceeasi pozitie sau cand conflictul
este unul minor. A folosi umorul Inseamna a privi situatia dintr-o manierd comica
sau a face referire la stilul propriu de a reactiona care 1ti creeazé uneori probleme.

Umorul trebuie s& fie relevant pentru situatia respectivd, altfet el poate
avea efect invers.

De asemenea, el nu se recomanda cand cealaltd persoan3 este foarte
supdrata sau noi detinem clar controlul in situatia respectiva.

Cand cealalta persoand raspunde In mod constant facand glume sau ironii
este semnul unui stil de evitare, de distragere a atentiei de la o problema serioasa.
Cel mai bun raspuns in aceastd situatie este ignorarea acestor reactii, care vor
disparea in timp.

87



Manualul profesorului

7) Compromisul

Compromisul tnseamna ca fiecare s& renunie la ceva pentru a ajunge la
consens, El se foloseste atunci cand: este o problema complexa, alte metode au
esuat, raportul de putere Tntre parteneri este egal sau cand ambii parteneri au
dreptate, dar v&d lucrurile din unghiuri diferite. Abilitatea de a negocia este foarte
utild in aceasta situatie. Noi folosim negocierea zilnic, atunci cand dorim s& obti-
nem ceva, insd abilitdlile de negociere devin foarte importante In anumite
momente din viata noastra. Unele studii sustin c& a fi un bun negociator este una
dintre cele mai importante abilitdti pentru a avea o cariers de succes.

Inainte de a incepe negocierea, este important sa stim foarte precis care
sunt nevoile noastre (de exemplu, ,Esfe evident cd avem pdreri diferite. Hai sa
vedem care sunt lucrurile la care crezi ¢a poli renunfa?”).

8) Integrarea si colaborarea

Atunci cand persoanele implicate Tn conflict isi dau seama c& niciunul nu
detine suficiente informatii despre problema&, ele pot reorienta situatia sub forma
unei colaborari. Astfel, cei doi devin aliafi in gasirea unei solutii comune. Pentru a
folosi cu succes aceastd strategie, persoanele trebuie s& aib& incredere una in
cealaltd si s3 doreascé sa colaboreze (de exemply, ,/mpreun cred cd vom gdsi o
solutie pentru a rezolva situatia asta. Asta presupune s lucrdm améndoi pentru a
gasi solutia cea mai potrivitd.”).

C. Strategii de abordare constructiva a conflictuiui

1. Utilizarea mesajelor la persoana | pentru a descrie problema

Mesajele |la persoana intai exprimd ceea ce simie cel care transmite
mesajul fatd de comportamentul celeilalte persoane. Prin urmare, se evita judeca-
rea si blamarea persoanei, care, ulterior, duc la prevenirea reactiilor defensive in
comunicare. Intr-un astfel de mesaj, elementele non-verbale, cum ar fi tonul vocii,
expresia fefei, postura corpului trebuie 'sd exprime o stare de calm si fermitate.
Mesajele la persoana | contin trei elemente:

1. descrierea comportamentului;

2. exprimarea emotiilor personale — eu ma simt,

3. care este efectul comportamentului unei persoane asupra celeilalte.

Exemplu:

«Cand vii acasa tarziu, ett mé simt ingriforatd, pentru ci nu stiu ce if s-a intdmplat.”

2. Asculfarea activd a descrierii problemei din punctul de vedere al
celeilalte persoane (vezi receptarea mesajului)
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3. Reflectarea sentimentelor pentru a intelege si a clarifica ceea ce
simte cealaltd persoana

Exemple:

~E§ti supdrat...”

.Mi se pare ca fe simfi...”

4. Generarea a cat mai multe solutii posibile impreuna

inainte de a se alege solutiile potrivite, se identifics toate alternativele fard
a le evalua in aceasta faza,

Exemplu:

JCare crezi ca sunt lucrurile pe care le putem face?”

5, Analiza alternativelor gi alegerea variantei potrivite

Se identifica pentru fiecare alternativa consecintele pozitive si negative,
dupa care se compara alternativele intre ele gi se alege alternativa cu cele mai
mari beneficit si cu cele mai mict costuri.

Exemplu:

.Care crezi fu c& este cea mai buna?’

6. Obtinerea unui angajament

Studile aratda ca este mult mai mare probabilitatea de a face un
comportament atunci cand am exprimat verbal fatd de cateva perscane
semnificative intentia de a realiza comportamentul respectiv.

Exemplu:

,Cand vom face asta?”

7. Planificarea datei la care se face evaluarea
Este foarte importantd reevaluarea deciziei [uate, pentru a vedea daca
persoanele gi-au respectat partea lor de angajament, daca soluiia a funciicnat sau
daca au intervenit alte aspecte care pot s3 influenteze decizia luata.
Exemple:
LPentru cat timp vom face asta?”
.Céand vom discuta din nou despre asta?”

3.2. VARIANTE DE COMUNICARE: DIRECTA SAU MEDIATA,
DIALOG SAU COMUNICARE DE GRUP

3.21. Caracteristicile comunicarii de grup

Prezenta a doi sau mai multi participanti la procesul de comunicare induce
unele modificari in procesul comunicarii comparativ cu dialogul (comunicarea
dintre doua persoane). De asemenea, dacd avem de-a face cu agenti mediatori
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(telefon, internet) apar aspecte distincte in procesul de comunicare fatd de comuni-
carea directa.

. E-mail, mesaje Lista de e-mailuri, Transmisie radio, TV
MEDIATA pe telefon, chat in grup
convorbirea prin
chat

Convorbire Prezentare cu mijloace
telefonica tehnice in fata unui
intre doud grup (videoproiector,
perscane retroproiector)

Conversatie Intélnire de Intalnire cu
intre doud grup grupuri mari
persoane Conferinta

DIRECTA —»
UNUL UNUL

CATRE CATRE

ALTUL MULTI

Figura 3.1. Schema tipurilor de comunicare in functie de numarul participantilor
si de caracterul mediat / nemediat al procesului de comunicare

Ca exemplu a ceea ce dorim sa ilustrdm prin aceastd distinctie, sa ne
imagindm o situatie concretd: elevul invatd sd comunice cu un coleg in vederea
realizarii unui proiect, dupa care urmeaza s prezinte acest proiect in fata clasei. in
primul caz, avem de-a face cu o comunicare directd, care beneficiaza de o serie
de avantaje: posibilitatea exprimarii complete a intentiifor, a demersului realizat, de
clarificare a nelamuririlor celuilalt. in plus, in functie de unii factori legati de cunoas-
terea celuilalt, elevul va putea ,s8ri” unele etape ale explicatiei, asumand ca
celalalt le cunoaste deja.

Altfel este situatia in cazul in care elevul prezintid ceea ce a cifit pentru
proiect unui grup de persoane. ldeile trebuie prezentate coerent, intr-un limbaj
clar, care 53 fie Inteles de ceilalfi; pagii trebuie prezentati in succesiunea lor, faré a
omite vreo etapa. Intrebarile din partea grupului se formuleaza explicit si sunt mai
dificil de intuit de catre vorbitor. Existd adesea limitdri de fimp si de resurse
atentionale din partea grupuiui; de asemenea, adesea sunt o serie de roluri (forma-
le sau informale} sau de atribute ale vorbitorului: lider al discutiei, timid, guraliv,
care influenteaza modul in care este trimis sau receptat mesajul.
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3.2.2. Comunicarea in cadrul grupurilor mici

O serie de parametri definitorii ai grupului mic influenteazd procesul
comunicarii in grup.

Caracteristici definitorii ale grupului mic:

*  membrii grupului se angajeaza in interactiuni frecvente, adica se cunosc si
interactioneaza unul cu celalalt;

»  membrii grupului se definesc, se percep si sunt perceputi de ceilalli ca
membri al grupului;

»  membrii grupului sunt parte a unui sistem de roluri aflate in interactiune (in
cadrul unui grup, filecare membru are rolul sdu, de exempiu, liderul,
antiliderul, inovatorul, cel care implementeaza — executantul, impéaciuitorul,
efc.);

= membrii grupului impartasesc o perceptie colectiva a unitatii (se comports
ca un intreg);

= membrii grupului se supun unui set de norme {formale si informale), care
le ghideaz& comporttamentul.

De ce se formeaza grupurile?

»  safisfac nevoia de apartenenti si afiliere a membrilor lor;

»  satisfac nevoia de comparatie sociald, care e o nevoie fundamentals;
sursa stimei de sine e In grup: ,Dacd md analizez, mé detest, dacd ma
compar, ma admir”,

«  permit atingerea unor scopuri mai complexe si rezolvarea unor sarcini mai
dificile decat cele pe care le poate rezolva un individ. Elementul central al
constituirii grupului e scopul comun vizat;

» datoritd atraciiei interpersonale: tn fiecare grup se pot descoperi o serie de
similaritafi intre membrii séi. Un grup constituit ca urmare a atractiei inter-
personale, cel mai adesea se formeaza spontan.

Existd doi factori cu pondere mare in cazul formarii grupurilor informale;
proximitatea spatiala si similaritatea.

Exemplu:

in scoald mai ales, primele prietenii se leaga cu colegul de bancd sau cineva care
locuieste In aceeasi zond, iar copiii merg Tmpreund acas8. Abia apoi apare factorul
similaritate, deocarece el implicd o cautare activa; or, nu putem s3 ne ddm seama de
interesele comune, dacd nu avem ocazia s interactionam cu persoana respectiva.
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Aspecte ale dinamicii de grup care influenteazid comunicarea in cadrul
grupului

1. Coeziunea grupului

Coezi

unea grupului se defineste ca dorintd a membrilor grupului de a fi

uniti membrii grupului si la atmosfera pozitiva din cadrul grupului. Intre coeziune i
comunicare exista o relatie direct proportionald si de influenta reciproca: pe de o
parte, o bund comunicare n grup cresie coeziunea grupului respectiv, pe de alta,
un grup coeziv faciliteaza procesele de comunicare intre membrii lui,

Factorii care cresc coeziunea grupului pot fi interni sau exteriori grupului.

a) Factori interni (care tin de grup):

Sistemul de norme: cu cat normele sunt mai clar stabilite si rolurile
mai lipsite de ambiguitate, cu atat este mai probabil ca grupul s& aiba
0 coeziune ridicata.

Marimea grupului: cu cat grupul este mai mare, gradul de coeziune
scade (interactiunile sunt mai limitate, gradul de comunicare e mai
redus, comunicarea fiind mai greu de stabilif intre toti membrii grupu-
lui, ceea ce favorizeaza formarea de ,bisericute”).

Simifaritatea dintre membrii grupului: cu cat membrii unui grup sunt
mai similari (in interese, preocupari, scopuri), cU atat grupul va avea
un grad mai ridicat de coeziune.

b) Factori externi:

Sistemul de recompense: dacd recompensele pentru performanta
grupului vizeaz& grupul in ansamblul sdu, performanta sa globala,
coeziunea grupului creste; dacé se dau individual (fiecare membru e
recompensat pentru performanta sa individuald), sistemul de recom-
pense va interfera cu dezvoltarea coeziunii grupului.

Exemplu:

In gcoald se incurajeazd munca Tn grup, dar notele se dau individual. Tn consecint,
elevii nu vor depune la fel de muit efort pentru munca n grup, ca si atunci cand
lucreaza singuri, responsabilitatea disipandu-se In cadrul grupului, in plus, fiecare va
fi mai interesat sa sublinieze propria contributie la sarcing, indiferent de rezultatul
final. O modalitate de interveniie este acordarea unei note pentru tot grupul sau
ponderarea ei prin evaludrile elevilor asupra contributiei personale a fiecaruia in
activitatea de grup.
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=  Amenintdrile pe care le primeste grupul cresc coeziunea Iui.

Exemplu:

De multe ori, profesorul e perceput ca o amenintare pentru grupul de elevi, in special
daca apare vreo problema. De obicei, atunci cand unul dintre ei incalca vrea normé
formala, elevii se coalizeaza si considerd automat c& profesorul e ,de cealaltd parte
a baricadei”. Tn aceste momente, trebuie subliniat scopul comun pe care 1l impéar-
tisesc cu dascalul, similaritatea dintre ei. In aceste momente, trebuie subfiniatd
nevoia de cooperare dintre profesor si elevi.

Relatia coeziune-performanta

Pentru sarcinile simple, exista o relatie direct proportionald intre gradul de
coeziune si performania grupului: cu c&t coeziunea e mai mare, cu atat perfor-
manta este mai ridicata.

Pentru sarcinile complexe, relatia e invers proportionald: cu cat coeziunea e
mai mica, cu atat performanta este mai buna. Acest lucru se explica prin faptul ca,
in grupurile cu grad sc@zut de coeziune, se poate realiza o segmentare mai clara a
sarcinilor si fiscare membru poate realiza o sarcina aparte a activitatii.

2. Fenomenul conducerii (leadership)

In sens larg, conceptul de lider" se referd la orice persoand care
indeplineste oficial sau isi asuma spontan — in cadrul unui grup ~ functii de
conducere. Agadar, cuvantul lider" se atribuie atat gefului formal {instituit oficial},
cat si celui neoficial sau informal (pe care membrii unui grup 1l recunosc ca fiind
conducaterul lor, persoana cu cea mai mare autoritate n grup, indiferent de functia
sa formald).

De cele mai multe ori, liderul grupului este centralizatorul comunicarilor de
grup. Lui 7i sunt adresate cele mai multe mesaje si el este cel care fransmite
mesajele cu impactul cel mai mare.

Teoriile actuale iau in considerare o serie de factori Th analiza fenomenului
conducerii. de personalitate, cognitivi, de mediu.

» Factori de persconalitate: autceficacitate perceputd, locus de control
intern {se considerd responsabil pentru ceea ce i se intAmpld, nu crede cd

.8 la mana destinului®), dominantd; empatie si sensibilitate la nevoile

celorlalti, propensiunea pentru risc, nonconformismul social.

» Factori de dezvoltare: mediu familial suportiv, antecedente personale in
activitati de conducere (cineva din familie a avut functii de conducere);

» Factori cognitivi (complexitate cognitivd): inteligenia generald, creativita-
te, perspicacitate, inteligenta verbal&, performanta scolara ridicata.
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3. Influenta sociala

Influenta sociald reprezint& modul in care individul isi modificd comporta-
mentul, opiniile, in prezenta reald sau perceputd a celorlalti. Ea poate fi exercitata
de o persoana, un grup, o institutie,

Existd trei dimensiuni bipolare ale influentei sociale:

» conformism vs. independentd sociald (individul fie se lasé influentat de
normele implicite ale grupului, fie actioneaza independent de ele);

= compliantd vs. asertivitate {fie individul asculta / accepta s satisfaca cerin-
tele directe ale grupului, fie decide sa raspunda acestora asertiv);

= gbedientd / supunere vs. sfidare (fie individul se supune ordinelor, solicits-
rifor imperative ale unef autoritati, fie le sfideaza).

Conformismul reflectd fendinta de a ne modifica percepfiile,
opiniile i comportamentele sub influenta normelor (adesea nede-
clarate) ale grupului din care facem parte.

Se face distinctia intre doua tipuri de conformism:

» jnfluentd sociald informationald — intr-o realitate ambigué, nestructuraté,
cautdm la ceilalti argumente, informatii, pentru ¢& nu suntem siguri de
ale noastre; cautam validari ale propriilor interpretari;

= influentd sociald normativd — in acest caz, in ciuda evidentelor, indivizii
isi modificd opinia, se conformeazi grupului, de teama de a nu fi
respingi (se tem s nu fie ridicoli sustinandu-si propriul r@spuns). Aic
este evidentiatad presiunea normativd a grupului {prin normele implicite
care exista Tn cadrul grupului social, individul e fortat sa se conformeze).

Complianta reflecta tendinta unui individ de a-gi modifica comportamentul
atunci cand i se solicitd explicit acest lucru de catre un individ / grup / institutie.

Factori care influenteazd complianta
* modul in care este formulat mesajul: camenii au nevoie sa inteleagd de
ce trebuie sa facd un anumit lucru, s& inteleagé sensul ui.

Exemplu:

Se intampla adesea ca elevii 84 nu inteleagad de ce trebuie s& adopte o anumita
conduitd, Multi dintre copiii indisciplinaii ar reactiona altfel la cererile profesorilor,
daca li s-ar gi justifica cererea respectivd. De exemplu, dacd i se spune doar
JLinigte in clasa!”, li se impune o regula care trebuie respectatd doar pentru ca aga
spune profesorul. Se stie cé adolescentii i copili Tgi respecté intotdeauna propriile
reguli. Tn consecintd, o idee este ca profesorul sa stabileascd Tmpreund cu elevii un
regulament al lor propriu, regulament argumentat de elevii Tngisi (de ce adoptdm
regula asta in lista noastra). In acest fel, ei vor fi mult mai tentati s&-| respecte.
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»  reciprocitatea, reflectata in proverbul ,D3-mi ca s&-fi dau.”. Suntem mai
dispusi s& indepliniim cererea cuiva care, la randul sau, ne asculta si ne ia
in considerare doleantele. Adolescentii mai ales au nevoie s& perceapa
aceastd echitate in relatiile cu adultii, iar dacid o percep, ei vor fi mai
dispusi sa reactioneze pozitiv la cererea facuta.

Obedienta reflectd tendinfa de a accepta opinii sau comportamente care
sunt impuse de o autoritate. Obedienta implicd de obicei si feama de respectiva
autoritate si delegarea responsabilitatii. Suntem mai obedienti atunci cand persoa-
na autoritard se afld langa noi, infiuenta scade odatd cu disparitia prezentei fizice.
Se explicd, asffel, de ce elevii nu internalizeaz& normele comportamentale impuse
de scoalZ: ei le respecta nu pentru ca ar crede in ele, 3 le-ar vedea utilitatea, ci
pentru cd asa trebuie.

Fiecareia dintre aceste trei forme de influenta social fi corespunde un stil
de comunicare in grup. Presiunea de conformare este exercitatd de cele mai multe
ori tacit: nu ti se spune explicit ¢ trebuie sa respecti o anumita regula a grupului,
esti |asat s8 Infelegi acest lucru din comportamentul membrilor grupului. De exem-
plu, mulii elevi se apuca de fumat nu pentru ci cineva i iIndeamna explicit la asta,
ci pentru ca ei stiv cd este un comportament ce uneste un anumit grup din care vor
s3 faca parte.

Complianta se exercitd direct de catre un egal, prin cereri care nu fac apel
la autoritate. Ea este mai eficientd dacd se dau si argumente in sprijinul cererii
respective. Spre deosebire de ea, obedienta e un raspuns la o cerere a unei
autoritati, care nu are nevoie sa se justifice. Se pot deduce de aici modurile de
exprimare comune celor doua fortme de influenia: asertiv pentru comunicare, cat
mai autoritar pentru obedienta.

3.2.3. Principil pentru comunicarea eficienta in grup, la scoala

a) Criterii dinainte stabilite pentru formarea grupurilor

Nu existd o .retetd universald” pentru formarea grupulut perfect, dar,
orientativ, este bine ca grupurile s3 fie cat mai diversificate In interior si cat mai
echivalente iIntre ele, In functie de o serie de criterii de interes gi de specificul
activitatil. Criteriile trebuie stabilite clar: fie asigurarea unor grupe eterogene, care
s& cuprindd diferite tipurf de elevi (atat ca abilitati scolare, cat si ca tip de persoa-
na: elevi mai introvertiti, mai comunicativi), fie realizarea unor grupuri pe niveluri
diferite, Intre care vor diferi sarcinile $i modalitétile de interactiune promovate.

b) Continuitatea interactiunilor in grup

Este util ca aceste grupuri s& nu interactioneze doar in cadrul unei sarcini,
ci, In mod repetat, in situatii §i sarcini diverse, pentru a forma adevarate retele de
comunicare.
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¢) Interdependenta membrilor grupului

Este necesar sa fie thcurajatd responsabilitatea fiecrui membru in parte
fatid de rezultatele in urma comunicarii intregului grup. In acest scop, sarcina este
de dorit sa implice realizarea unui produs finit comun {un proiect, un referat), iar
realizarea rolului fiecdruia sd& depindd intr-o oarecare mésurd de realizarea
sarcinilor altor membri ai grupului. Profesorul poate oferi recompense pentru astfel
de comportamente de colaborare, recompense care vizeaza intregui grup. Nu se
incurajeazé in mod deosebit faptul ¢& un membru al grupului are o performants
foarte bunad, daca grupul ca ansamblu nu se comporta intr-un mod similar.

d) Responsabilitatea fiecdruia peniru activitatea proprie

Totugi, penfru a nu favoriza procesul delegérii responsabilitafii fatéd de
cellalti membri ai grupului, ar trebui ca, in produsul finit, & poatd fi identificatd
contributia fiecarui elev, iar membrii grupului sa fie notati diferentiat in functie de
contributia fiecaruia,

e) Atentie explicit acordatd formdrii de abilitati sociale

Nu intereseaza doar realizarea propriu-zisa a sarcinii, ci si modul in care
se realizeaza aceasta. Elevii vor fi instruiti pentru a-gi dezvolta abilitétile de comu-
nicare Tn grup, pentru a utiliza elemente de limba] verbal gi nonverbal in
comunicarea mesajelor si pentru a se face intelesi in grup.

f) Profesorul este un facilitator al interactiunii

Dincolo de statutul sdu de evaluator al activitatii elevilor, profesorul va
facilita interactiunile in cadrul grupului, va oferi sugestil si nu solutii. El va putea fi
consultat pe tot parcursul desfagurarii activitatii si va media eventualele conflicte
sau va stimuia implicarea celor care, de obicei, sunt mai timizi sau care igi impun
mai greu punctul de vedere; de asemenea, el Ti va ,tempera” pe cei prea impulsivi
sau care au tendinta s& isi impuna opiniile fara a le justifica suficient.
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PLANIFICAREA
CARIEREI

Obiectiv principal:

Dobandirea de cunostinte si abilitati
necesare pentru realizarea unor planuri
de carierd realiste si adaptarea la
cerintele pietei muncii

Planificarea carierei la elevi reprezintd procesul prin care acesgtia si

contureaza o directie de carierd, isi stabilesc scopuri in legatura cu propria cariera
si initiaz& actiuni In vederea atingerii acestor scopuri.

Planificarea carierei nu reprezintd o actiune singulard (de exemplu,

realizarea unui plan de carierd pentru intreaga viatd), ci un proces continuu de
ajustare a scopurilor de carierd la caracteristicile personale si la oferta
educationald si ocupationald aflatd in permanentd dezvoltare. Eficienta acestui
proces este dependentd de abilitdtile pe care le dobandesc elevii in urmatoarele
domenii de compefenta:

1.

2.

Autocunoagtere — explorarea gi structurarea informatiilor despre sine in
vederea dezvoltarii conceptului de sing;

Explorare educationald si ocupationald — colectarea informalfiilor despre
oportunitatile educationale si ocupationale;

Decizie de carierd — alegerea unei opfiuni din muliimea variantelor
disponibile la un moment dat;

Promovare personald — sistematizarea si prezentarea informatiilor despre
abilitétile, interesele si experientele educationale si profesionale proprii in
vederea atingerii scopurilor de cariera.

Dezvoltarea abilitatilor de planificare a carierei se impune ca o necesitate

in conditiile In care ne confruntam cu o ofertd educationald si ocupationald tot mai
diversificatd, iar schimbarea traseului profesional in decursul vietii active este o
realitate i reprezintd o modalitate adaptativa de ajustare la dinamica pietei muncii.
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5.1. AUTOCUNOASTEREA

Aufocunoasterea reprezintd o componentd esentiald in procesul de
planificare a carierei si constituie de cele mai multe ori primul pas in acest proces.
Autocunoagterea se refera la explorarea gi structurarea informatiilor despre propria
persoana, in vederea conturdrii concepliei de sine a persoanei.

Conceptul de sine std la baza lu&rii decizilor de carierd, fiind criteriul
principal de analiza a optiunilor educationale sau ocupationale si de identificare a
optiunii care corespunde cel mai mult agteptarilor elevului.

Informatiile despre sine cele mai relevante pentru planificarea carierei sunt:
interesele, valorile, aplifudinile si personalitatea. Aceste aspecte reflectd cel mai
bine expectantele legate de carierd si atitudinea pe care persoana o are fatd de
sine gi de cariera in general.

5.1.1. Interesele

Interesele reprezinta preferinfele cristalizate ale unei persoane
pentru anumite domenii de cunostinte sau de activitate.

Interesele constituie factori motivationali esentiali in alegerea carierei si
determina gradul de satisfactie si performanta pe care le realizeazé persoana in
activititile pe care le desfagoara.

Dezvoltarea intereselor

Interesele sunt determinate de factori genetici, pe de o parte (potentialul
aptitudinal} si de oportunitati de Invatare, pe de altd parte (activitatile si jocurile in
care sunt angrenati copiii, mijloacele materiale si instrumentele pe care le au la
dispozitie etc.).

Factorii genetici si oportunitétile de Tnvatare furnizeaza experiente pe baza
cérora elevul invatd s& prefere unele activitdti in favoarea altora. Astfel, de
exemplu:

= recompensarea de catre parinti sau educatori a unor activitai realizate de
elev determinad conturarea unei preferinte pentru activitatea respectiva (de
exemplu, tatdl recompenseazd participarea fiului la munca in grading;
astfel, pe viitor, fiul ar putea deveni mai interesat de realizarea acestei
activitati);

* usurinta cu care elevul realizeazi o activitate determing, de asemenea,
alegerea ei In detrimentul unei activitdti care necesita efort (de exemply,
aptitudinife artistice ale copilului ii permit s& realizeze fard prea mare efort
un desen, ceea ce Il determind s& prefere aceasltd aclivitate fafd de
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rezolvarea problemelor de matematicd, care i consum3 prea multd
energie), i

= familiaritatea cu anumite materiale si instrumente determina preferinta
pentru utlizarea acestora (de exemplu, dacd parintii furnizeazd mereu

pensule i acuarele peniru aclivitdfile din timpul liber al copiilor, acegtia vor

prefera acest gen de instrumenie altora, cum ar §i calculatorul,

echipamentul sportiv etc.).

Preferinta pentru anumite instrumente si activitatj $i implicarea frecventa in

activitali corespunzatoare preferintei conduc in general la dezvoltarea

abilitatilor specifice acestora. Abilitatile dobandite determina in timp stabili-
zarea preferintelor si cristalizarea interesului pentru domeniul respectiv.

Interesele nu se suprapun intotdeauna peste abilitdfile pe care elevul si
le-a dezvoltat (de exemplu, desi un elev gi-a dezvoltat abilitdtile muzicale, el nu
devine interesat de activitatile si cariera muzicald). Unul dintre factorii care explica
aceastd discrepantd sunt convingerile de autoeficacitate. Astfel, copiii dezvolid
interese pentru acele activitdti pentru care se simt capabili (autoeficacitate
perceputd — vezi cap. 1) si pentru care se asteapta sd obtind rezultate pozitive
{vezi Fig. 5.1).

Astfel, devine evident faptul c&, pentru dezvoltarea intereselor, pe 1anga
dezvoltarea unor abilitati, elevii au nevoie de experiente de Tnvétare care s le
cultive autoeficacitatea si s& punz accent pe rezultatele pozitive ale diverselor
activitat.

Oportunitati:
materiale
acfivitat]
instrumente Experiente :
legate de N P;Ef?r"j”?e 5| Abilitifi
invatare " ata de.
' activitati
Freditate Autoeficacitate
v
Interese ‘

Fig. 5.1 Dezvoltarea intereselor
Tipuri de interese

Cea mal simpla modalitate de a grupa si identifica tipurile de interese este
modelul hexagonal propus de Holland (1979). Cele 6 tipuri de interese sunt
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determinate n functie de obiectul activitatilor preferate: date, idei, lucruri sau
persoane. Astfel:

Iinteresele realiste (R} se manifestd prin tendinta de a se indrepta spre
activitédti care presupun manipularea obiectelor, masinilor si instrumentelor,
Interesele investigative () presupun o atractie pentru cercetare, inves-
tigare sub diverse forme §i in cele mai diverse domenii (biologic, fizic,
social, cultural etc.).

Inferesele artistice (A) se manifesta prin atractie spre activitdtile mai putin
structurate, care presupun o rezolvare creativd si oferd posibilitatea de
autoexpresie (poezie, picturd, muzica, design).

Interesele sociale (S) implicd orientarea spre activitdli care necesita
relationare interpersonalé (preferinta pentru predare sau penfru a ajuta
oamenii sa-gi rezolve diverse probleme).

Interesele antreprenoriale (E- initiala de la engl. entrepreneurial = antre-
prenorial) se manifestd prin preferinta pentru activitafi care permit initiativa
si posibilitate de coordonare a propriei activitdli sau a activitatii unui grup.
Interesele de tip conventional (C) presupun preferinia pentru activitati
care hecesitd manipularea sistematicd si ordonaté a unor date sau obiecte
intr-un cadru bine organizat si definit.

REALISTE INVESTIGATIVE
= operator = chimist
»  inginer constructor *  matematician
CONVENTIONALE ARTISTICE
= bibliotecar =  poet
»  functionar =  sculptor

ANTREPRENORIALE [ SOCIALE
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»  agent vanzari = profesor
" manager " consilier

Figura 5.2. Modelul intereselor, adaptat dupa Holland (1979, 1987)
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Relatia dintre interese si carierd

Cand persoanele iau decizii legate de scoala pe care vor s3 o urmeze sau
de profesia pe care vor s& o practice, ele urmaresc ca acestea s3 corespunda
intereselor proprii, adicd s& existe o suprapunere cat mai mare intre preferintele
persoanei gi activitdtile specifice mediului scolar sau profesional. Cu cat gradul de
suprapunere este mai mare, cu atat existd sanse mai mari ca persoana sa fie
multumitd si motivatd pentru activitate si s& obtind performante la nivelul
capacitatilor sale. Congruenta dintre interesele persoanei si gcoala/profesia aleasd
determina:

= satisfactie academica / profesionald;

= gtabilitate in alegerea facutd si capacitate mai buna de adaptare la modifi-
cérile interne ale mediului;

* performantd academica / profesionala;

* nivel scdzut de stres academic / ocupational.

Identificarea intereselor este astfel un pas important fntrucat permite:
= generarea alternativelor educationale si profesionale;
= selectarea alternativelor educationale si ocupationale optime;
= identificarea cauzelor insatisfactiei academice sau profesionale.

Manifestarea intereselor

Interesele se manifestd prin comportamente de apropiere fatd de anumite
activitati si pot fi identificate atdt pe baza unor indicatori calitativi (de exemply,
trairea emotionald, resimiitd de o persoand atunci cand realizeazd o anumita
activitate), cat i cantitativi (de exemplu, frecventa activitatilor de acelasi tip, in care
se angajeaza o persoand) (vezi tabelul 5.1).

Tabelul 5.1. Indicatori calitativi si cantitativi ai intereselor

Indicatori calitativi indicatori cantitativi

»  Atentie focalizatd pe activitate =  Frecventa crescuta a aclivitatilor speci-
{concentrare in timpul realiz&rii fice domeniului de interes {realizarea
activitaiiy, activitafii chiar si in timpul liber);

»  Afectivitate pozitiva care acompa- =  Persisterta In timp a preferintei pentru
niaza realizarea activitélii (pldcerea anumite aclivitdti (manifestarea
de a realiza o anumita aclivitate); preferintei pentru cel pufin 6 luni in

=  Mentinerea unei tendinte de ultima perioada de fimp);
apropiere fata de activitate (dorinfa * Intensitatea de manifestare (nivelu!
de a se reinfoarce la aclivitalea minim de stimulare necesar penfru
respectiva); declansarea activitalii);

» Implicare in realizarea activitatii (at/- »  Persistenta in activitate (cét timp con-
tudine activd in realizarea aclivitalii). tinud s& faca activitatea respectiva).
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Pentru identificarea intereselor unei persoane este important s& urmarim
atat aspectele calitative, cat si pe cele cantitative ale comportamentului legat de o
anumitd activitate. In acest fel, se pot identifica atat interese care au fost suficient
explorate i care s-au stabilizat, cat si interese care nu au fost suficient explorate
din diverse motive: constrangeri externe (lipsa oportunitétilor, expectante diferite
din partea parintilor) sau convingeri de autoeficacitate scazuta.

Este preferabil, prin urmare, ca activitdtile de identificare a domeniilor de
interes s& permita copiilor explorarea propriilor interese, f&ra a tine cont de aceste
constrangeri.

5.1.2. Valorile

Valarile reprezintd convingerile bazale ale unei persoane, referitor la
ceea ce este important in viata, in relatiile interpersonale si in munca.

Exemple de valori sunt: responsabilitatea, initiativa, timpul liber, confortul,
mediul familial placut, banii, puterea, recunoasterea, frumosul etc. Acestea sunt
aspecte generale care transcend situatiile specifice si se constituie in standarde
pentru alegerile personale.

Este unanim acceptat faptul cd valorile sunt aspecte importante in
alegerea carierei. Alaturi de interese, valorile sunt grile prin care persoaneie citesc
si interpreteaza oportunitéfile de carierd. Daca acestea se suprapun peste valorile
persoanei, atunci este mai probabild alegerea lor si stabilitatea in alegerea facuta.

Valori legate de munca
a) Valori generale — valori legate de munca

" In general, valorile legate de munca deriva din valorile generale. De
exemplu, dacad- pentru o persoand este importanté in general securitatea
personald, atunci unul dintre criteriile principale n alegerea carierei va fi ca
aceasta s3 1i ofere securitate personali.

In acelasi timp ins&, valorile legate de munca pot deveni sursd a valorilor
generale. De exemplu, amabilitatea, ca cerintd specifica pentru relatiile de munca,
poate deveni in timp o valoare generald, care se aplicd la toate situatiile de
relationare.

Valorile generale si valorile legate de muncd sunt Tn permanentd inter-
actiune. Cateva exemple de valori legate de munca sunt prezentate in tabelul 5.2.
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Tabelul 5.2. Exemple de valori legate de munca

Planificarea carierei

Mediul muncii

Relatiile de munca

Continutul muncii

Muncid in general

Flexibilitate
Termene limitd
Mediu placut
Securitate
Castiguri mari
Actiune

Ritm rapid
Structura

Ritm relaxat
Predictibilitate

Contacte directe cu clienti

Venit confortabil

Munca in echipa
fncredere

Identitate culturald
Competitie
Amabilitate
Cooperare

Umar

Armonie

Autonomie
Comunicare deschisa

Provocare
Competenta
Expertiza

Risc

Orientare spre detalii
Activism social
invatare

Focalizare pe sarcini
Creativitate
Varietate

Dezvoltare
Cunoasgtere

Cantral

Integritate
Statut
Prestigiu
Realizare
Respect
Responsabilitate
Putere
Influentd
Apreciere
Ajutorare
Apartenentd
Egalitate
Independenta
Contributie
Participare
Autenticitate

b} Valori intrinseci — valori extrinseci

= Valorife intrinseci reprezintd acele convingeri care motiveazd comporta-
mentul persoanei, independent de o recompensé externd. Exemple de
valori intrinseci sunt. autonomia, competenta profesionald, exprimarea

creativitafii ete.

»  Valorile exirinseci motiveazd comportamentul prin recompensele externe,
care pot fi obtinute in urma realizarfi unei activitdti. Exemple de valori
extrinseci sunt: prestigiu, statut, avantaje financiare, securitate, relatii de
munca satisfacatoare.

Fiecare persoana are o constelatie particularad de valori, in care valorile
intrinseci coexista cu cele extrinseci. Raporiul dintre acestea ins& se modificd pe
parcursul dezvoltarii. Astfel, in adolescentd valorile extrinseci au o pondere mai
mare, in timp ce, la varsta adultd, ponderea lor se inverseaz3 si, astfel, alegerile
sunt ghidate in special de valori intrinseci. Cu toate acestea, relatia dintre valorile
intrinseci gi cele extrinseci nu poate fi conceputd in termeni ierarhici; valorile
intrinseci nu pot fi considerate supericare celor extrinseci, iar acest lucru este bine
sa fie accentuat Tn exercifiile de identificare a valorilor personale.
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¢) Dezvoltarea valorilor legate de munca

La fel ca valorile generale, valorile legate de munca se dezvoltd In cadruj
experientelor individuale din familie, scoald, comunitate sau la locul de munca.
Aceste experiente modeleaz& convingerile camenilor despre aspecte importante
din diverse activitai i relatfi.

1. Factori parentafi
Parintii exercitd cea mai puternica influenta asupra formarii valorilor la copii
sl adolescenti. Aceasta influentd se realizeaza:

* explicit, prin verbalizarea valorilor personale si Tndrumarea copiilor spre
acceptarea acestor valori;

*  implicit, prin oferirea unor modele de gandire si comportament in relatie cu
activitéiile de muncé (de exemplu, Impartasirea experientelor de la locul de
munca, stimularea anumitor activitati $i comportamente de munca).

2. Factori gcolari

Scoala reprezintd un mediu de socializare care promoveaza valori, reguli i
comportamente specifice, reprezentand astfel un ,incubator’ pentru dezvoltarea
valorilor si a comportamentelor legate de munca, in general.

Modalitétile prin care gcoala transmite valorile legate de munca sunt:

» Cerinte legate de performantd — majoritatea scolilor promoveazd
orientarea elevilor spre performantd si expertizd, insd modul In care ele
definesc acest lucru diferd. De exemplu, unele scoli definesc performanta
prin dezvoltare personald, altele - prin notele scolare, influentand valoarea
acordatad acestor aspecte de catre elevi,

=  Metodele de predare — pot s& incurajeze valorizarea colaborérii sau a
competitiei intre elevi, in realizarea sarcinilor scolare sau de munca.

*  Afitudinea profesorilor (autoritard sau democraticd) fata de elevi
poate duce la valorizarea conformismului sau a responsabilitatii si a
independentei in realizarea sarcinilor.

3. Grupul de prieteni

Prietenii reprezintd o sursd semnificativa de influenta asupra planurilor de
carierd ale adolescentilor. Acestia isi selecteaza prietenii pe baza similaritatii de
atitudini i de comportamente, iar pe masurd ce relatiile de prietenie evolueaza,
similaritatea dintre acestia creste (convingerile si atitudinile se modeleazé in cadrul
grupuiui).

Grupul de prieteni influenteazd, de exemplu, valoarea acordatd perfor-
mantei scolare si angajérii in activitatile scolare de zi cu zi: timpul acordat studiului,
nivelul de performanta asteptat, implicarea la clasé efc.
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4. Experientele concrete de munca

Experientele de munca reprezinta in primul rand o sursd de informatii care
permit tinerilor o mai bund conturare a sistemului personal de valori. Prin
confruntarea directa cu sarcinile de munca, tinerii isi testeaza proptiile valori legate
de diverse aspecte ale muncii gi igi redefinesc sistemul propriu de valori. Nu de
putine ori tinerii relateazé c& experienta de munca le-a modificat viziunea asupra
muncii si a aspectelor importante in aceasta activitate.

Relatia dintre valori $i planificarea carierei

Valorile se concretizeazd n aspiratii si cerinte fat& de mediile de activitate
(vezi tabelul 5.3) gi fatd de stilul de viatd aferent unei cariere. Alegerea carierel
presupune, in acelagi timp, si optarea pentru un anumit stil de viata. Orarul zilnic,
mediul de viata, prestigiul, timpul liber, venitul sunt cateva elemente specifice
stilului de viatd, care sunt In stransa legatura cu cariera.

Tabelul 5.3. Relatia dintre valori §i mediul de activitate

Valori Cerinte fatid de mediile de activitate
Valorificare a Sarcini care permit exersarea abilitétilor si a deprinderilor
ahilitétilor proprii
Autorealizare Ocupalii care confera prestigiu
Activitate Sarcini care cer un nivel relativ constant §i sustinut de activitate
Medii de munc3 Tn care existd posibilitatea de a promova pe baza
Avansare
performantelor
Autoritate Sarcini care necesité decizii si coordonare a activitatii unui grup
Autonomie Medii de munca ce presupun o planificare individuald a timpului gi a

activitatii, f&r3 supraveghere stricti
Medii de munca Tn care strategiile de lucru sunt clar explicate si

Structura . X o

sistematic monitorizate

Medii in care recompensarea se realizeaza n funclie de cantitatea si
Recompensare . - . .

calitatea muncii depuse, Tn mod echitabil
Colaborare Medii de munca in care sunt apreciate interactiunile sociale
Creativitate Medil de muncé in care sarcinile permit inovatie si initiativa
Independenta Medii de munca in care se lucreaza individual
Recunoastere Medii de munca in care sunt recompensate performantele individuale
Securitate Medit de munca ce garanteaza continuitatea
Serviciu social Medii de munca in care activitatile presupun ajutorarea camenilor

L Medii de munca in care sarcinile pot implica o gama larga si diversa

Diversitate .

de activitati
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Astfel, dacd o persoand doreste s3 devind pilot de aviatie, acest lucru
presupune ci ea va frebui s& accepte cateva conditii specifice profesiei alese: va
lipsi mult de acasa, va exclude consumui de alcool si fumatul excesiv, va trebui s8
respecte un program de odihnd, va fi preocupat de conditia sa fizicd, va lua In
considerare situatii de lucru sub stres, va lucra in echipé restransa etc., adica va
accepta un stil de viatd specific acestei profesii.

Pe de altd parte, preferinfa penfru un anumit stil de viatd influenteaza
alegerea carierei. De exemplu, daca o persoana preferd: sa& locuiascd Tn mediu
urban, sa fie Inconjuratd de persoane cu interese artistice, sa ajiba acces la institutii
de cuitura (filarmonica, teatru, muzee etc.), va prefera probabil o profesie legata de
domeniul artistic.

Prin urmare, valorile constituie unul dintre factorii importanti in alegerile pe
care elevul le realizeaza, prin influenta lor directd asupra:

» deciziei de cariera - elevii vor alege acele medii educationale si ocupatio-
nale care satisfac nevoile individuale si promoveaza valorile personale;

= adaptérii la cerintele mediului educational/ocupational - elevii se vor
adapta mai usor la mediile care corespund valorilor personale;

» safisfactiei academice/profesionale - este muit mai probabil ca elevii s&
fie muitumiti de alegerea facuta si sa fie satisfacuti de activitatile pe care le
realizeazd, atunci cand existd o congruenta intre valorile personale si cele
promovate in mediul educational/ocupational ales.

5.1.3. Aptitudini si deprinderi

Aptitudinea reprezintd potentialul unei persoane de a invata si de a
obtine performanta Tntr-un anumit domeniu.

Pentru ca aptitudinea sd se manifeste in performants, ea se dezvolta prin
invatare si exersare. Astfel, pe baza aptitudinii, elevul dobandeste mai intai abilitati
(cunosgtinte declarative si procedurale). Prin aplicare in practicd si exersare,
abilittile devin deprinderi.

Acest proces permite transformarea aptitudinii din potential in performanta
si explicd rolul invatarii si al exercitiului in dezvoltarea aptitudinii.

Exemplu:
Aptitudine Abilitati Deprinderi
Aptitudine verbald Intelegerea mesajelor scrise Citit

Comunicare Scris
Redactare de texte
Formulare de mesaje
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Pentru a obline performante supericare intr-o activitate este la fel de
important ca elevul s& demonstreze:
» capacitate pentru a acumula cunostinte si a opera cu ele (aptitudine);
= cunostinte declarative si procedurale deja dobandite (abilitate);
= operare eficientd cu cunogtintele (deprindere).

Relatia dinfre aptitudine si cariera

Aptitudinile reprezintd un element important al autocunocagterii, cu
relevantd in decizia de carierd. Aldturi de aspectele motivationale (interese si
valeri), aptitudinile stau la baza performantelor in munca gf asigura parcurgerea cu
succes a diverselor forme de pregatire academica si profesionala.

Desi aptitudinile nu sunt singurul factor implicat in alegerea carierei $i in
performanta profesionald a unei persoane, sansele de succes cresc in acele
domenii in care sunt valorificate aptitudinile sale.

in alegerea domeniilor de activitate, ins3, este indicat s3 se tind seama de
faptul ca:

» una si aceeasi aptitudine poate fi implicatd in mai muite activitati. De
exemplu, capacitatea de reprezentare spatiald este implicatd in activitatea
atat a unui mecanic auto, cat si a unui designer, Acest fapt este important
in generarea alternativelor ocupationale, pentru a nu se ingusta artificial
sfera de ocupatii care sunt luate in considerare in procesul de alegere a
carierei;

= performanta intr-o ocupatie e datd nu de o apfitudine singulard, ci de un
set de aptitudini. Aptitudinite unei persoane se compenseazd si se poten-
teaza reciproc pentru a asigura performanta;

» apfitudinile se dezvoltd prin invatare si exersare. Astfel, se poate stimula
dezvoltarea aptitudinilor cerute in domeniile peniru care elevii manifesta
interes;

» infre abilitétile percepute i cele obiective ale unei persoane nu exista
intotdeauna o suprapunere perfecta, ceea ce poate conduce la luarea
unor decizii de carierd nepotrivite (vezi aufoeficacitatea).

Deprinderi si abilitati transferabile

Abilitatile transferabile sunt abilitéti care, desi dobandite in cadrul
unor activitati specifice (o sarcin& scolard, un anumit proiect, joc sau
sport), pot fi utilizate si in realizarea altor sarcini si activitati.

Deprinderile si abilitatile au grade diferite de transferabilitate:
» unele pot fi transferate la un numér restrans de activitali (de exemplu,
mésurarea greutatii, interpretarea la un instrument muzical ete.);
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= altele au un grad mai mare de generalitate gi se aplicd la domenii mulfiple
de activitate (de exemplu, scrisul, cititul, utilizarea tehnologiei informatice

etc.).

Dintre abilitdtile si deprinderile generale care sunt in prezent apreciate si valorizate

de angajatori fac parte cele prezentate in tabelul 5.4.

Tabelul 5.4. Deprinderi si abilitati transferabile

Categoria de abilitati

Exemple

1. Abilitdti de comunicare -
exprimarea, fransmiterea si
interpretarea cunostintelor si a
ideilor

facilitarea discutiilor, furnizarea feedback-ului, perce-

perea mesajelor nonverbale, intervievare, exprimare

adecvald, negociere, sumarizare, redactare, realizare
de prezentari, vorbire Tn public, formulare de Tnfrebari,
abilitali conversationale

2. Abilitati interpersonale -
interactiune optima cu cameni,
influentare, intelegerea nevoilor
celorlalli

abilitati de ascultare, sensibilitate la nevoile celorialti,
empatie, acordarea suportului, increderea acordata
celorlalti, cooperare, consiliere, persuasiune, rezal-
varea conflictelor, munca in echipa

3. Abilitati de planificare gi
rezolvare de probleme -
proiectare Tn viitor, abilitatea de a
identifica si a conceptualiza
nevoile i problemele si gene-
rarea de solufii la acestea

identificarea problemelor, elaborare de strategii,
anticiparea consecintelor, analiza alternativelor,
fixarea scopurilor, definirea nevoilor, perseverenta,
monitorizare metacognitiva a demersurilor, dezvol-
tarea strategiilor de evaluare, abilitati decizionale si
de organizare a timpului

4. Abilitati de utilizare a
tehnologiilor informatice -
utilizarea sistemelor informatice
ca suport de fucru in diverse
tipuri de sarcini

procesarea informatiilor in diverse programe informa-
tice, Wilizarea pachetelor statistice, a internetului, a
sistemelor de operare specifice anumitor sarcini

5. Abilitati de investigare si
manipulare de date - explorarea
surselor de informatii si utilizarea
eficientd a informatiilor

identificarea resurselor, colectarea informatiilor gi
extragerea informatiilor relevante, gandire critic,
formulare de ipoteze si dezvoltare de teorii, sinte-
tizarea informatiilor, organizare, categorizare,
sumarizare de informatji

6. Abilitati fizice - utilizarea
corpului si a instrumentelor
pentru a rezolva diverse sarcini

repararea echipamentelor, maniputarea concrets a
instrumentelor si a aparatelor de lucru, coordonare
matorie, capacitate de efort fizic
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5.1.4. Personalitatea

Caracteristicile de personalitate reprezintd modalitati tipice de
gandire, comportament, afectivitate si relationare pe care le
manifesta o perscana.

Simtul comun spune ci& personzlitatea este variabila determinantd in

alegerea §i adaptarea la carierd: ,Vanzatorii sunt comunicativi, contabilii sunt
meficulogi, brokerii acceptd riscuri elc.”. Medille de munca acceptd nsé o
diversitate de fipuri® de personalitate. Perscane cu caracteristici de personalitate
similare pot s& aibd performante si s& fie multumite Tn ocupatii diferite, aga cum
persoane cu caracteristici diferite pot s& prefere aceeasi ocupatie si s& obting
performante similare.

Relatia dintre caracteristicile de personalitate si carierd

Pentru a relationa personalitatea cu cariera, este util s3 se tind cont de

urmétoarele aspecte:

caracteristicile de personalitate sunt criterii importante in selectarea
mediului de munca si circumscrierea sarcinilor in cadrul unei ocupatii, dar
nu in alegerea profesiei. De exemplu, atat o persoana extrovertd, cat si
una introverté pot alege sé lucreze in domeniul administratiei publice, insa
persoana extroverta va prefera o activitate in care sad aibd contact cu
publicul = de exemplu, functionar public — , in timp ce persoana introverta
va alege activitati de manipulare de dosare §i intocmirea de statistici;
comportamentul unei persoaneg, ca manifestare a caracteristicilor sale de
perscnalitate, este dependent de context. Astfel, o persoand poate sa fie
lipsitd de entuziasm intr-un anumit context si plind de entuziasm intr-un
context mail stimulativ, ceea ce necesitd luarea in considerare a
contextuiui in identificarea caracteristicilor de personalitate;
caracteristicile de personalitate sunt doar unul dintre aspectele importante
in decizille de carierd. Acestea trebuie coroborate cu informatiile despre
celelalte aspecte personale relevante pentru cariera (vezi tabelul 5.5). In
acest fel, este posibild identificarea eventualelor probleme care pot
interveni in luarea deciziilor de cariera. Astfel:
> convergenta caracteristicilor personale va facilita alegerea unei
cariere. De exemplu, dacé elevii au interese de fip social, valori de
ajutorare a celorlalfi i abilitali de relationare este foarte probabil s se
orienteze spre domenii de activitate de tip social (predare, consiliere,
asistentd sociald, medicing efc.) $i s8 nu intdmpine dificultdti in luarea
deciziel.
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Tabelul 5.5. Caracteristicl personale si domenii ocupationale {exemple)

INTERESE AB]LiTATI VALOR] CARACTERISTICI ACTIVITATI §l
DE DOMENII
— — PERSONALITATE _ PROFESIONALE
Realiste Aptitudini Traditie, conformist, sincer, Operare cu
Masini, unelte, mecanice, realism, onest, supus, echipamente,
aer liber dexteritate, simt practic materialist, natural, falosirea uneltelor,
coordonare consecvent, practic, consfructie, reparatie
manuala gi modest, timid, stabil,
digitala ecanom .Sofe.r ’ _opera tor,
maginist, fermier
Investigative Aptitudini Independentd  analitic, precaut, critic, Muncé de laborater,
Stiinga, teoril, matematice, curiozitate, curias, independent, rezolvare de
idei, date verbale, invatare / introvertit, metodic, probleme abstracte,
de analiza dezvoltare modest, precis, cercetare
rational, rezervat
Medrc, chimist,
matemalician, biclog
Artistice Aptitudini Frumaos, complex, dezordonat,  Compozitie muzicala,
Autoexprimare, artistice, originalitate, emotional, expresiv, scris, artd vizuala
artd expresivitate independentd, idealist, imaginativ,
artisticad imaginatie lipsit de abllitati Muzician, poet,
practice, impulsiv, scuiplor, scriftor
independent, intuitiv,
nonconformist,
original
Sociale Aptitudini verbale, Cooperare, convingator, Predare, consiliere,
Oameni, muncd  comunicare, generozitate, cooperant, prietenas, suport social
in echip3, ascultare, servicii in generos, saritor,
servicii intelegere favoarea idealist, centrat pe Profesor, consilier,
selorlalti probleme, amabil, ferapeut
responsabil, sociabil,
cu tact, intelegdtar
Antreprenoriale  Aptitudini verbale, Asumarea curajos, ambitios, Vanzare,
Afaceri, politici,  abilitatea de a-i riscului, atrage atentia, management,
conducere, mofiva si de a-i statut, dominant, energic, negociere
influenta directiona pe competitie impulsiv, optimist,
ceilalti cautd pldcerea, Manager, politician,
papular, increzdtor in -~ agenf de vanzdri
sine, sociabil,
vorbaret
Conventionale  Aptitudini Organizare, conformist, Organizare, operare
Organizare, date  matematice, stabilitate, constiincios, atent, pe computer,
aptitudini eficlenta conservator, inhibat, aplicarea unor
functionaresti, supus, ordonat, praceduri

ateniie la detalii

consecvent, eficient,
practic, contralat, lipsit
de imaginalie, eficient

Scriftor, bibliotecar,
funcfionar

156




Planificarea carierei

> conflictele dintre caracteristicile personale pot duce la indecizie,
insatisfactie profesionald sau motivatie scézutd de implicare in
activitatile specifice unui domeniu. De exemplu, elevii cu inferese de
tip social, valori de tip convenfional si abilitdti artistice vor avea
dificultati in alegerea unui domeniu de activitate.

Integrarea informatiilor despre sine — ldentitatea vocationala

Din integrarea informatiilor despre sine si reflectarea asupra lor se naste
conceptul sau imaginea de sine, respectiv convingerile persoanei relativ la
caracteristicile sale. latd o modalitate de integrare a informatiilor despre sine,
rezultate Th urma procesului de autocunoastere:

Caracteristicile mele de personaiitate

1
2.
3.
4
5

Valarile mele

1
2,
3.
4
5

Abifitatile mele

;oW

Tipurile de interese Optiunile educationale $i ocupationale posibile
1.
2,
3.
Punctele mele tari (dintre caracteristicile mai sus mentionate)

So®NOGR RN
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Raportatd la mediul ocupational si profesional, imaginea de sine se
traduce Tn cerinte si expectante legaie de muncé si profesie gi poartd denumirea
de identitate vocationald. Identitatea vocationala imbina astfel cunostinte legate de
propriile interese, valori, abilitati i competente, pe de o parte, cu preferinta pentru
un anumit tip de activitati, stiluri de interactiune si medii de muncé, pe de altd parte.

Forme de identitate vocationald la adolescenti

»  jdentitate forfatd — adolescentul are obiective ocupationale specificate, dar
acestea au fost preluate necritic, fie de la péarinti, fie de la colegi sau de la
alte persoane semnificative;

» crizd [dentitard — adolescentul se confruntd cu probleme de identitate,
simte o presiune pentru a realiza o alegere educationald sau ocupational,
dar alegerea este merel amanata;

= difuzie identifard — adolescentul nu simte o presiune peniru realizarea unei
alegeri, In ciuda apropierii momentului de optiune, $i nu este preocupat si
faca un angajament pe o anumita directie;

» jdentitate conturatd — adolescentul a facut propriile alegeri, este orientat si
urméareste obiectivele profasionale propuse.

Putem concepe aceste tipuri de identitate ca fiind momente ale procesului
de definire a identitatii adolescentului. Acesta poate sa experimenteze la inceput o
difuzie identitard, urmata de o criza in planul identitatii personale, care s& conduca
in cele din urma la conturarea identitatii sale.

In majoritatea culturilor, aceasta este consideratid evolutia dezirabild in
definirea identitatii. Procesul de conturare a identitafii poate s& urmeze trasee
diferite, iar durata fiecarei secvente poate, de asemenea, sa fie diferita.

5.2. EXPLORAREA TRASEELOR EDUCATIONALE $l
PROFESIONALE

Explorarea traseelor educationale si profesionale se referd la comporta-
mentul sistematic de colectare de informatii referitoare la oportunitdtile
educationale si la ocupatii.

Aceste informatii vizeaza: natura muncii care urmeaza a fi efectuatd,
cerinte educationale penfru a accede la un post de muncd, perspective de
angajare, mediul muncii, castiguri etc. Corectitudinea informatiilor obtinute este
esentiald pentru a putea face alegeri compatibile cu interesele, valorile si stilul de
viata dorit.
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5.2.1. Surse de explorare

Exista doud tipuri de surse care pot fi utilizate in explorarea educationala si
ocupationald: surse formale si surse informale,

Sursele formale Sursele informale
= materiale tiparite » interviuri informationale
= gisteme computerizate de informare =  experientd directd
=  materiale audiovizuale = reteaua sociald

A. Surse formale

1. Materialele tipirite reprezintd o sursd de informatii exacte, provenind
direct de la ofertanti. Dintre acestea fac parte: brogurile, pliantele, nomenclatoarele,
profilurite ocupationale, monograiiile si revistele de specialitate.

» Brosurile sunt colectii de informatii succinte si relevante despre oferta
unei anumite institutii. Ele precizeazad Tn general: tipul institufiei, scopul
acesteia, oferfa sa cu elementele cele mai importante. Brogura unei
universitdti, de exemplu, poate sa cuprinda urmatoarele informafii:

- prezentarea generald a institutiei (misiunea gi caracteristicile sale
distinctive fata de alte institutii de acelasi tip);

- profilurile i specializérile existente n cadrul institutiel (de
exemplu, pentru Facuitatea de Matematicad se pot oferi specializéri
in: Mafematica, Informaticd, Matematicd-Informaticd, Matematici
Aplicatey:

- numaérul de locuri disponibile;

- forma de invatdmant (invatdmant de zi, invatamant cu frecventa
redusd, invatdmant la distanta);

- criterile de selectie pentru admitere;

- conditile generale de inscriere la concursul de admitere (actele
necesare pentru inscriere, requli de completare a figelor de
inscriere);

- pericada de inscriere pentru concursul de admitere;

- data de desfasurare a concursului de admitere;

- tematica si bibliografia examenului de admitere (daca este cazul);

- date de contact (adresd, numar de telefon, adresd de internet,
etc.).

Brogurile care cuprind descrieri ale unor profesii poartd denumirea de

monografii profesionale. Ele sunt descrieri mai extinse ale unei profesi,

ocupatii sau familii de ocupatii i contin informatii extinse despre acestea,
ilustrate cu imagini si studii de caz (spre deosebire de profilurile
ocupationale).
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» Pliantefe prezintd in general informatii despre oferte specifice, uneori
foarte punctuale (de exemplu, o scoald de vard, un cerc de studiu, o
prezentare publica, un seminar sau workshop etc.)

» Clasificarile sau nomenclatoarele ocupationale prezintd o modalitate
de grupare a ocupatiilor in functie de anumite criterii. Pentru a avea acces
mai rapid la informatiile cuprinse in nomenclatoare, se utilizeaza in general
o grupare arborescentd, pornind de la categorii generale spre categorii mai
specifice si un sistem de codificare a grupelor (vezi COR — Clasificarea
Ocupatiilor din Romania).

» Profilurile ocupationale sunt descrieri ale ocupatiilor dupd o structura
standardizatd (aceeasi pentru fiecare ocupatie), ceea ce faciliteaza
compararea lor. Actualizarea profilurilor ocupationale in tara noastrd a
inceput in anul 1998 si a fost realizata de Grupul de lucru pentru informare
si consiliere privind cariera, Bucuresti. Ulterior, Tn anul 2008, au fost
reactualizate 350 de profiluri ocupationale de catre expertii COGNITROM
{(www coghitrom.ro).

Structura profilurilor ocupationale actuale cuprinde:
- Denumirea ocupatiei;
- Incadrarea in COR {cod);
-  Descrierea ocupatiei;
- Sarcini principale;
- Contextul muncii: - Mediul fizic;
- Mediul socio-organizational;
- Riscuri;
- Nivelul de educatie si calificare;
- Cunostinte gi deprinderi;
- Aptitudini: - Aptitudini cognitive;
- Aptitudini psihomotorii;
- Aptitudini senzoriale;
- Aptitudini fizice;
- Alte caracteristici; - Interese;
- Surse ale satisfactiei profesionale;
- Caracteristici de personalitate;
- Perspectiva pe piata muncii;
- Categoria de salarizare;
- Ocupatii similare.
= Ziarele gi revistele. Ziarele gi revistele descriu in cadrul rubricilor de spe-
cialitate o serie de oportunitali educationale sau profesionale (in general,
cele nou apdrute pe piatd). Ele prezinid, de asemenea, diverse aspecte
legate de piata muncii, informatii utile si de actualitate despre variate

domenii de aclivitate.

2. Sistemele computerizate de informare cu privire la carierd au devenit
din ce n ce mai populare in ultimii ani. Site-uri de Internet multiple permit
accesarea rapida a unui numar impresionant de informatii, atat despre oferteie
educationale, cat si despre cele ocupationale si cele ale pietei muncii (vezi TIC).
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In cadrul acestor sisteme putem distinge:

» sisteme de ,punere in corespondentd”, adicd de selectare dintr-o
listd de locuri de muncd a celui potrivit pentru o persoand, Th
funciie de caracteristicile sale;

= programe care .realizeazad” un profil psihclogic al clientului, pe
baza unor chestionare, teste psihometrice, teste de personalitate;

» sjte-uri de informare cu privire la reteaua scolilor si a institutiilor de
educatie st formare profesionals;

» programe de sprijin Tn elaborarea unui Curriculum Vitae (CV),
redactarea unei scrisori de prezentare sau completarea unor
formulare tipizate;

= programe de dezvoltare a aptitudinilor de cautare a unui loc de
munca etc.

3. Materialele audiovizuale. Din aceastd categorie fac parte casete audio-
video, CD-uri, emisiuni radio gi TV etc., care permit elevilor sd obtina informatii de
interes despre traseele educationale si ocupationale. De asemenea, aceste mijloa-
ce pot furniza si informatii despre ocupatii $i aspecte relevante in procesul de
planificare a carierei.

B. Surse informale

1. Interviul informational sau interviul de informare

interviul informational este un interviu initiat de persoana care se afld in
cautarea de informatii despre oportunitafile educationale sau ocupaticnale, realizat
cu persoane aflate in pozitii care le permit oferirea de informatii acurate si precise
despre acestea. Este o formé& de conversatie focalizatd pe obtinerea informatiilor
necesare initiatorului, pentru clarificarea optiunilor sale de cariera.

Interviul de informare nu este un interviu de selectie pentru un post, dar
permite stabilirea de legaturi profesionale, care pot favoriza ulterior obtinerea unui
loc de munca.

Interviul de informare permite:

» explorarea diferitelor oportunitdli de carierd si clarificarea scopurilor
vocationale;

* descoperirea oportunitatilor de studii sau profesionale, care nu sunt facute
publice;

* dezvoltarea retelel sociale;

= dezvoltarea increderii In propriile abilitati de a face fatd unui viitor interviu
pentru ocuparea unui loc de munca;

= accesul la cat mai multe informatii legate de viitoarea cariera.
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Prin natura sa exploratorie, interviul de informare este foarte potrivit pentru
elevi, ca metodd de colectare de informatii despre oportunitdfile de formare si
dezvoltare personala.

2. Experienta directd
Experienfa directd sau experimentarea sarcinilor specifice pe care [e
implic& domeniul educational sau ocupational de interes se poate cagtiga prin:
= realizarea unor activitdti de voluntariat;
= asistentd la cursuri gi proiecte;
»  munca pe pericada vacantei;
» observarea unei persoane In timpul realiz&rii unei sarcini si realizarea in
comun a unora dintre ele etc.
Prin experimentare directd, elevii obfin informatii nemijlocite despre
domeniile investigate si au posibilitatea de a-si testa si reactia afectiva fata de
mediul activitatii respective.

3. Reteaua sociala

Refeaua sociald reprezintd, in contextul planificarii carferei, ansamblul
relatiilor interpersonale ale unei persoane, care pot facilita obtinerea unor informatii
legate de oportunitatile de construire si dezvoltare a carierei.

Construirea unei retele sociale (engl. nefworking) presupune contactarea,
consultarea si extinderea relatiilor sociale si profesionale. Meniinerea relatiilor Tn
cadrul retelei este una dintre sarcinile importante ale persoanelor aflate in cautarea
unor noi oportunitdfi de cariera,

Compozitia retelei sociale:
Exista trei categorii de persoane care pot constitui reteaua sociala:

» persoane cunoscute: parinti, alti membri ai familiei, profesori, vecini etc.
Aceste perscane pot facilita un interviu sau pot prezenta un potential
angajator;

= persoane de legatura: prieteni cu/sau angajatori ai unor membri ai retelei.
Ei pot face legétura cu posibili angajatori sau pot informa despre firme
potential angajatoare,

» persoanele de contact: persoane din diverse institutii, care, prin solicitarea

unui interviu de informare, pot facilita obtinerea informatiillor de interes
despre ofertele educationale si ocupationale.

Argumente in favoarea refelei sociale in contextul cdutdrii unui loc de
murnica:
» 80% dintre posturile vacante nu sunt facute publice in timp util. Astfel,
exista posibilitatea de a cunoaste doar 20% din ceea ce ofera piata muncii;
= cei mai multi angajatori preferé s& angajeze o persoané recomandats de
un subordonat, prieten sau coleg;
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timpul petrecut pentru cautarea unui loc de munca este considerabil mai
redus, dacé se foloseste reteaua sociala.

5.2.2, Utilizarea surselor de explorare a traseelor educationale gi
ocupationale

1. Explorarea ofertelor educationale gi de formare continua
Oferta educationald cuprinde descrieri ale modalitatilor de organizare a

gistemului de invatdméant gi a componentelor acestuia (scoli generale, licee,
facultdti), cu toate facilitfile oferite: specializari, cursuri, scoli de vard, burse,
formare continud etc. Formarea continué reprezintd una dintre cerintele actuale ale
pietei muncii. Ea contribuie la:

stabilizarea locurilor de munca existente;
actualizarea competentelor profesionale;
promovarea unaor hoi posturi de munca si profesii;
dezvoltarea economics;

ocuparea fortei de munca.

Dintre institutiile care pot furniza programe de formare continud, fac parte:

unitati si institutii de Tnvatdmant din sistemul preuniversitar si superior;

scoli populare de artd, universitdti populare, case de culturd, camine
culturale, centre de culturd, biblioteci, muzee, case si cluburi ale tineretului
sau ale sindicatelor, alte institutii publice;

centre pentru formare profesionald continud din sistemul Ministerului
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, al Ministerului Culturii si
Patrimoniului National, al altor ministere ori din subordinea auforitatilor
publice locale;

organizatii neguvernamentale, asociatii profesionale;

marile firme (de exemplu, CISCO, IBM, Carrefour eic.),

Modalitati de explorare a ofertelor educationale:

consultarea materialelor elaborate de Ministerului Educatiei, Cercetarii, Ti-
neretului i Sportului, Inspectoratele Scolare Judeiene, Institutii
educationale de stat si private;

participarea la cursuri sau la activitdti realizate in cadrul institutiiior
respective;

discutii cu elevi, studenti, profesori din cadrul instituiei.

Informatii pe care elevif le solicita despre institutiile educationale:

profiluri oferite i diversitatea materiilor;

certificarea studiilor;

facilitdti oferite (bibliotecd, sald de sport, cantind, laboratoare, sald de
culturd, asistentd medicala si psihologica, cercuri stiintifice efe.);
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= resurse materiale (calculatoare, aparaturd audio-video, internet, materiale
didactice etc.);

= organizarea oraruli;

= accesul fa mijloace de transport;

= costurile cotidiene necesare;

« calitatea predarii §i a relatiei profesor-elev,

= standardele de performanta si cerintele de invatare,

= gecuritatea in scoald;

= numarul claselor gi al elevilor in clasa.

Pentru informatii privind sistemul de invatdmant actual din Romania vizitafi
site-ul www.edu.ro.

2. Explorarea ocupatiilor gi a profesiilor

Profesia reprezinta specialitatea (calificarea) pe care o persoané a
dobandeste prin studiu, iar ocupatia este specialitatea, activitatea
pe care o desfégoara efectiv o persoana, intr-o unitate economico-
sociald, si care reprezinta pentru aceasta sursa de existenta.

Profesia poate s& fie aceeasi cu ocupatia unei persoane sau sa fie diferita de
aceasta (vezi tabelul 5.6).

Tabelul 5.8. Relatia profesie — ocupatie

Situatie PROFESIE OCUPATIE
1. Profesia corespunde cu 1. Inginer metalurgist 1. Inginer metalurgist
ocupatia 2. invatator 2. Invatator
3. Strungar 3. Strungar
4. Conducaior auto 4. Conducator auto
2. Profesia difera de ocupatie 1. Jurist 1. Senator
2. Inginer chimist 2. Referent de specialitate
3. Medic 3. Director de spital
4. Inginer agronom 4. Sef exploatatie
5. Economist 5. Secretar de stat

Modalitdti de explorare a unei ocupatii sau profesii:
» informarea generald asupra ocupatiilor prin consultarea clasificarilor
ccupationale,a monografiilor profesionale, a profilurilor ccupationale;
* initierea unui interviu informational;
» voluntariat sau munca pe perioada vacantei in domeniut de interes.
Cantitatea si calitatea informatiilor de care au nevoie diferite persoane
variaza Tn functie de momentul in care se afld acestea fatd de momentul luérii
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deciziei de carierd. De exemplu, elevii care se afld in faza de explorare a carierei si
nu au o experientd suficientd de munca au nevoie pentru inceput de informatii
ocupationale generale, care ii pot ajuta th elaborarea unei liste de optiuni.
Persoanele care au deja experienta de munca i doresc hoi oportunitati de cariera
vor avea nevoie de informatfi foarte specifice: cum vor fi platiti, ce atributii le revin,
ce posibilititi de avansare exista.

Informatiile ocupationale permit:

» clarificarea alternativelor educationale sau ocupationale congruente cu
interesele, abilitatile, valorile si nevoile persoanei;

= identificarea de noi alternative;

» familiarizarea cu piata muncii;

* corectarea stereotipurilor sau a perceptiilor incorecte despre anumite ocupatii;

= evaluarea optiunilor prin identificarea aspectelor negative si pozitive.

Informatii de interes despre ocupatii si profesii:
» ceriniele educationale pe care le impun;
» competentele cerute;

= sarcinile si atributiile specifice ;

= natura si mediul muncii;

»  programul de lucry;

= salarizarea;

= siatutul oferit,

»  sfilul de viatd permis;

= posibilititi de promovare;

» cererea gctuala pe piata munci

= relatia cu alfe profesii si ocupatii;

= deprinderile pe care le dezvolta;

= aspecte legate de etica profesionala.

3. Explorarea pietei muncii

Piata muncii se refera la configuratia specifica a cererii si a ofertei
de locuri de munca existente la un moment dat.

Piata muncii se afla intr-o dinamica permanentd. Configuratia sa este
foarte flexibila:
* se modificd ponderea profesiilor pe piata muncii (de exemplu, daca la un
moment dat exista o necesitate mare pentru profesionisti in domeniul
juridic, astazi piata fortei de munca in acest domeniu este saturata);
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= apar modificari Tn cerintele impuse de diverse profesii, modificéri fa nivelul
deprinderilor de muncd solicitate (datorita, in special, progresului tehno-
logic), al relatiiior in cadrul organizatiei (activitate de munca desfagurata in
cea mai mare parte in echipd, unde persoane cu specializari diferite
lucreaza Tmpreund fa un proiect, avand scopuri precise si pentru o
perioada de timp determinata);

= gse extinde angajarea pe pericadd determinatd, durata angajarii unei
persoane este specificatd de la inceput, iar reinnoirea contractului nu este
o obligatie a organizatiei,

* se promoveazd integrarea pe piata muncii a unor categorii specifice de
persoane defavorizate (in multe cazuri, acestea sunt persoane cu
handicapuri fizice sau psihice, dar si persoane apartinand unor etnii slab
reprezentate pe piata muncii);

» se impune tot mai mult necesitatea formarii continue a fortei de munca
pentru perfectionarea permanentd a pregatirii profesionale si, eventual,
dobandirea unor noi calificari profesionale,

SR

S

o

R

Modalitati de explorare a piefei muncii in vederea identificarii unui loc
de munca:

» apelarea la o agentie sau oficiu de plasare a forfei de munca. Acestea
oferd servicii de mediere a muncii: oferd informatii privind locurile de
muncd vacante si conditile de ocupare a acestora, prin publicarea,
afisarea si organizarea de burse ale locurilor de munca sau prin mediere
electronicd, adicd punerea in corespondenta a cererilor si a ofertelor de
locuri de munca prin intermediu! Internet-ului.

» consultarea retelei sociale;

» identificarea si consultarea cu regularitate a anunturilor cu oferte de locuri
de munca;

= publicarea unui anunt intr-o publicatie specializata;

» participarea Ia targurile de locuri de munca {job shop-uri) crganizate peri-
odic de agentiile de ocupare a fortei de munca;

* initierea unor interviuri informationale;

= consultarea site-urilor electronice specializate.

4, Explorarea aspectelor juridice legate de munca — legislatia muncii

Legislatia muncii cuprinde toate actele normative (legi, hotérari,
ordine, dispozitii) ce reglementeaza relatiile sociale care apar n
legatura cu folosirea dreptului la munca, conditiile muncii, conditiile
angajarii si ale salarizarii, drepturile si obligatiile angajatilor si ale
angajatorilor.
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Masurile legislative din domeniul muncii §i protectief sociale reglementeaza,
pe de o parte, structurarea raporturilor de munca si, pe de altd parte, asigura
protectia sociald a persoanelor angajate sau a celor care si-au pierdut locul de
munca.

Raporturi de munca

Munca poate fi analizata si interpretata sub doua aspecte:

* ca surs# de venit - venitul salarial, exprimat in bani, reflectd cantitatea si
calitatea muncii prestate si este influentat de factori care pot depinde de
angajator {locul de munca oferit, norma, programul si conditiile de munca)
sau de persoana angajatd (nivelul calificarii profesicnale, complexitatea
activitatii desfagurate, capacitatea de a indeplini sarcinile de serviciu).

= ca raport de muncs stabilit intre angajat i angajator.

Angajat (salariat} este persoana care se obliga sa presteze munca pentru
si sub autoritatea unui angajator th schimbul unei remuneratii (safariu). Prin
angajator se infelege persoana care poate, in condiii legale, s& angajeze
fortd de munca.

Raporturile de munca dinire un angajat si un angajator se stabilesc in baza
unui contract individual de munca.

Un contract de munca cuprinde ;

« denumirea loculti de muncé si a pozitiei pe care acesta 1l ocupa in
structura crganizatiei;

= activitdlile si sarcinile concrete de muncad, materialele utilizate, echi-
pamentul de lucry;

» conditile de muncé si mediul fizic al muncii: locul in care se desfigoara
activitatea, temperatura, luminozitatea, zgomotul etc.;

= mediul social al muncii: relatii i raporturi ierarhice de munca;

= conditile de angajare: nivelul calificarii profesionale, programul de lucry,
conditiile de saiarizare, posibilitétile de promovare etc.

Elementele care definesc un loc de munca fac obiectul negocierii contractului
de munc3 si stau la baza Intocmirii fisei postului. Figa postului este un document
formai, care descrie aspectele definitorii ale postului ocupat de un anumit angajat.
Aceasta contine: denumirea postului, integrarea sa in siructura organizatorica,
conditile materiale aie muncii, atributile gi sarcinile postului, pregatirea profe-
sionald si competentele necesare penfru ocuparea postului, responsabilitétile pe
care le implica postul de muncé, salarizarea si posibilititile de promovare ete,

Raporturile de muncd sunt reglementate printr-un act legislativ denumit
Codul Muncii (Legea nr. 53/2003), care specifica drepturile si obligatiile angajatilor
si ale angajatorilor (vezi tabelul 5.7).
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Tabelul 5.7. Drepturi si obligatii ale salariatilor si ale angajatorilor

Drepturi ale salariatului

Drepturi ale angajatorului

dreptul la salarizare pentru munca depusi gi
la negocierea conditiilor de munc3

dreptul de a stabili organizarea si funclionarea
unitati

dreptul la repaus zilnic gi sdptdmanalsila
concediu de odihnd anual

dreptul de a stabili atributile corespunzétoare
fiecdrui salariat

drepty! la egalitate de sanse si tratament, la
securitate si sanétate in munci

dreptul de a controla modul de indeplinire a
sarcinilor de serviciu

dreptul la informare, consuitare i formare
profesionald

dreptul de a da dispozitii legale salariatilor

dreptul la protectie sociald in cazul pierderii
locului de munca

dreptul de a constata si sanctiona abaterile
disciplinare

Obligatii ale salariatului

Obligatii ale angajatorului

obligatia de a realiza norma de muncé gi de
a-gi indeplini atribuiiile ce 7 revin

obligaia de a asigura conditiile necesare
desfisurarii activititii si de a informa salariatji
asupra condiiifor de munci

obligatia de a respecta disciplina muncii,
regulamentyl intern si secretul de servigiu

obligatia de a acorda angajatilor drepturile
stabilite si de a consulta reprezentantii acestora
in luarea deciziilor

obligatia de a respecta masurile de securitate
si sdnatate tn munci

abligatia de a fine evidenta salariatilor, de a
asigura confidenfialitatea datelor personale si de
a vira contributiile $i impozitele datorate catre
bugetele de stat

Legislatia muncii ca modalitate de protectie sociala:

in domeniul muncii si al conditiior de munca, masurile de protectie sociald

vizeaza aspecte legate de:

»  securitatea si s&natatea salariatilor;
= regimul de munca al femeilor si al tinerilor;
= instituirea unui salariu minim brut pe tara;

= repausul s3ptAmanal;
» concediul de odihna platit;

» caracteristicile prestari muncii in conditii deosebite sau speciale (grele,

vatamatoare sau periculoase);
= formarea profesionald;
» glie situalii specifice.
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Persoaneie al céror acces pe piata muncii este mai dificil, beneficiaza de
masuri specifice de protectie asigurate prin legi cu caracter special:

= copii proveniti din centrele de plasament (vezi Legea nr. 326/2003, privind
drepturile de care beneficiaza copiii §i tinerii ocrotiti de serviciile publice
specializate in protectia copilului, Legea nr. 116/2002, privind prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale);

» absolventi ai scolifor speciale (vezi OTU nr. 102/1899, privind protectia
spe-ciald si incadrarea Tn munca a persoanelor cu handicap);

= absolventi ai institutiilor de invatamant care nu isi gasesc un loc de munca
(vezi Legea nr. 76/2002, privind sistemul asigurdrilor pentru somaj gi stimu-
larea ocupérii fortei de munca).

Legislatia in vigoare prevede asigurarea egalitéfii de ganse in ocuparea unui
loc de muncé si accesul la masurile de profectie sociala si interzice, cu fitlu de
obligativitate, discriminarea de orice fel (pe criterii de varstd, sex, etnie, rasa,
apartenenta politica sau sociala efc., vezi Ordonanta nr. 137/2000, privind sanctio-
narea futuror formelor de discriminare, Legea nr. 202/2002, privind egalitatea de
sanse Intre femei si barbati).

Institutii specializate in domeniul muncii gi protectiei sociale

In subordinea Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale au fost
infiinfate institutii specializate in protectia sociald, reglementarea raporturilor de
muncé si implementarea strategiilor de ocupare a fortei de munca.

Agentia Nationald pentru Ocuparea Forfei de Muncé este responsabild de
implementarea strategiilor si a programelor legate de piata muncii, oferind c gama
largd de servicij specializate care se adreseaza persoaneior aflate In cautarea unui
loc de munca, dar si angajatorilor,

Directia de Muncd si Protectie Sociald are atribufii de protectie sociald
(acordare de alocatii, ajutcare sociale), Tnregistrarea contracteior colective de
munca gi rezolvarea conflictelor de munca.

Inspectia Muncii urméreste si controleaza aplicarea reglementarilor generale
si speciale In domeniul relatiilor de munca, al securitatii si s&natatii iIn munca.

Modalitéti de explorare a legislatiei muncii:

1) consultarea documentelor legislative;

2) initierea unor interviuri informationale care s& aibi ca obiect obfinerea de
informatii legate de aspecte legislative ale muncii.
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5.3. DECIZIA DE CARIERA

Decizia de carierd reprezintd procesul care duce la selectia unei
alternative de carierd din multimea de variante disponibile la un
moment dat.

in general, decizia de carierd se considerd a fi doar punctul final, de
selectie efectiva a alternativei optime, fara a se avea in vedere intregui proces prin
care trece o persoana pentru a realiza aceasti alegere.

5.3.1. Componentele deciziei de cariera

In cadrul deciziei de cariera, putem distinge 3 componente aflate in
permanenta inferactiune (vezi figura 5.3):

3. Contextul deciziei

CARE SUNT FACTORH CARE IMI INFLUENTEAZA DECIZIA?

N N

1. Continutul deciziei 2. Procesul decizional

CE DECIZIE URMEAZA SA 1AU? CUM VO! LUA ACEASTA DECIZIE?

Fig. 5.3, Relatia dintre continut, context si proces in decizia de cariera

1) Continutul deciziei de carierad

Continutul deciziei se referd la problema efectivd, care necesitd luarea
unei decizii. Exemple de probleme de cariera:

» glegerea scolii §i a profilului de studiu (de exemplu: liceu teoretic real,
scoald de arte, facultatea de medicina etc.);

» alegerea unei profesii (inginer, contabil, medic, sofer, profesor efc.);

» alegerea unui anumit traseu educational (de exemplu: un liceu de arta — o
facultate de arts gi design — masterat in design vestimentar);

»  alegerea unor modalitéli de formare a competentelor profesionale (activitati
de voluntariat, noviciat efc.).
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2} Procesul decizional

Demersul decizional propriu-zis cuprinde o serie de etape {vezi figura 5.4),
care au o pondere mai mare sau mai micd in economia deciziei de carierd, in
functie de continutul si contextul deciziei.

A. Definirea deciziei si identificarea alternativelor

E. Reevaluarea deciziei B. Explorarea si evaluarea alternativelor existente

o

D. Implementarea deciziei — C. Planul de carieréd

Figura 5.4. Etapele procesului decizional

A. Definirea deciziei gi identificarea alternativelor
Aceasta etapa presupune:

» congtientizarea necesitatii de a lua o decizie de cariera;

» definirea continutului decizie;

» jdentificarea alternativelor existente pentru decizia datd. Alternativele
decizionale disponibile si accesibile la un moment dat sunt determinate de
contextul deciziei.

B. Explorarea si evaluarea alternativelor existente
In aceasta etap3, se colecteaza informatii despre alternativele existente in
luarea unei anumite decizii de carierd. Pe baza unor criterii prestabilite, sunt
evaluate alternativele, pentru a identifica varianta optima. Dintre criteriile cele mai
importante, amintim:
» suprapunerea pesfie caracteristicile personale (valori, interese, abilitati si
deprinderi);
» concordanta cu asteptarile persoanei (stilul de viatd dorit, mediul de acti-
vitate agteptat, nivelul educational implicat etc.);
» sustinerea de care ar beneficia din partea persoanelor semnificative;
» costurile si beneficiile implicate de alegerea variantei respective.

Criteriile care stau la baza evaluarii alternativelor sunt specifice pentru
fiecare persoand in parte, iar importanta acordatd acestora este dependentd de
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prioritatile pe care aceasta gi le-a stabilit (pentru un exemplu de criterii de evaluare,

vezi tabelul 5.9.).

Stituri decizionale

Exista diferente individuale in ceea ce priveste modul de evaluare si de
selectie a alternativelor decizionale. Acestea reflecta stiluri decizionale diferite.

Tabelul 5.8. Stilurile decizionale

Stilul decizional

Caracferistici

Exemplu

Stilul rational

utilizeaza o abordare logica si
organizata Tn luarea de decizii;
elaboreaza planuri minutioase pentru
punerea in practicd a deciziei luate;

~Am luat decizia dupd
ce am cantarif bine
toate altemativeie”.

Stilul dependent

se bazeazd preponderent pe sfaturile,
sprijinul §i indrumarea din partea
altora in luarea de decizii;

considera ci ajutorul celor apropiati
(prieteni, parinti etc.) este indispen-
sabil atunci cand cantareste si alege
alternative;

LCeilalfi stiu cel mai
bine ce este potrivit
pentru mine.”

Stilul evitativ

amana sifsau evitd luarea unei decizii;

SAcum nu este
momentul polrivit s&
iau aceastd decizie”.

Stilul intuitiv

se centreaza pe intuitii si impresii in
luarea unei decizii;

nu cauta dovezi pentru argumentarea
unei decizii;

LAm facut aga pentru
cdamsimjiteucd e
mai bine”.

Stilul spontan

ia decizii sub impuisul momentului,
rapid si fara prea muite deliberari.

L~Am luat decizia rapid
§i férd s8 ma géndesc
prea mult.”

Stilurile decizionale au eficientd diferitd Tn funciie de continutul deciziei.
Astfel, un stil intuitiv poate fi eficient In cazul unor decizii cum sunt: alegerea
activitdtii pentru petrecerea timpului liber sau a unei carti care urmeazd a fi
parcursa, iar pentru deciziile care au implicatii pe termen lung, ca de exemplu: ale-
gerea gcolii, a profesiei, stilul rational este acela care s-a dovedit a fi mai eficient.
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Tabelul 5.9. Exemplu de fisé de evaluare a optiunilor de cariera

Criterii de evaluare
a optiunilor de cariera

OPTIUNEA 1

OPTIUNEA 2

CPTIUNEA 3

A. Interesele mele

B. Valorile mele legate de munca

b WN

C. Deprinderile mele
1.

kv

D. Caracteristicile mele personale

E. Nivelul educational pe care
intentionez sa-l ating

F. Stilul de viata dorit

S

G. Alte nevoi / asteptari
1.
2,
3.

Total

Pentru fiecare criteriu din prima coloand se noteazd cu x in dreptul optiunii care satisface criteriul, La
sfargit, se realizeazd totalul pe fiecare opliune, astfel incat sa reiasa care dintre optjunile luate Tn

calcul satisfac mai multe dintre criteriile importante pentru elev.
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Pe baza rezultatului, persoana alege alternativa optima si isi intocmeste
planul de actiune pentru implementarea acesteia — planul de cariera.

C. Planul de carierd

Acest pas presupune stabilirea unui plan de acliune penitru punerea In
practicd a deciziei, pomind de la alternativa selectatd. In functie de continutul
deciziei de carierd, planul se poate referi la:

= modul in care se vor dobandi cunostintele si deprinderile necesare pentru
practicarea domeniului ales (de exemplu: traseul educational si formele de
dezvoltare adiacente);

* modul in care se vor explora ofertele educationale sau ocupatiile (de

exemplu: consultarea materialelor scrise, vizite la scolile, facultatile sau

locurile de munca vizate etc.);
»  modul in care se va face promovarea personald (de exemplu: curriculum
vitae, scrisoare de intentie, pregétire pentru interviu etc.).

Planul de cariera reprezinta ,harta’ care ghideaza persoana spre succes In
implementarea deciziel.

Continutul planului de cariera
Un plan de carierd cuprinde:

a} Scopul

Scopul poate fi definit in termeni de rezuitate, procese sau evenimente
dezirabile. Acesta oferd directia care trebuie urmata gi permite analiza rezultatelor
obtinute. Exemple de scopuri sunt: a avea o carieré de succes ca arhitect, a avea
un stil de viata linigtit etc.

b) Obiectivele
Obiectivele sunt subsumate scopului general si definesc in mod specific
ceea ce persoana doreste sa realizeze.

Obiectivele eficiente:

=  presupun implicare din paitea persoanei — adicd sunt formulate de
perscana in cauzd si sunt legate de scopurile sale;

» sunt orientate spre actiune — adica indicd o directie specifica, respectiv
succesiunea actiunilor care trebuie infreprinse pentru atingerea scopului;

= sunt formulate: specific, masurabil, realist, temporal (vezi tabelul 5.10).
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Tabelul 5.10. Modul de formulare a obiectivelor eficiente

Forma Descriere intrebiri care ghideaza
formularea obiectivelor

Obiective concrete §i precise care specificd: | Oblectivil este formulat in

= profesia doritd (de exemplu: contabil, termeni de situatii concrete?
strungat, casier, fraducitor etc.);

»  domeniul In care ar dori s& lucreze
(de exemplu; s& lucrez in industria de
telecomunicalif);

a  deprinderile pe care doresgte s le valo-
rifice (de exemplu: s8 tmi utilizez
abilitdfile de comunicare si
management);

= persoanele Tn compania cirora doreste
sa-gi exercite profesia (de exemplu;
vreau sa dezvolt programe si servicii
pentru copiii cu dizabilitati).

Obiective exprimate Tn unitati al caror rezul- | Poafe fi mdsurat progresul

Masurabil | tat poate fi verificat, astfel Incat progresul s& | in realizarea obiectivuiui?

poatd fi masurat.

Specific

X Obilective realizabile tinand cont de restric- Obiectivul este in concor-
Realist . . L - -
tiile de timp, buget si capacitati. danid cuU resursele mele?
Obiective fixate cu limita de timp. Existd In cét timp va fi realizat
obiective pe termen scurt, realizabile in obiectivul stabilit?

cateva zile sau luni (de exemplu: colectarea
Temporal | informatiilor despre profesia de stomatolog)
si obiective pe termen lung, care pot fi rea-
lizate in 5 — 10 ani (de exemplu: s& termin
facultatea de biologie).

Exemple de obiective:
= s3 studiez serios informatica, pentru a ajunge student la Facuftatea de
Automatizari si Calculatoare;
= s3 realizez proiectul pentru Cerct de Biologie pana la sfarsitul saptdmanii
viitoare,

¢) Strategiile
Strategiile reprezintd modalitatea practici aleasa pentru a indeplini obiectivele.
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Exemplu de plan de carierd

Scopul

Obiectivul nr. 1

Strategii de realizare Termen Resurse Posibile bariere

Obiectivul nr. 2

Strateqii de realizare Termen Resurse Posibile bariere

Obiectivul nr.3

Strategii de realizare Termen Resurse Posibile bariere

D. Implementarea deciziei presupune aplicarea planului stabilit. Aceasta
implicd atat consecventd, cat si flexibilitate In adaptarea la situalii neasteptate.
Planurile eficiente sunt cele care tin seama de aceste evenimente neasgteptate si
permit o reevaluare si o readaptare a planului.

E. Reevaluarea deciziei asigurd revizuirea si optimizarea procesului de
luare a unei decizii. Aceasta permite, pe de o parte, identificarea punctelor tari” ale
deciziei si, pe de alta parte, corectarea anumitor dificultati aparute in diferite etape
ale procesului decizional, cum ar fi;

* peconcordante Intre diferite etape ale procesului decizional (de exemplu,
neconcordante intre planul de cariera si modul in care acesta a fost pus in
aplicare);

« aspecte deficitare ale procesului decizional (de exemplu: evaluarea in-
completd a alternativelor).

3) Contextul deciziei de cariera

Contextul deciziei este dat de totalitatea factorilor interni si externi care
influenteaza continutul §i procesul decizional.
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Factori inferni care influenteazd decizia de cariera

Factorii interni reprezintd conditiile si caracteristicile interne ale persoanei

care Ti influenteaza alegerea traseului educational si ocupational. Acestea sunt:

1) Cunostintele despre sine: interese, valori, deprinderi si caracteristici de

2

personalitate (vezi capitolul Autocunocastere si dezvoltare personald). Ele
sunt rezultatul procesului de autocunoagtere gi reprezintd unul dintre
reperele cele mai importante in alegerea unei cariere,

Cu cat cunosfintele despre sine sunt mai acurate, clare si bine structurate,
cu atat deciziile de cariera vor fi mai ugor de luat, mai stabile in timp si mai
apropiate de decizia optima.

Distorsiunile i informatiile incomplete despre sine (de exempiu:
subestimarea sau supraestimarea propriilor abiiitéfi — vezi subcapitolul
Eficacitate personald: Autoeficacifate) actioneazé ca obstacole (bariere) in
procesul alegerii carierel, Ele determind luarea unor decizii mai putin
optime, cu consecinte in planul stabilitafii, al performantei pe termen lung
si al stimei de sine.

Cunogstintele despre alternativele educationale si ocupationale. Aces-
te cunostinte sunt rezultatul comportamentului explorator manifestat de
elevi Tn vederea obtinerii informatiilor despre alternafivele educationale si
profesiile de interes,

O alegere informatd presupune existenta unei baze de cunostinte cat mai
elaborate despre alternativele luate Tn calcul. Insd, datoritd expunerii
nesistematice la informalii legate de alternativele educationale sl
ocupationale, cunostinfele adolescentilor ih acest domeniu sunt fie
fragmentare si lacunare, fie inexacte si stereotipice si constituie bariere in
luarea unor decizii optime.

Dintre cunostintele care pot constitui bariere in alegerea carierei amintim:

a) Miturile sunt credinte eronate despre carierd, despre procesul de
alegere a catierei si despre strategiile care asigura succesul in lumea
muncil.

Exemple de mituri ale adolescentilor legate de cariera sunt:
= Alegerea carierei esfe un proces ireversibil.
= (datd ce am ales o carierd, nu mi mai pot rézgandi,
= Existd o singurd carierd potnivitd peniru mine.
= Valoarea mea ca persoand depinde de cariera mea.
= Stiu totul despre cariera pe care vreau s-0 urmez.
= Succesul in canerd depinde doar de performantele mele academice.
= (Ca sé am succes in carierd, trebuie sd am multe diplome.
»  Trebuie sd aleg intre a avea o carierd si a avea o familie.

177



Manualul profesorulut

= Succesul in carierd se daloreaza exclusiv sansei.

»  Trebuie sd mé decid inainte de finalizarea scolii,

»  Trebufe sa infuiesc ce meserie mi se polriveste.

» Vol avea un singur domeniu de acfivitate loatd viafa.

» Trebule s& simt o alracltie emofionald puternicd spre o anumila
carierd inainfe sé o aleg.

b} Stereotipurile ocupationale sunt atitudini preconcepute despre: (a) o
anume ccupatie; (b} persoanele care presteazd acea ocupatie si/sau
(c) potrivirea cuiva cu ocupatia respectiva. Ele limiteazad procesul de
explorare ocupationald si ingridesc interesele adolescentilor pentru
anumite domenii de activitate. Formarea stereotipurilor ocupationale
incepe foarte timpuriu in procesul dezvoltarii ontogenetice. Primele
stereotipuri ocupationale sunt cele legate de gen. Incepand cu
perioada prescolard, copiii asociazd anumite ocupatii cu un gen sau
altul si, astfel, selecteazad ocupatiile ,permise” fiecarui sex (6-8 ani).

Exempie de stereotipuri:

» stereotipuri de gen: ,Femeife sunt polrivite penfru domeniile umaniste sf
barbatii pentru cele tehnice”.

= stereotipuri despre scolile si profeslile pe care elevii le au n vedere:

~ocoala aceea este pentru copii de bani gata”; Profesia de medic ifi
aduce mulfi bani” efc.

Dezvoltarea unei baze de cunostinte structurate despre scoli §i profesii
este facilitata de:
» cunoasterea surselor posibile de informare cu privire la oferiele
educationale si fa profesii (vezi explorarea cariersi);
» dobandirea strategiilor de cdutare gi selectie a informatiilor relevante (vezi
managementul informatiilor).

3} Abilitdtile decizionale: strategii si proceduri de actiune implicate in
rezolvarea problemelor de carierd si in selectarea alternativei optime,
Abilitétile decizionale includ:

= capacitatea de a defini clar si coerent problema de carierg;

» capacitatea de a relationa cunostintele despre sine cu cele despre ofertele
educationale si despre ocupatii;

*» capacitatea de a analiza alternativele luate in calcul si increderea in
abilitatea proprie de a selecta optiunea cea mai potrivita pentru sine;

= abilitatea de a elabora si urma un plan de implementare a deciziei luate;

=  abilitdii metacognitive de monitorizare si reglare a actiunilor intreprinse si a
strategiilor decizionale utilizate,

Aceste abilitali se dezvolta prin exercitiu.
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Factori externi care influenteazi decizia de cariera

Factorii externi reprezintd fotalitatea evenimentelor si a influentelor care
actioneaza din exterior asupra alegerii carierei.

1) Parintii
Parintii faciliteaza deciziile de cariera si dezvoltarea carierei copiilor prin:

v disponibilitatea de a acorda suport pe parcursul procesului decizional;

= gferirea unui feedback in legatura cu alternativele de carier;

= acordarea autonomiei in alegerea carierei;

= acceplarea optiunilor copiilor;

= expectanie realiste legate de carierd, care, prin internalizare, devin factor
motivator pentru alegerile copiilor;

* oferirea unor modele pozitive de comporfament, legate de alegerea si
dezvoltarea carierei.

2) Modelele de cariera

De regula, modelele sunt perscane semnificative din anturajul copiilor, din
mediul familial sau personaje promovate prin intermediul mass-media.
Influenta modelelor asupra deciziilor de carierd ale copiilor se realizeazi
prin oferirea suportului informational si psihologic, prin orientarea si
modelarea comportamentului decizional.

Copiii care beneficiazd de modele pozitive de carierd dezvoltd o anumita
«maturitate vocationald®, adica;

»  manifesta preocupare activa fata de alegerea carierei;

* au un grad ridicat de autonomie si initiativa Tn luarea deciziilor;

* sunt mai flexibili in ceea ce priveste alternativele vocationale selectate.

3) Grupul de prieteni

Grupul de prieteni (peer-group) influenteazé decizia de cariera prin expu-
nerea adolescentului la valorile grupului. De exemplu, formarea si mentinerea
miturilor si a stereotipurilor legate de carierd sunt determinate in mare parte de
presiunea grupului de prieteni.

4) Structura oportunitafilor

Oportunitatile se refera la posibilititile materiale si financiare, la resursele
informationale si de formare existente, [a situatiile si activititile de invitare care
constituie mediul de crestere si dezvoltare al copiilor.

Acestea pot s& favorizeze sau, dimpotrivd, s blocheze procesul de
dezvoltare al copiilor. Chiar in conditiile in care comunitatea oferd o serie de
oportunitdti de dezvoltare, existd cativa factori care limiteazd accesul copiilor la
aceste oportunitati:
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a) Statutul socio-economic. Copiii proveniti din medii socio-economice
defavorizate tind s& aiba trasee educationale mai scurte si aleg profesii care nu
necesitd pregétire indelungata.

b) Dizabilitatea fizicd sau psihica. Copiii care prezintd dizabilitdti necesita
suport pentru facilitarea accesului la oportunitdtiie existente (de exemply,
invatamant la distantd, manuale elaborate in limbaj braifle, programe computeri-
zate de evaluare ete.).

¢} Genul copiilor. Copiil sunt orientati in general spre activitati considerate
tipice genului: fetele spre activitdli si jocuri tipic femining” (papusi, gatit, tricotaj,
etc), iar béietii spre activitdti si jocuri ,tipic masculine” (masinute, constructii,
calculator). De asemenea, sunt Incurajati si sustinuti s& aleag& domenii ocupa-
tionale tipice genului: fetele — ,tipic feminine” (secretard, asistentd, profesoard,
coafezi etc.), iar baietii — ,tipic masculine” (constructor, gofer, inginer, informatician
etc.) si sunt sanclionati in momentul alegerii unor profesii non-traditionale
(nespecifice genului).

Genul limiteaz& accesul la oportunitati si prin influenta pe care o exercita in
cadrul selectiei de personal: discriminarea de gen n selecie favorizeaza persoa-
nele care corespund genului caruia fi este atribuitd ocupatia (tipic femining, tipic
masculina).

5.3.2. Aspecte relationate cu decizia de cariera

1. Tranzitia si managementul tranzitiei

Tranzitia reprezintd procesul de trecere de la un stadiu la altul si
presupune totalitatea mecanismelor si a transformarilor care fac
posibil acest proces.

Pericada gcolaritatii (6-19 ani) este marcatd de ftranzitii muitiple. Din
perspectiva carierel, cele mai relevante si importante sunt:

» trecerea de |la un ciclu de Invatamant la altul, ceea ce implicd schimbéri in
contextul de invatare si in cerintele mediului scolar si social (de exemplu,
trecerea din ciclul primar Tn ciclul gimnazial, apoi in cel liceal);

= tranzilia de la mediul scolar la mediul muncii (17-18 ani), care implica atat
schimbarea coniextului, ¢at si modificarea rolurilor persoanei si aparitia
unor noi cerinte sociale.

A) Tranzitia ca proces de rezolvare de probleme

Orice proces de tranzitie presupune parcurgerea unei ,distante” intre o
stare prezentd si o stare doritd si include urmatoarele etape (analog procesului
deciziohal):
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1. stabilirea scopurilor gi a alternativelor de realizare a acestora;

2. analiza alternativelor si selectarea alternativei optime;

3. planificarea actiunilor spre atingerea scopurilor;

4. implementarea propriu-zisa a planului;

5. analiza procesului si extragerea concluziilor, eventual reluarea ciclului

la un alt nivel (vezi procesul decizional).
g Starea
e dezirabila
Starea e
prezenti "

Alternative de realizare a tranzitiei

Figura 5.5. Tranzitia ca proces de rezolvare de probleme

B) Factori care faciliteaza tranzitia

Pericadele de tranzitie sunt perioade de instabilitate si de vulnerabilitate
accentuatd, in care o serie de factori interni si externi pot facilita sau frana procesul
de tranzitie. Eficienta cu care se realizeaza tranzitiile de la o etapé la alta depinde
de:

1) Congtientizarea rolului benefic al schimbdérii, In primul rand pentru
dezvoltarea personald. Aceasta asigurd motivatia pentru realizarea tranzitiei.
Copiii trebuie informati c& este firesc si avantajos ca mediul, sarcinlle si
expectantele sa fie in continua transformare, chiar daca procesul de tranzitie
este adesea insoiit de disconfort fizic $i emotional.

Mesaje pozitive:
~Schimbarea este avantfajoasd.”
.Fiecare experienta prin care trec mé ajuts s& ma cunosc mai bine.”

2) Cunoagterea aspectelor specifice ale procesului de tranzitie. Acest lucru
intareste sentimentul de control asupra situatiei si creste motivatia de implicare
activa in procesul de dezvoltare personald. Este util s& i se descrie copiilor
caracteristicile etapelor tranzitiei si factorii care pot facilita sau Tncetini trecerea
de la o etapa de dezvoltare [a alta.

Mesaje pozitive:
«oii la ce s& md aglept i astfel voi putea conirola starile prin care frec.”
.Tranzitia este un proces complex pe care eu 7l cunosc.”

3) Dobéandirea unor strategii de management al tranzitiei. Acestea faciliteaza
rezolvarea problemelor care se ivesc in procesul de tranzitie si adaptarea la
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noile cerinte. Dintre aceste strategii fac parte: strategiile de planificare, de
autocunoastere, de decizie, de invétare eficienta efc.
Mesaje pozitive:

Am capacitatea de a monitoriza schimbarile prin care trec.”

LPot si-mi planific actiunile astfel incét sd fac mai usoard tranzifia.”

4) Suport social gi psihologic. Este necesar ca elevii s& aiba o refea de suport
social si psihologic care s3 le faciliteze experientele de invatare, de autocu-
noagtere si de adaptare la stresul specific perioadelor de tranziie.

Mesaje pozitive:
JAm Ia cine s& apelez in cazul in care nu mai gtiu ce sa fac.”
LSunt multe persoane care pot sa ma ajute in procesul de tranzifie.”

5} Valorificarea experientelor anterioare legate de tranzitie. Reactualizarea
reugitelor anterioare si analiza motivelor de succes sau esec in sifuatii de
tranzitie pot fi utile pentru stabilirea unor strategii mai eficiente de management
al schimbarii.

Mesaje pozitive:
LSAm mai trecut §i inainte cu bine prin aga ceva, deci am ganse s retigesc §i de
data aceasta.”
‘Am invatat céle ceva din greselile anterioare §i aceasta m3 ajutd in acest
moment,”

2. Indecizia de cariera

Indecizia poate s& fie o etapd tranzitorie, normald gi chiar necesard in
procesul alegerii carierei. La modul optim, procesul decizional implicd parcurgerea
etapelor de autocunoastere, explorare educationald si ocupationald, dezvoltare de
abilitdti, evaluarea alternativelor etc., In care momentele de indecizie alterneaza cu
momente de certitudine. Ambele momente sunt stari temporare care conduc in
final la cristalizarea unei decizii educationale sau ocupationale. Aceasta nu
necesitd o interventie speciald, insd adolescentii pot beneficia de pe urma
suportului informational si psihologic pe care 1l acordd mediul.

In cazurile in care indecizia de carierd este rezultatul unor dificulti
informationale, emotionale sau comportamentale pe care le experimenteazd
adalescentul, se impune interventia special@ pentru remedierea lor. Presiunile
exercitate asupra adolescentului de catre scoald gi familie In momentele de
indecizie pot doar s& conducé la adoptarea si implementarea prematurd a unor
decizii mai putin potrivite.
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Dificultdti pe care le pot intampina adolescentii in luarea deciziei de

Dificultatea de a initia procesul decizional in sine, datorita:

- molivatiei scazute de implicare In procesul decizional,

- indeciziei generale ca o consecintd a anxietatii, manifestata in
toate tipurile de decizii;

- convingerilor irationale {mituri) legate de alegerea carierei.

Lipsa informatiilor despre:

- fazele desfasurarii procesului decizional,

- caracleristicile personale relevante pentru luarea unei decizii
optime {de exempluy, interese, valori, abilitati);

- alfernafivele ocupationale posibile,

- strategiile prin care ar putea obtine informatii legate de cariera.

Inconsistenta informafiilor:

- informalii contradictorii si ambigue despre sine sau despre
alternativele decizionale (de exemplu, note mari la o disciplind
de studiu pe parcursul liceului, dar notd mica la bacalaureat Ia
aceeasi disciplina);

- conflicte inferne (de exemplu, interese pentru doud domenii
profesionale diferite, cum ar fi teatru si stiinte economice);

- conflicte externe (de exemplu, discrepante Intre scopurile
parintilor si cele ale elevului).

5.4. MARKETING SAU PROMOVARE PERSONALA

Promovarea personala cuprinde modalitatile prin care o persoanad
fsi sistematizeazd si prezintd informatile despre abilitafile,
interesele, experientele educationale si profesionale proprii, Tn
vederea atingerii unor scopuiri de cariera.

Promovarea personala implicd atat o componenta instrumentala (tehnicile

si instrumentele utilizate pentru atingerea obiectivelor de cariera: CV-ul, scrisoarea
de intentie, cartea de vizita i portofoliul personal), cat si o componenté atitudinala
(comportamentele si atitudinile pe care le manifestd o persoana in cadrul relatiilor
interpersonale, in vederea promovarii personale: comunicarea asertiva, dezvolta-
rea retelei sociale, pregétirea pentru interviul de angajare).
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Promovarea personald

COMPONENTA COMPONENTA
INSTRUMENTALA ATITUDINALA
+ Curriculum Vitae (CV) 4+ Comunicarea asertiva
A—N
+ Scrisoarea de intentie NV ¢ Dezvoltarea retelei de

contacte
¢+ Cartea de vizitd
+ Pregatirea pentru interviul de
+ Portofoliul personal angajare

5.4.1. Instrumente si tehnici de promovare personald

1. Curriculum Vitae

Curriculum Vitae este o prezentare detaliatd si structuratd a
experientei educationale si profesionale a persoanei, precum gi @
competentelor, deprinderilor gi calificarilor dobandite (tabelul 5.11).

CV-ul este un instrument indispensabil pentru a stabili relatia cu un posibil
angajator sau cu reprezentantii unei institutii de invatamant, care ofera programe
educationale sau facilitéti de studii (de exemplu, burse).

Elaborarea unui CV se face intotdeauna in functie de scopul de carierd
sau de postul vizat si urmdreste sd scoatd in evidentd abilitati, cunogtinte si
experiente care sunt importante pentru acesta. Un CV poate s3 fie potrivit pentru
un anumit scop, dar nu si pentru un altul.

De aceea, este imporiant ca, nainte de elaborarea unui CV, persoana
interesata sa adune informatii despre organizatia gi functia vizata (vezi explorarea
traseeior educationale si ocupationale). Acestea vor indica abiiitatile, cunostintele
si experientele considerate relevante pentru aceastad functie si vor putea sta la
baza elaborarii CV-ului potrivit.
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Tabelul 5.11. Componentele unui CV

Componenta

Scopul

Informatii personale
Sunt enumerate; numele si prenumele, adresa, numarul de telefon,
adresa de e-mail, nationalitatea, data nasterii.

Specificd datele de contact
ale persoanei.

Educatie gi formare
Se listeaza formele de educatie absolvite sau in curs de absolvire,
precizandu-se:
»  perivada in care a fost urmaté acea formé de educatie
(de la — pana Ia);
»  numele i tipul instituliei de Tnvatdmaént si al arganizafiei
profesionale prin care s-a realizat formarea profesionald;
= domeniul studiatfaptitudini ocupationale;
= tipul calificarii/diploma obtinuts;
»  nivelul de clasificare al formei de instruire/finvatamant;
»  programe speciale din care elevul a ficut parte (de exemplu,
burse in strainatate);
= concursuri academice (olimpiade, concursuri inter-gcolare),
la care elevul a participat i eventualele premii sau distinctii
obfinute.

Oferd o imagine de ansamblu
asupra traseului educational
al persoanei.

Evidentiaza interesele
pentru anumite domenii
educationale gi nivelul de
cunosgtinie in aceste
domenii.

Experienta profesionald

Se mentioneazé:

= perioada in care elevul a desfagurat o anumitd activitate
profesionali (de la-pana la);

»  numele si adresa angajatorului;

u tipul activitatii sau sectorul de activitate,

Ll functia sau postul ocupat;

»  principalele activitati si responsabilitati;

* Activitaiile de voluntariat realizate de elev pot fi trecute in GV, in masura in
care sunt relevante pentru un post sau pentru o pozitie vizata.

Ofera informalii despre
diversitatea §i complexitatea
activitatilor profesionale
realizate de o persoana.

Reflecta nivelut de achizijie §i
dezvoitare a unor abilitati si
atitudini profesionale prin
prisma activitatilor profesio-
nale desfasurate.

Aptitudini §i competente personale

in aceasts sectiune sunt incluse acele aptitudini si competente
personale care nu sunt recunoscute neapérat printr-un certificat
sau o diplomad.

Descrie aptitudini i compe-
fente personaie reprezen-
tative pentru o persoan3 gi
relevante pentru atingerea
scopurilor de cariera.

Limbi straine cunoscute

Sunt enumerate in funclie de nivelul de competenti (nivel excelent;
bun, satisfacator pentru citit, vorbit si scris); sunt enumerate si
atestatele de competent lingvistica obtinute.

indicé nivelul de competenta
(scris, citit, vorbit) in
cunoasterea unor limbi
striine,
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Aptitudini gi competenie artistice
Sunt descerise aceste aptitudini si se precizeazi in ce context au
fost dobandite.

Evidentiaz& aptitudinile
artistice ale persoanei in
damenii specifice, precuitm
muzics, desen, picturd sau
literaturd.

Aptitudini si competente sociale
Sunt descrise aceste aptitudini si se precizeaz3 in ce context au
fost dobandite.

Subliniaz3 abilitatea de a
munci ntr-un mediu
multicultural, n care comuni-
carea si munca in echipd
sunt esentiale.

Aptitudini gi competente organizatorice
Sunt descrise aceste aptitudini si se precizeazi in ce context au
fost dobandite.

Specific aptitudinile de
coordonare a activitaiii altor
perscane, de organizare a
unor evenimente.

Aptitudini §i competente tehnice

(utilizare calculator, anumite tipuri de echipamente, masini etc.)
Pentru utilizarea calculatorului, se menfioneaz3 tipul de programe
de operare cunoscute {Excel, Word), nivelul de competentd (nivel
superior, mediu gi Tncepator} §i, eventual, cursuri care atestd aceste
cunostinte.

Precizeaza nivelul de
competentd in utilizarea
computerului sau a altor tipuri
de echipamente i masini.

Alte aptitudini §i competente
Sunt enumerate competente care nu au mai fost mentionate
anterior 5i sunt relevante pentru scopul de carierd vizat.

Valorizeaz3 alte aptitudini si
competente ale persoanei,
care nu au fost menfionate
anterior.

Informatii suplimentare
Sunt incluse alte infarmafii utile, care nu au fost mentionate anterior,
ca de exemplu persoane de contact, referinfe ete.

Oferi alte informatii de
contact relevante pentru acea
persoana si pentru postul
vizat.

Anexe
Sunt enumerate doecumentele atagate CV-ului, daca este cazul (de
exemplu, scrisoarea de intenfie, portofoliul persanal etc.).

Specifica ce tip de
documente insofesc CV-ul.

2. Scrisoarea de intentie

justificd candidatura pentru un post / o functie.

Scrisoarea de intentie este un instrument de promovare
personald in care candidatul isi argumenteazd interesul si isi

Scrisoarea de intentie Insofeste CV-ul si este personalizata pentru fiecare
post in parte. Prin scrisoarea de intenlie se creeaza contextul si ,grila de lecturd” a

CV-ului.
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Cuprinsul unei scrisori de intentie:

(1) numele candidatului pentru post si informatii de contact (adresa, numarul
de telefon, e-mail);

(2} numele persoanei din organizatie care realizeaza procedura de selectie
(este indicat ca scrisoarea sa fie adresatd unei persoane si nu unei institu-
tii). Aceste informatii sunt obtinute din anuntul pentru post;

(3) formuia de salut (de exemplu, Stimate Domn / Stimat&d Doamna);

(4) fraza de introducere, care trebuie s& contina:

*  postul vizat;
» sursa din care au fost obtinute informatii legate de post (de exemplu,
anunt in ziar);

(5) doud sau trei fraze care se referd la competentele candidatului — acest
segment se axeazd - pe principalele abilitati si cunostinie cerute pentru
acel post gi modul In care candidatul indeplineste aceste cerinte;

(8) douad fraze despre motivul pentru care acest post este potrivit pentru
candidat;

{7) o solicitare politicoasd a unui raspuns in legéturd cu postul vizat;

(8) semnatura de mana a candidatului si data de intocmire a scrisorii de
intentie.

Aspecte apreciate de angajatori intr-o scriscare de intentie:

= este elaboratd specific pentru fiecare post vizat;

= limbajul este clar i concis;

» ge incadreazd in maximum o pagind A4,

= este redactata intr-un procesor de text (Word), in afara cazului in care este
solicitatd o forma scrisd de mana;

= prezinta informatii despre persoand, care nu pot fi obtinute din CV;

= informatiile continute se referd la potrivirea dintre cerintele postului si
caracteristicile candidatului.

3. Cartea de vizita

Cartea de vizita este o forma succintd de prezentare grafica a informatiilor

si adatelor de contact ale unei persoane si cuprinde de obicei:

= numele si prenumele persoane;;

= functia sau profesia acesteia;

» organizatia in care Tgi desfagoara activitatea,

»  adresa complets;

= adresa de e-mail;

s numarul de telefon.
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Cartea de vizita reflectd statutul social gi nivelul de dezvoltare profesionala
al unei persoane si faciliteazd contactul si intretinerea relatiilor sociale si profesi-
onale cu alte persoane, oferind informatiile relevante.

4. Portofoliul personal

Portofoliul personal cuprinde cele mai relevante produse ale activitatii unei
persoane in raport cu un anumit scop si poate lua diverse forme (vezi tabelul 5.12).

Tabelul 5.12. Tipuri de porfofoliu

Scop Tip de Continut Utilitate
portofoliu
84 evidentieze portofoliu -produse din diverse etape Tn cadrul orelor
evolutia elevului in de ale dezvoltarii elevului, de consiliere si
dobandirea unei dezvoltare | care s& scoatd in evidentd orientare, pentru
competenie sau procesul care a avut loc Tn a urmari
n cristalizarea dezvoltarea sa pragresul n
intereselor. (de exemplu, in dezvolta- achizitia unor
rea intereselor. activitat competente;
realizate, carii citite, cursuri
alese, cerfificate obfinute,
produse ale muncii,
rezultatul inventarelor de
interese etc.),
Sa scoatd in portofoliu -produsele cele mai in situatii de
evidenta nivelul de recente gi semnificative concurs pentru o
actual de performanta | privind nivelul de pozitie sau un
performanta sau dezvoltare al elevului post de munca,
interesele actuale (de exemplu: Tn domeniul intrucét oferd o
ale elevuiui. jurnalistic — articole Tn imagine asupra
revista scolii, reportaje, nivelului de
eseuri, compuneri etc,) dezvoltare actual
al persoanei;
53 evidentieze portofoliu -realizérile si produsele in situatii de
realizarile elevului de deosebite ale activitaii concurs pentru
pe 0 anumitd celebrare elevului in diverse domenii un post/pozitie;
perioada de timp (de exemplu: premii, in situatii de
{1-5 ani). diplome, nominalizari, consiliere, pentru
recompense, produse cresterea stimei
deosebite etc). de sine.
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Pentru elev, construirea unui portofoliu personal contribuie la:

» consgtientizarea nivelului sdu de dezvoltare intr-un domeniu academic sau
profesional;

= congtientizarea abilitétilor si a competentelor sale;

» dezvoltarea stimei de sine si a autoeficacitatii percepute;

» clarificarea aspiratiilor si a scopurilor de carierd, prin analiza produselor
activitatilor desfasurate;

* oiganizarea realizétilor personale Intr-un anumit domeniu (de exempluy,
activitate sportivd, cercetare in domeniul fizicii etc.) sau a realizérilor
personale in general;

= idenfificarea punctelor  tar”, care pot fi valorificate in promovarea personalg;

= identificarea modalitatilor de optimizare a abilitatilor academice si profesio-
nale si de imbunétatire a produselor activitatii.

Componentele unui portofoliu personal:

a) pagina de introducere, care cuprinde numele persoanei si date de identifi-
care (adresa, varsta, scoala — acestea sunt actualizate atunci cand intervin
modificari);

b} © scurta descriere a caracteristicilor personale ale elevului;

c) o©sumarizare a continutului portofoliului;

d) produse ale activitétii sale, selectate in functie de scopul portofoliului,
insotite de o scurtd descriere referitoare la:
= Ce ainvatat din activitatea respectiva,
= De ce a ales aceasta acfivitate pentru portofofiu;
= Ce poate optimiza n activitatea respectivi;

*  Suportul primit in realizarea activitatii (munca in echipd, asistenta din
partea invatatoarei, a profesorilor, a parintilor, a prietenilor);
» Perioada de timp Tn care a fost realizata activitatea.

e) planuri si scopuri de cariera.

Portofoliul personal se aciualizeaza periodic, pentru a reflecta dezvoitarea
academica si profesionald a elevului si pentru a ghida stabilirea de noi scopuri Th
cariera,

5, Mapa de angajare

Mapa de angajare se referd la toate documentele pe care un candidat le
prezintd angajatorului, Th vederea sustinerii concursului pentru post. Din continutul
mapei de angajare e indicat s& faca parte:

»  Curriculum Vitae,

»  scriscarea de intentie;

» diplome si certificate care atesta formarea academica si profesionald rele-
vanta pentru postul vizat {de exemplu, diploma de absolvire, certificatul de
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competenta lingvisticd, certificate de absolvire a altor cursuri sau certifi-
cate de participare la diverse activitati practice);

«  scrisori de recomandare;

« documente personale sau copil ale acestora (certificat de nastere, casa-
torie, handicap),

« portofoliul personal, atunci cénd este cazul;

= pentru unele posturi, se cere includerea In mapa de angajare a cazierului
juridic sau a unor documente care sd ateste starea de sdnéatate fizica si
psihica.

5.4.2. Comportamente gi atitudini de promovare personala

1. Comunicarea asertiva. Exprimarea convingerilor $i a emotiilor personale
intr-o maniera directd si deschisa, fara a afecta si ataca drepturile celorlalti, poarta
denumirea de comunicare asertiva. In contextul promovarii personale, este cea mai
eficientd modalitate de prezentare a caracteristicilor personale si de sustinere a
valorilor si a principiilor personale (vezi tabelul 5.13).

Tabelul 5.13. Tipuri de comunicare

Comunicare pasiva

Comunicare asertivd

Comunicare agresiva

= Se evitd abordarea
pracesul de promovare

critici, conflicte).

fi ascultat, dreptul a-§i
exprima parerea).

considerate mai
importante decat
drepturile proprii.

» Apare nefncrederea in
propriile forte §i in
eficienta promovdri
personale.

problemelor care apar in

personala (de exemplu,

= Sunt ignorate drepturile
personale in comunicare
{de exemplu, dreptul de a

= Drepturile celorlalti sunt

Se discuta si se clarifica
problemele care apar In
procesul de promovare

personald (de exemplu,
critici, conflicte).

Sunt respectate si
sustinute activ drepturile
personale in comunicare
(de exemplu, dreptul de a
fi ascultat, dreptul a-ti
exprima parerea).

Este recunoscuté atat
importanta drepturilor
proprii, cat si a drepturilor
celorlalti.

Se dezvoltd increderea
in propriile forte st in
eficienta promovdrii
personale.

= Sunt abordate intr-o
manierd agresiva gi
ineficientd dificultatile
de promovare
personald,

= Drepturile personale in
comunicare sunt
sustinute fara a fine
cont de drepturile
celorialti.

» Drepturile personale
sunt considerate mai
importante decat
drepturite celorlalti.

» Se dezvoltd
comportamente de
ostilitate, blamare si
acuzare a celorlalti.
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2. Dezvolfarea gi mentinerea relatiilor in cadrul refelei sociale

Fiecare persoana stabileste pe parcursul dezvoliérii sale o serie de contac-
te cu organizatii, profesori, angajatori, colegi eic. Acestea permit construirea gi
extinderea retelei sociale. Refeaua sociald reprezintd ansamblul relatiilor sociale gi
profesionale care pot facilita obtinerea unor informatii legate de oportunitatile de
dezvoltare a carierei (vezi subcapitolul Explorarea traseelor educafionale si
ocupationale).

Reteaua sociald permite, in acelagi timp, promovarea personald in
vederea atingerii unor scopuri de carierd (de exemplu, pentru a—si face publica
intentia de angajare, pentru a se face observat in vederea obtinerii unor informatji
actualizate despre oportunitdti de carierd etc.). Simpla existentd a retelei nu
faciliteazd, insa, obiinerea informatilor sau promovarea personald. O atitudine
importantd pentru promovarea personalé este intretinerea relatiilor in cadrul retelei.

3. Pregélirea In vederea interviului de selectie

Interviul de selectie reprezintd o conversatie focalizatd, intre un potential
angajator si unul sau mai multi candidati pentru un post, avand ca scop
identificarea candidatului care corespunde cel mai bine cerintelor angajatorului.

Pregatirea pentru interviul de selectie presupune (vezi figura 5.6.):

a) clarificarea informatiilor despre sine si a agteptérilor fatd de pozitia/postul
vizat, Aceasta este rezultatul procesului de autocunoagtere i implica actuali-
zari permanente ale informatiilor despre sine Tntr-o maniera realista si pozitiva;

b} colectarea informatiilor despre organizatie si postul avut in vedere. Prin-
cipalele informatii de care trebuie sa dispund o persoana interesata sunt
cele legate de caracteristicile organizatiei (structurd, planuri de viiter, an-
vergurd etc.) si ale postului (atribufiile postului, responsabilititile, compe-
tentele cerute, posibilititile de promavare, nivelul educational cerut etc.);

c) elaborarea sau actualizarea instrumentelor de promovare personald,

d) pregéatirea personalad pentru interviu. Aceasta vizeaza:

» pregéatirea motivationald pentru interviu;

= controlul emotiilor legate de participarea la interviu prin formularea
unor sugestii pozitive; ,Sunt bine pregétit, pot s& fac fafd oricarei
situatii.”, ,Sunt calm si mé& géndesc bine inainte de a réspunde.”,

« anticiparea posibilelor intrebari si pregatirea unor rdspunsuri asertive;

= optimizarea comunicrii nonverbale. Limbajul nonverbal include ele-
mente de mimic3, gestica, posturd, caracteristicile vocii, imbricaminte
si aspect exterior in general.

Elemente ale limbajului nonverbal care creeaza o impresie pozitiva:
- aspect exterior Ingrijit, decent si care dencta seriozitate;

- posturd dreapta in timpul interviului;

- mainile In pozitie relaxaté, nu in buzunar sau incrucigate;
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- strAngerea cu fermitate a mainii interlocutorului;

- mimica sa nu denote crispare, dar nici relaxare excesiva;

- privire vioaie, orientata spre partea superioara a fefei
interlocutorului;

- tonul vocii expresiv, fard a deveni patetic;

- voce suficient de puternicd pentru a sugera incredere in
raspunsurile date.

intrebéri posibile ale intervievatorilor:

v, Ce experientd ai in acest domeniu de activitate?”

= Care esfe pregatirea ta scolard?”

» .De ce doresti s3 devii...?”

= _De ce ai ales acest domeniu si nu alful?”

«  Care esfe cea mai importantd experienfd profesionald pentru tine?”

= Descrie-fe in trei cuvinte.”

» | Care este cel mai dificil lucru pe care l-ai facut in ultimul an si cum af acfionat?”

=, Care este cea mai mare realizare a ta?”

« _Consideri ca scoala te-a pregétit pentru acest post?”

= Maiesfe ceva ca ai vrea s8 he spui despre tine?”

= . Descrie o sifualie de conflict cu colegii i modul in care ai abordat-0.”

w  Poli sd specifici 0 situalie in care ai lucrat inir-o echipd pentru a realiza 0
sarcind?"

c¢) Elaborarea sau actualizarea
instrumentelor de promovare personala
*  CV siscrisoarea de intenie

" portofoliul personal
v cartea de vizita
] mapa de angajare

a) Clarificarea informatiilor
despre sine
= [nterese si valori personale si

profesionale
= abilitsti si deprinderi d) Pregitirea personala pentru interviu
= pregatirea motivationald si controlul ematiilor

= experientd profesionald

= pivel de formare educationals *  anticiparea unor posibile Intrebari §i pregétirea
unor raspunsur asertive
A *  optimizarea comunicErii nonverbale in situajia de

interviu {gestica, mimicd, posturd, tinuti etc.)

A4

b} Colectarea informatiilor despre organizatie si postul vizat

*  informatii cu privire la organizafia / institutia vizata (structurd, planuri de viitor, anvergura etc.)

= informalii cu privire la caracteristicile postului vizat (atributiife postului, responsabilitatile,
competentele cerute, posibilititile de promovare, nivelul educational cerut etc.)

Figura 5.6. Pregatirea pentru interviul de angajare
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Capitolul 6

EDUCATIA
ANTREPRENORIALA

Obiectiv principal:

Stimularea interesului fatd de domeniul
antreprenorial si  dezvoltarea unor
competente de analizé i valorificare a
oportunitatilor de afaceri

Nevoia de promovare a spiritului antreprenorial in Roménia este astazi de
o importants majora. in térile cu o economie de piata functionald, s-a dovedit c&:

» antreprenoriatul asigura crearea unui numéar important de locuri de munca,
in conditiile in care sectorul de stat este tot mai restrans;

» gistemele economice cU un numdr mare de intreprinderi private pot
gestiona mai bine situatiile de criz& economics;

* culiura antreprencriald poate fi promovata prin dezvoltarea unor programe
de educatie antreprenoriala pentru tineri.

Educatia antreprenoriala reprezintd procesul de congtientizare a antre-
prenoriatului ca alternativd de carierd si de formare a competentelor necesare
intemeierii si dezvoltérii afacerilor. Intr-o economie de piatd, bazati pe concurent,
deschiderea propriei afaceri poate fi motivatad de dorinta de a avea controi asupra
propriei cariere, de definerea unor cunostinte sau abilitdti antreprenoriale, de
dorinta de independentd sau de punere in practicd a propriei viziuni.

Initierea ¢i dezvoltarea unei afaceri presupune o muncd sustinutd de
informare, organizare, planificare si coordonare a unor activitdti complexe si
diverse. Desfasurarea unei activitdti independente sau initierea unei afaceri
necesitd, pe langa motivatie, si o idee bund, cunogtinte legate de:

» comportamentul antreprenorial;

= infiinfarea gi inregistrarea unei afaceri;

= formele juridice de organizare a afacerilor;

» elaborarea planurilor de afaceri; aspecte legislative care reglementeaza
domeniul antreprenorial.
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6.1. COMPORTAMENTUL ANTREPRENORIAL

Antreprenoriatul presupune: (1) recunoasterea oportunitatilor de afaceri,
(2) gestionarea resurselor; si (3) intemeierea afacerilor sau a intreprinderilor,

Pand nu demult, se considera c& antreprenorii posedd anumite calitéti
inndscute, care 1 disting radical de restul populatiei. In ultima vreme, ins3,
cercetdrile in domeniu aratd c& elementele care explicd optiunea pentru o cariera
antreprencriald si succesul antreprenocrial pot fi dobandite prin invatare si sunt
dependente de particularititile mediului socio-economic si cultural.

Comportamentul antreprenorial apare atunci cand existd intentia
anfreprenoriald §i un eveniment sau o situatie favorabild pentru materializarea
acesteia (= eveniment precipitator; de exemplu, oportunitati de finantare pentru un
anumit tip de afaceri). Intentia de a deschide o afacere se dezvoltd n general la
persoanele care manifestd o inclinatie spre actiune si care percep ca posibild
(fezabild) si afractivd (dezirabild) ideea deschiderii unei afaceri. Pentru a percepe
fezabil i dezirabil un act antreprenorial, elevii au nevoie de experiente de afaceri si
modele de succes Tn domeniul afacerilor (vezi Figura 8.1).

Astfel, scopul principal al educatiei antreprenocriale este acela de a crea
contextul care s& furnizeze acest gen de experiente, pentru a dezvolta
dezirabilitatea gi fezabilitatea perceputa a activitdtilor antreprenoriale.

Fezabilitate
perceputa a
. antreprenoriatului Intentie | Comportament
Experiente antreprenariald antreprenorial
Dezirabilitate
perceputa a
antreprenoriatului
Inclinatia spre a Evenimentul
actiona precipitator

Figura 6.1. Modelul intentional al comportamentului antreprenorial
(adaptat dupa Shapero si Sokol, 1982)

De exemplu, dacd un individ, pe baza experientelor sale anterioare,
considerd cd meritd sd-si deschidd propria afacere (dezirabilitate perceputd) si
considerd ca este n stare s-o faca (fezabilitate perceputd), va lua decizia ca la un
moment dat, In viitor, s&-si intemeieze propria afacere (infentia antreprencriald).
Daca respectivul individ dispune la un moment dat de suma de bani de care avea
nevoie pentru demararea afacerii (evenimentul precipitator) si este si genul de

194




Educatia antreprenoriald

individ care, atunci cand ia o decizie, merge pana ia capat {inclinalia spre acfiune),
el isi va deschide propria firma {comportament antreprenorial).

In tabelul 6.1 sunt prezentate definitiille conceptelor care compun
modelul intentional al comportamentului antreprenorial.

Tabelul 6.1. Definitiile conceptelor modelului intentional
al comportamentului antreprenorial

Concept Definitie
Fezabilitatea perceputd | Masura in care un individ se simte capabil sd-si inteme-
a anfreprenoriatulei ieze o afacere.
Dezirabilitatea Atraciia personala a individului pentru intemeierea
perceputa a unei afaceri, incluzand atat impactul intrapersonal, cat
antreprenoriatului si extrapersonal.

inclinagia spre actiune O dispozitie personald spre acliune pe baza unei decizil.

Intentiile Stari mentale care orienteaz3 atentia, experienta gi acti-
antreprenoriale unea spre un concept de afaceri, stabilind forma si
orientarea arganizatiilor in faza lor incipienta, evolufiile
ulterioare ale organizatiilor (supravietuire, dezvoltare,
schimbare) Intemeindu-se pe intentile antreprenoriale.

Evenimentul Evenimentul care Tatrerupe inertia comportamentuiui in-
precipitator dividual si declangeaz4 sau creeaza conditia favorabila
pentru punerea in practics a intentiilor antreprencriale.
Acest eveniment poate fi unul pozitiv (de exemplu, o
mostenire, un cagtig neasteptat, terminarea unui ciclu
educational) sau, dimpotriva, negativ (de exemplu, pier-
derea slujbei, divortul).

Dezvoltarea dezirabilitatii i a fezabilitatii percepute pentru activitatile
antreprenoriale

Fezabilitatea st dezirabilitatea perceputa sunt doud componente bazale ale
manifestarii comportamentului antreprencrial, care pot si fie dezvoltate prin
programele de educatie antreprenoriald. Pentru dezvoltarea dezirabilitati si a
fezabilitdtii percepute a activitdtilor antreprenoriale, programele de educatie
antreprenariala pot furniza doua tipuri de experiente de invatare:
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a} Experienfele antreprenoriale directe, adica proiectarea si deschiderea
unor afaceri proprii. Reusita in activitti de tip antreprenorial dezvoltd competente
antreprenoriale propriu-zise si intdresc convingerea persoanei ca este capabila de
succes in domeniul afacerilor. De asemenea, recompensele obtinute de elevi
confera un caracter dezirabil activitdtilor antreprencriale,

Experienta directad faciliteaza, de asemenea, dobandirea unor cunostinte
mai acurate despre normele de munca, dinamica pietei, a fortei de munca sau a
relatiilor cu furnizorii care sunt asociate cu dezvoltarea antreprenoriala.

Astfel, experienta directd in domeniul afacerilor dezvoltd competente si un
capital informational care permit antreprenorului sa sesizeze oportunitatile, s le
aprecieze potentialul 5i s&-1 exploateze in aciivitati antreprenoriale.

b) Experienfele antreprenoriale indirecte se bazeard pe observarea
comportamentului unui antreprenor (model). Elevul observd comportamentele
antreprenoriale ale modelului si recompensele primite de model pentru aceste
comportamente. Dacé elevul valorizeaza aceste recompense, va avea tendinta de
a le imita pentru a obtine recompense similare.

Influenta invéatdrii observafionale asupra fezahilitatii si a dezirabilitatii
percepute a actului antreprenorial a fost frecvent pusa in evidenta de cercetarile in
domeniu. Acestea au aratat cd persoanele care au avut antreprenori in familie
posedd in mai mare masura caracteristici psihologice de tip antreprenarial decéat
cei ce nu au avut un asemenea model in familie.

Invatarea observationald este unul dintre factorii care explica atat
comportamentul antreprenorial efectiv, cat si intentia pentru o carierd antrepre-
noriald.

Asumarea unui comportament antreprenorial presupune exercitarea unuia
dintre rolurile pe care individul le poate indeplini intr-un mediu concurential.
= Angajaf proprit — In cazul persoanelor fizice autorizate sau a persoanelor
fizice care sunt membre ale unei asociatii familiale.
» Angajator — persoana care poate, in conditii- legale, s& angajeze fortd de
munca.
Raporturile de munca care decurg din aceste roluri sunt diferite.
Informatii privind structurarea raporturilor de muncd sunt oferite in capitolul
+Planificarea carierei — Explorarea traseelor educationale si profesicnale’.

in functie de roiul asumat, va fi identificatd acea forma de afacere care
corespunde cel mai bine interesului personal.
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6.2, TNF[]N]’AREA SI PLANIFICAREA AFACERILOR
6.2.1. Forma juridic3 de organizare a afacerilor

Exercitarea unei activitdti economice presupune, In primul rand, alegersa
formei juridice de organizare a acesteia.
Un intreprinzétor poate opta pentru una dintre urméatoarele forme juridice
de organizare a afacerii:
1. Persoana fizicd autorizatd (PFA), care poate sd desfasoare in mod
independent o activitate economica.
2. Asociatia familiala (AF) poate fi infiintata la initiativa unei persoane fizice
si se constituie din membrii de familie a acesteia.
Persoanele fizice si asociatile familiale pot fi autorizate s& desfasoare
activitdti economice Tn domeniile, meseriile si ocupatiile care nu fac obiectul unor

reglementari speciale.
3. Societatile comerciale pot fi constituite in una din urmatoarele forme:

»« Societate cu raspundere limitatad (SRL)

»  Societate pe actiuni (SA)

»  Parteneriate:

societate in nume colectiv (SNC)
societate in comanditd simpla (SCS)
societate in comandita pe actiuni (SCA)

in tabelul 6.2 sunt prezentate caracteristicile diferitelor forme de
organizare ale afacerilor.

Tabelul 6.2. Caracteristicile diferitelor forme de organizare ale afacerilor

Criterii PF i AF SNC /5C8 SA/SCA SRL
nr. asociati o persoanad | minfm 2 asociati minim 3 1~ 50 asociat]
sau membrii asociati
unei familii
capital - - 25,000.000 lei | 2.000.000 lei
minim
réspunderea | nelimitaté nelimitatd si in functie de in functie de
asociafilor solidard capitalul capitalul
subscris subscris
restrictii - o persoand poate - asociatul unic
pentru deveni asociat poate detine
asociati intr-o societate aceasta
concurenta numai calitate numai
cu acordul celorialti fntr-o singura
asociafi societate
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Societatile comerciale (intreprinderile) pot fi constituite de catre persoane
fizice sau persoane juridice care, in mod individual sau n asociere cu alte
persoane fizice autorizate sau persoane juridice, au in vedere efectuarea de acte
de comert.

in conformitate cu informatile prezentate mai sus, conceptele de
intreprinzator si intreprindere pot fi definite astfel:

intreprinzitorul este persoana fizicd autorizatd sau persoana juridica
care, in mod individual sau in asociere cu alle persoane fizice autorizate sau
persoane juridice, organizeaza o societate comerciald {denumitd Intreprindere) in
vederea desfagurarii de activitati de comert.

intreprinderea este o forma de organizare a unei activititi economice,
autorizata n conditiile legii sa faca activitati si fapte de comerf in scopul obfinerii de
profit prin vanzarea de bunuri materiale sau prestarea unor servicii, in conditii de
concurenta.

Societatile comerciale care indeplinesc cumulativ trei conditii legate de:
numdrul de salariali, parteneriate si cifra de afaceri anuald intrd in categoria
intreprinderitor mici si miflocii (IMM).

6.2.2. infiintarea gi inregistrarea unei afaceri
infiintarea si inregistrarea unei afaceri presupune parcurgerea urmatorilor pasi:

1. Stabilirea obiectului de activitate al societatii comerciale

Activitdtile din economie sunt reunite pe domenii de activitate si sunt
clasificate In functie de ramura economicé careia fi sunt specifice.

Obiectul de activitate al unei firme se stabileste in conformitate cu aceasta
clasificare - Clasificarea Activitatilor din Economia Nationald {(cod CAEN).

Spre exemplificare, Tn Tabelul 6.3 sunt prezentate cateva dintre activitatile
specifice peniru doud domenii si codurile sub care acestea sunt reunite:

Tabelul 6.3. Activitati specifice pentru 2 domenii si codurile sub care acestea sunt reunite

Cod | Domeniu de actlvitate | Activitali specifice

A Agricuiltura, vanatoare, = cultivarea plantelor, a cerealelor si a legumelor
silvicultura »  cresterea animalelor
= exploatare forestierd
F Constructii = lucréri de constructii, restaurare si reparatii
curente

»  |ucrari de demolare
= lucréri de instalatii gi izolatii
»  lucrari de finisare
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In Activitati pentru clasele IX — Xll, la pagina 119, sunt prezentate

domeniile de activitate din economia nafionald si exemple de activitati specifice
fiecarui domeniu.

2. Elaborarea actului constitutiv
Actul constitutiv este un document formal care cuprinde prevederi

referitoare la:

partile asociate;

identitatea firmei (denumire, forma juridica, sediu);

caracteristicile societatii (obiect de activitate, capital social, durata socie-
tatii);

conducerea, administrarea §i reprezentarea socletatii;

mentiuni referitoare la dizolvarea, lichidarea gi fuziunea societatii;
drepturile si obligatiile asociatilor.

Actul constitutiv include sfafutul si contractul de societate (vezi modelele

prezentate spre exemplificare).

3. inregistrarea societitii comerciale

Inregistrarea unei firmei presuptne:

completarea unei cereri de inreqistrare tip;

colectarea documentelor necesare inregistrarii (act constitutiv, dovada de
sediu, dovada de capital social etc.);

depunerea cererii i a documentaiiei la Birou! Unic din cadrul Oficiuiui
Registruiui Comerfului de pe langa tribunale.

Eliberarea cettificatului de inregistrare da drepiul comerciantului sa isi

inceapa activitatea.

Certificatul 0e inregistrare al societatii comerciale cuprinde:

codul unic de inregistrare;

anexa cu avizele, autorizatiile sifsau acordurile necesare pentru autoriza-
rea funclionarii societatilor comerciale.

Dacd vrei sa incepi o afacere, parcurge urmitorii pasi:

1. Stabileste domeniul de aclivitate in care vrei s& lucrezi,
2. Elaboreaza statutul si actul constitutiv al firmei.

3. inregistreaza firma.

4. Obtine avizele si autorizatiile de care ai nevoie.
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Model de statut si de contract de societate

STATUTUL
SOCIETATII COMERCIALE ,ACCENT” S.R.L.

Art. 1 — Asocialii care adopta acest statut sunt:

IONESCU Mihai — cetdlean romén, nascut la data de 24 iunie 1988, n localitatea
Bragov, judeful Bragov, domiciliat in Bragov, str. Campului nr.13.

POPESCU Marius - cetatean roman, nascut [a data de 12 aprilie 1971, in localitatea
Bragov, judeiul Bragov, domiciliat in Bragov, str. Republicii nr.7.

Art. 2 - Forma juridics a societétii:
Forma juridica: societate cu réspundere limitatd

Art. 3 — Denumirea si sediul societatji:
Denumirea societétii: ACCENT
Sediul societatii: Bragov, str. Lacului nr. 25.

Art. 4 — Cbiectul de activitate:
Obiectul de activitate este cel prevazut Tn contractul de societate.

Art. 5 — Capitalul social:
(1) Capitalul social subscris gi varsat al societatii este de 2.000.000 lei.
{2) Capitalul social subscris este divizat n 20 de parii sociale, in valoare
egald de 100.000 lei fiecare.
(3) Capitalul social se constituie dupd cum urmeaza:
IONESCU Mihai — depune 1.000.000 lei, revenindu-i 10 parti sociale
reprezentand 50% din capitalul social total.
POPESCU Marius — depune 1.000.000 lei, revenindu-i 10 pdrii sociale
reprezentand 50% din capitalul social total.

Art. 6 — Conducerea, administrarea i reprezentarea societatii:
Conducerea, administrarea si reprezentarea societatii se va face in
conformitate cu prevederile contractului de societate.

Art. 7 — Repartizarea beneficiilor gi a pierderilor;
Partea fiecarui ascciat la beneficii gi pierderi este proportionala cu cota de
participare la capitalul social.

Art. 8 — Durata societaji:
Societatea se infiinteaza pe duratad nedeterminata.
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Art. 9 — Personalul societ&fii:
Va fi incadrat conform prevederilor din contractul de societate.

Art. 10 — Dizolvarea, lichidarea si fuziunea societaii:
Prevederile referitoare la dizolvarea, lichidarea si fuziunea societatii sunt
stabilite Tn contraciui de societate.,

Art. 11 — Dispozitii finale:
Asociatii convin s& asigure continuitatea societatii tn cazul rdmanerii unui
singur asociat,
Retragerea unui asociat din societate se va face printr-o notificare prealabild
emisa cu cel putin 30 de zile anterioare datei retrageril.
Excluderea din societate a unui asociat se face cu respectarea prevederilor
legale.

ACT CONSTITUTIV
AL SOCIETATII COMERCIALE ,,ACCENT”
SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA

CONTRACT DE SOCIETATE
Incheiat intre subsemnatii asociati:

IONESCU Mihai — cetdtean roman, nascut la data de 24 iunie 1968, In localitatea
Bragov, judetul Brasov, domiciliat ih Bragov, str. Campului nr.13.

POPESCU Marius - cetatean romén, nascut la data de 12 aprilie 1971, In
localitatea Brasov, judeful Brasov, domiciliat in Bragov, str. Repubiicii
nr.7.

Art.1 — Constituirea societétii:
Partile contractante convin sa constituie, in conformitate cu legislatia romana
Tn vigoare, o societate comerciala care va functiona conform prezentului
contract.

Art. 2 — Denumirea si sediul societatji:
Denumirea societatii: ACCENT
Sediul societatii: Bragov, str. Lacului nr. 25.

Art. 3 — Forma juridica a societétil:
Forma juridicd: societate cu raspundere limitata
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Art. 4 — Obiectul de activitaie al societatji:
{1} Obiectul principal de activitate al societatii este Tn domeniul constructiilor
(453) fiind cel prevazut de coduk:
4531 — Lucréri de instalatii electrice
{2} Societatea va mai desfsura urmatoarele activitati:
Tn domeniul fransportulul, depozitarii si comunicatiilor (602):
6023 — Transporturi terestre de calétori, ocazionale
6024 — Transporturi rutiere de marfuri

in domeniul Intretinerii si al repararii autovehiculelor (502):
5020 - Intretinerea si repararea autovehiculelor

Art. 5 — Capitaiul social:
(1) Capitalul social subscris si varsat al societétii este de 2.000.000 lei.
(2) Capitalul social subscris este divizat in 20 de parii sociale Tn valoare
egala de 100.000 lei fiecare,
{3) Capitalul social se constituie In conformitate cu statutul societatii.

Art. 6 — Conducerea, administrarea gi reprezentarea societétii:
Societatea va fi condusé de adunarea generald a asociatilor.
Administratorul societatii va avea calitatea de angajat, scop in care se va
incheia un confract de munca intre societate si acesta.
Toate actele care angajeazd patrimoniul societatii vor fi semnate de
administratorul societatii.
Administrarea societatii i reprezentarea ei in relatiile cu tertele persoane
se va face de cdtre asociatul Popescu Marius.,

Art. 7 — Repartizarea beneficiilor gi a pierderilor;
Partea fiecarui asociat la beneficii si pierderi este proportionald cu cota de
participare la capitalul social.

Art. 8 — Durata societatji:
Societatea se infiinfeazd pe duratd nedeterminats.

Art. 8 — Personalul societétii:
Personalul societafii va fi incadrat pe baza schemei de organizare si de
personal aprobata de Adunarea generald, prin contract de muncé, cu
respectarea legislatiei in vigoare.

Art. 10 — Dizolvarea, lichidarea si fuziunea societafji;
Dizolvarea, lichidarea i fuziunea societatii se va face cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.

Art. 11 — Dispozitii finale:
Dispozitille prezentului contract se completeaza cu cele din statutul societatil.
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6.2.3. Planificarea unei afaceri

Planul de afaceri este cel mai important instrument de lucru in
conducerea i dezvoltarea unei afaceri. Acesta se construieste in functie de un
anumit scop gi include planificarea activitatilor in raport cu scopul si obiectivele
vizate.

In functie de scopul in care este utilizat, pot fi identificate doua tipuri de
planuri de afaceri:

1. Planul utilizat ca instrument intern de lucru — accentul cade pe
planificarea activitétilor, termenele de realizare si persoanele responsabile pentru
fiecare activitate.

In Tabelul 6.4 este prezentat un model de planificare a activitatilor.

Tabelul 6.4. Model de planificare a activitatilor

Activitatea Durata Responsabil
lucréri de finisare a cladirij 2 luni Andrei Popescu
montarea geamurilor si a usilor 1 lund Paul lonescu
montarea instalatiei de incalzire centrald 2 saptdmani Marius Stan
realizarea instalatiei electrice 2 saptdmani George Suciu

2. Planul utilizat ca instrument extern de lucru — este elaborat in functie de
un anumit scop §i cuprinde informatii relevante pentru scoput si obiectivele vizate.
De exemplu:
= Un plan elaborat in vederea atragerii unor parteneri pune accent
pe istoricul firmei, realizdri, echipa managerialz si specialigti etc.
= Un plan elaborat in vederea obtinerii unui Tmprumut-este construit’
pe informatii financiare (capitalul firmei, venituri si cheltuieli,
destinatia fondurilor, termene de restituire a imprumutului etc.).

Forma cea mai utilizata de realizare este planul structurat pe doua parti:
(A} o parte descriptiva si (B) o parfe financiard, Mai jos sunt prezentate schematic
informatiile specifice fiecarei parti, urmate de o schitd de plan, in baza unui
exemplu concludent.
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A. Pariea descriptiva a planului de afaceri cuprinde mai multe sectiuni:

1. Descrierea generald a afacerii cuprinde informatii referitoare la datele de

identificare ale firmei (vezi informatiile prezentate in subcapitolul 6.2.2 ,infiinfarea
si inregistrarea unei afaceri”).

2, Descrierea produsului / serviciului
Datele referitoare la produsul sau la serviciul oferit se refera la:

descrierea in detaliu a produsului sau serviciului;

tehnologia de productie (inclusiv costuri);

elementele de noutate pe care le aduce produsul sau serviciul,
beneficiile oferite (pref, calitate, complexitate efc.)

Prin ,,produs” intelegem orice bun material rezultat dintr-un proces de

munca gi care poate face obiectul unui schimb comercial.

Exemple de produse: alimente, carti, articole de imbrécaminte efc.

nServiciu” reprezinti o munca desfasuratd de catre o persoana autorizata

sau o societate comerciald Tn folosul sau in interesul unei alte persoane sau firme.

Exemple de servicii. luctari de instalatii, transporturi de persoane si

marfuri, telefonie etc,

3. Descrierea pietei vizate (potentialii clienti)
Unul dintre elementele-cheie ale unei afaceri 1l reprezintd alegerea

potentialilor clienti si identificarea cat mai reald a nevoilor, dorintelor si asteptarilor
acestora.

In aceasta sectiune, sunt cuprinse informatjii referitoare la:

caracteristicile clientilor vizati (varstd, sex, pregétire profesionala, venit etc.);
motivul alegerii acestui grup de clienti;

existenta reald a cererii pentru produsul / serviciul oferit.

4, Descrierea mediului concurential

Principalele informatii inciuse in aceasta sectiune vizeaza:

datele de identificare a firmelor concurente;

segmentul de piata vizat de concurenta;

specificul produselor;

avantajele concurentei;

aite informatii relevante (eventual costuri de productie, costuri ale produ-
selor / serviciilor, canale de distributie efe.)

5. Strategia de promovare si vanzare
Succesul sau esecul unei afaceri poate depinde de modul in care sunt

promovate produsele sau serviciile oferite.
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In aceast3 sectiune sunt incluse aspecte legate de:

tipul de publicitate;

cum va fi realizata distributia (prin intermediul agentilor de vanzare sau a
marilor distribuitori, sistem de vanzare en-gros sau en-detail).

8. Planul manaqerial
Cel mai important ,bun” al unei afaceri 1 reprezintd oamenii implicati in

echipa de lucru. Planul managerial trebuie s3 fie construit pe informatii legate de:

echipa manageriald (director general, director de vanzari, director de
productie etc.)

responsabilitdtile echipei manageriale;

strategia de personal (angajarea gi instruirea personalului, salarizare).

B. Partea financiara a planului de afaceri

Pentru ca o afacere sd devind gi sd ramana profitabild, este esentiald

intocmirea unui plan financiar solid care sé vizeze:

costurile necesare pentru inceperea activitatii;
costurile de operare necesare.

1. Costuri legate de Inceperea afacerii

Costurile de lansare a unef afaceri includ cheliuieli legate de;
achizitionare / amenajare spatiu;

utilaje / echipamente;

cheltuieli de personal;

licente si autorizatii necesare;

telefon / fax;

utititati;

promovare;

alte cheltuieli.

2. Costuri operationale preconizate
Bugetul operational reflectd prioritétile de cheltuire a banilor, costurile

previzionate si sursele financiare care permit acoperirea acestora.

Costurile operationale includ urmatoarele categorii de cheltuieli:

de personal (salarii);

administrative (telefon / fax, transport, promovare etc.);

chirie;

utilitdti {energie electrica, energie termica, apa / canal);

obiecte de inventar si consumabile (papetarie, rechizite, mici obiecte de
inventar etc.).

Costurile operationale pot fi stabilite pentru anumite intervale de timp: o

lun3, 6 luni gi 1 an.
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Mode! de plan de afaceri

1. Descrierea generald a afacerii

Denumirea societdlii: ECOMOB

Forma juridica; Societate cu raspundere limitata

Sediul societatii: Cluj-Napoca, str. Rasaritului nr. 15

Obiectul de activitate: Productia de mobilier (cod 361)

Asociati:

= DUMITRU Eugen, domiciliat in Cluj-Napoca, str. Tineretului nr. 15,
ponderea actiunilor: 75%

= VAIDA Grigore, domiciliat Tn Turda, sfr. Muresului nr. 22, ponderea
actiunilor: 25%

Conducerea societétii: CANDEA Dorin, director executiv

Structura de personal include:

* persoane angajate permanent: 38 (3 cu functii de conducere $i 35 cu
functii de executie)

» consultanti externi: 3

»  colaboratori: 2

2. Descrierea produsului

Firma noastrd si-a axat productia pe doud categorii de mabilier: mobilier
pentru tineret §i mobilier de birou.

Tehnologia de produciie este una maderna, beneficiind de utilaje de ultima
generatie.

Costurile de productie sunt mult mai scézute. Avem astfel posibilitatea s&
le oferim clientilor nostri produse de calitate supericard la preturi mai
scazute, comparativ cu cele de pe piata.

Designul modern $i personalizat este o bund reclama pentru produsele
noastre.

3. Descrierea piefei vizate

Segmentul de piatd céruia i se adreseaza firma noastrd este reprezentat de:

= populatia tAndra (Intre 20 — 35 de ani);

= utilizatorii de mobilier de birou {antreprenori, institutil etc.).

Am ales acest grup de clierdi din mai multe motive:

» tinerii preferd sa 150 amenajeze camerele si locuintele proprietate
personald cat mai confortabil, de aceea opteazd pentru un mobilier
adecvat (modern §i care sa nu ocupe prea mult spafiu);

= anfreprenorii opteazd pentru mobilier de birou care s3 satisfaca cerinfe
legate de ufilitate si confort, dar si de design (modern si particularizat),
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* institulile (institutile publice, institutile de invatamant etc) aflate in
proces de modernizare marnifestd o deschidere fatd de o anumitd
categorie de mobilier (mese de calculator etc.).

4, Descrierea mediului concurential

Concurenta potentiald a firmei noastre este reprezentata de:
» 8.C. MOBTEC S.R.L. — specializata in producerea de mobilier de birou
personalizat,

= 5.C. MOBIFLEX S.R.L. — praduce mobilier pentru camere de tineret.
Firmele mentionate sunt bine cunoscute pe piata locald, cu structuri
manageriale si tehnice superioare firmei noastre. Avantajul competitiv este
determinat de experienia in aclivitatea de productie.
Prin utilizarea eficienta a resurselor materiale si umane de care dispunem,
putem face fald competitiei. In acest scop, avem in vedere urmatoarele

masuri;
= capacitatea de productie va creste prin obtinerea imprumutului
solicitat;

= vom introduce in procesul de preduciie ufilaje performante;
= vom Incerca s& ameliordm costurile de productie.

5. Strategia de promovare si vnzare

Firma noastrd a inteles importanta publicitétii In cresterea interesului gi

implicit a vanzarilor pentru produsul nostru. Tn acest scop, am dezvoltat o

strategie de promovare care sd exploateze cat mai multe canale publici-

tare. Mentiondm cateva dintre activitdtile intreprinse in acest scop:

= aparitia anuala tn Pagini Aurii;

» aparitia saptdmanald In presa locald §i In mijloacele de informare
audio-vizuale;

= elaborarea unui catalog de prezentare.

In perspectiva, intentionam s& dezvoltdm modalititile de promovare prin:
=  realizarea unei pagini web de prezentare a firmei si a produselor oferite;
» oferte speciale cu reduceri de preturi in pericada sarbatorilor,

Strategia de vanzari vizeaza urmétoarele aspecte:

*  mentinerea colaborarii cu distribuitorii actuali ai produselor noastre;
»  deschiderea unor centre proprii de comercializare;

= adoptarea unei modalitéti directe de distributie la domiciliul clientului,
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6. Planul managerial

Conducerea actuald a firmei este asigurata de un director executiv.
Departamentele: economic (contabilifate, investifii) si relati publice {publicitate,
vanzan, relatii cu clientii) sunt conduse de catre un gef de departament.

in perioada urmétoare, avem in vedere angajarea unui numér de 10
persoane, dintre care: 8 vor fi incadrate tn activitatea de productie si 2 Tn
activitatea de vanzare.

7. Costuri operationale preconizate

in intervalut martie — august preconizam urmatoarele costuri operationale:

Capitol de cheltuieli Valoare medie / | Valoare medie /
1 luna 6 luni

de perseonal

administrative

chirie si utilitati

obiecte de inventar si consumabhile
materie prima

productie

intretinere gi exploatare utilaje
desfacere

Total

6.3. ASPECTE LEGISLATIVE DIN DOMENIUL ANTREPRENORIAL

Masurile destinate dezvoltarii mediului antreprenorial sunt reglementate legal
si vizeaza aspecte legate de:

= constituirea, inregistrarea si functionarea societatilor comerciale (vezi
Legea nr.31/1990 republicatd, privind societatile comerciale);

v stimularea Infiiniarii si a dezvoltérii Intreprinderilor mici si mijlocii (vezi
Legea nr. 346/2004, privind stimularea infiintarii Intreprinderilor mici si

mijlocii);

» modalitatea de autorizare a persoanelor fizice si a asociatiilor familiale in
vederea desfagurarii unor activitdti economice (vezi Legea nr. 300/2004,
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privind autorizarea persoanelor fizice si a asociatiilor familiale, care
desfagoara activitéti economice in mod independent),

= simplificarea procedurilor de inregistrare gi de autorizare a firmelor (vezi
O.U.G. nr. 76/2001, privind simplificarea unor formalitati administrative
pentru inregistrarea gi autorizarea comerciantilor),

» acordarea unor facilitati si garantii intreprinderilor mici si mijlocii.

Masurile de stimulare a tinerilor, elevi si studenti, care doresc sa activeze in
cercetare sau sa isi deschidd o afacere vizeaza:

* Implicarea tinerilor, elevi gi studenti, in programe de formare profesionala
desfasurate in unitati i instituti de cercetare care au baza materiald si
resurse umane specializate (vezi Ordonanta nr. 57/2002, privind
cercetarea stiintificd si dezvoltarea tehnologica)

* Acordarea unor facilitdli pentru studeniii care doresc sa isi infiinteze
afaceri (vezi H.G. nr. 166/2003, privind acordarea unor facilitati fiscale
studentilor care doresc sa infiinfeze o afacere proprie).

6.4. ORGANISME SPECIALIZATE iN PROMOVAREA SI
DEZVOLTAREA ANTREPRENORIATULUI

Crearea unui mediu favorabil dezvoltarii antreprencriatului in tara noastra
este sustinutd de activitatea numeroaselor institutii publice si private, organizatii
neguvernamentale gi centre de afaceri infiinfate In acest scop. Dintre cele mai
reprezentative amintim:

Ministerul Intreprinderilor Mici si Mijlocii, Comertului si Mediului de Afaceri
si Agentia pentru Implementarea Profectelor si Programelor pentru Intreprinderi
Mici si Mijlocii sunt niste institutii publice aflate in subordinea Guvemnului, care are
ca obiectiv fundamental elaborarea si implementarea programelor destinate
dezvoltarii sectorului intreprinderilor mici si mijlocii, a celui cooperatist si 1n
domeniul comertului interior.

Camera de Comert si Industrie, organizatie neguvernamentald cu repre-
zentante in toate judetele tarii i In municipiul Bucuresti, promoveaza comeriul gi
industria romaneascad pe plan intern gi international si sprijind interesele
comerciantilor romani in raporturile cu autoritatile din tard si cu organismeie
specializate din strainatate.

Confederatiife nationale gi asocialiile patronale reunesc Intreprinzatorii din
diverse domenii ale economiei gi au ca scop sustinerea gi protejarea intereselor
membrilor sai, elaborarea unor masuri concrete In vederea cresterii puterii
competitive a economiei nationale etc.

208



Manualul profesorului

Centre de afaceri $i de consultantd specializate in oferirea de consultanta
si asistentd privind: constituirea si funclionarea societatilor comerciale, facilitatile
acordate antreprenorilor, identificarea surselor de finantare si a oportunitatilor de
afaceri etc.

Modalitati de explorare a domeniului antreprenorial:

» consultarea publicatiilor si a site-urilor de specialitate;

» participarea la evenimente organizate pe {eme antreprenoriale
(seminarii, expozitii, targuri),

= participarea la intalnirile organizate cu oameni de afaceri.
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